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Аннотация
Научная новизна статьи состоит в том, что обобщён материал о сенсор-

ных информационных киосках, даны основные ориентиры для развития и 
разработок современных концепций выставочной экспозиции.

В статье впервые используется новый научный термин – универсальная 
мультимедийная библиотечно-музейная выставка. Даётся определение, в 
которое вложен опыт построения выставочных проектов (в широком смыс-
ле) прошлого и новых информационно-мультимедийных технологий.

Центральная тема  – сенсорные информационные киоски в простран-
стве библиотечной выставки. Главный постулат – применение киосков и 
других мультимедийных технологий с равным успехом можно применять 
не только в библиотеке, но и в музее, поэтому в самом начале и заявлен 
термин универсальной мультимедийной выставки. Выделено шесть под-
заголовков, в которых рассматриваются вопросы необходимости исполь-
зования сенсорных информационных киосков в выставках, принципы ра-
боты, преимущества внедрения и за счёт чего можно улучшить качество 
образовательного процесса (познания нового).
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Введение

Сейчас существует огромное 
множество технических средств, ко-
торые позволяют увлекательно пред-
ставить посетителю библиотеки (му-
зея) информацию в выставочном 
пространстве. Проигрыватели, муль-
тимедийные технологии, проекцион-
ное и другое вспомогательное обо-
рудование, информационные киоски, 
средства визуализации позволяют 
говорить о выработке новых видов 
выставок. Речь идёт об универсаль-
ной мультимедийной библиотечно-
музейной выставке. Это универсум 
использования и совмещения тех-
нических новаций, традиционных 
форм показа, с учётом конкретных 
задач и особенностей места примене- 
ния.

Подготовка и проведение раз-
личных выставок с применением 
визуальных технических средств яв-
ляется сложным и ответственным 
делом, требующим учёта психолого-
педагогических вопросов, методики 
использования технических средств, 
правил их эксплуатации.

Эти средства ориентированы 
на массового читателя, но при этом 
нельзя забывать и людей с ограничен-
ными возможностями.

Неотъемлемым атрибутом сов
ременной выставки в библиотеке (му
зее) являются информационные кио-
ски.

Для чего нужен 
информационный киоск в 

выставочном пространстве 
библиотеки?

Для посетителя библиотечной 
выставки сенсорный киоск – это про-
стой и доступный способ получения 
интересующей его информации без 
посторонней помощи. С помощью 
информационного терминала можно 
узнать о расположении нужного ма-
териала, посмотреть презентацию и 
многое другое. Кроме того, сенсор-
ный киоск даёт возможность оставить 
свой отзыв о библиотеке, работе би-
блиотечного персонала и т.д.

Для библиотеки, приобретаю-
щей сенсорный киоск – это прекрас-
ная возможность презентовать всю 
организацию в целом или выставки 
в частности, отдельные услуги и при 
этом иметь обратную связь с пользо-
вателями. К тому же это стиль и со-
временность библиотеки, помощь 
обслуживающему персоналу и нави-
гационный информатор для посетите-
лей.
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Принцип работы сенсорного 
киоска заключается в установке на 
компьютер киоска программы, нуж-
ной библиотеке, и установке сетевого 
драйвера. После чего информация вы-
дается на монитор, с которым можно 
работать посредствам прикосновения. 
Безопасность сенсорных киосков обе-
спечивает алюминиевый корпус и ше-
стимиллиметровое стекло сенсорного 
монитора, а установленная внутри си-
стема вентиляции защищает от пере-
грева, уплотнители и фильтрация воз-
духа позволяют производить работу в 
круглосуточном режиме.

Сенсорные информационные 
киоски по желанию могут подгонять-
ся под единый стиль библиотеки, её 
цветовую гамму, могут иметь логотип, 
для создания более выразительного 
имиджа и солидности. Сенсорные ки-
оски могут стать незаменимой частью 
всего сетевого оборудования, иметь 
общий доступ, быть подключенными 
к принтерам, сканерам и видеокаме-
рам. Информационная сеть любого 
уровня сложности может быть адап-
тирована к сенсорному киоску.

Сенсорные информационные 
киоски оснащаются дополнительным 
оборудованием, которое значительно 
расширяет его возможности:

– датчики движения;

– устройство вывода информа-
ции на печать (принтер);

– средства для аудио- и видео
связи;

Интеграция сенсорного тер-
минала в базу данных библиотечного 
учреждения позволяет сформировать 
единое информационное простран-
ство с обновлением данных в режиме 
онлайн.

Современный инфокиоск

Современный инфокиоск – это 
интуитивно понятный интерфейс, 
удобство в управлении, мгновенный 
доступ к самым разным сведениям 
и услугам. Сенсорный информаци-
онный киоск позволяет с лёгкостью 
найти необходимую информацию в 
различных базах данных в сети Ин-
тернет1.

Совершенно естественно, что, 
разрабатывая современную выставку, 

1	 См. подробнее: Информационные 
терминалы и киоски. [Электронный 
ресурс]. – Режим доступа: http://www.
pssbank.ru/equipment/infokiosk; Сенсор-
ные киоски и информационные терми-
налы. [Электронный ресурс]. – Режим 
доступа: http://www.metatgroup.ru/
products/kiosk/; Сенсорные киоски – это 
отличное решение для Вашего бизнеса. 
[Электронный ресурс]. – Режим досту-
па: http://www.nbsystems.ru/infokiosk.
htm
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нужно использовать такие киоски, так 
как они имеют современный презен-
табельный вид, легко вписываются в 
различные интерьеры и не занимают 
много места, благодаря чему практи-
чески всегда имеется возможность его 
установки.

Размещенный в библиотеке ин-
формационный киоск помогает посе-
тителям разобраться в расположении 
залов, найти определенные книги, 
получить сведения об интересующих 
экспозициях и выставках, то есть ин-
формационный киоск выступает в 
роли системы навигации.

Выставка  – это одно из важ-
нейших мероприятий в деятельности 
библиотечного учреждения и один 
из наиболее эффективных способов 
заявить о себе. Соответственно, би-
блиотекам необходимо закупать столь 
важное оборудование.

Система киоска может лег-
ко ответить на вопросы, связанные 
с условиями участия в выставочных 
мероприятиях, кроме этого она может 
ознакомить посетителей с каталогом 
экспонатов, книг, журналов и т.д. (в т.ч. 
осуществить поиск по рубрикатору).

Информационно-справочная си-
стема может быть связана с системой 
регистрации посетителей и участников 
выставок, что, в случае использования 

встроенных сканеров штрих-кода, бу-
дет позволять персонифицировать её 
интерфейс. Система также позволяет 
проводить опросы посетителей по са-
мым разнообразным вопросам.

Терминал способен решать 
любые поставленные задачи

Простой, ставший уже тради-
ционным, информационный киоск 
предоставит посетителю информацию 
об участниках мероприятия, предло-
жит прогуляться по «интерактивному 
путеводителю», продемонстрирует 
видеоролик о теме выставки или ди-
зайнерских решениях.

Принцип работы:
– возможность быстро полу-

чить информацию об экспозициях или 
каталоге;

– возможность получить кон-
сультацию, не прибегая к помощи 
персонала;

– возможность получить ин-
формацию о месте расположении той 
или иной информации на выставоч-
ной площади;

– возможность получить под-
робную информацию;

– упрощение получения инфор-
мации за счёт использования техноло-
гий сканирования;
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– возможность преодолеть язы-
ковой барьер.

Важно выделить основные 
преимущества внедрения 

информационно-справочных 
систем в пространстве 

библиотечной выставки

В общих чертах преимущества 
внедрения выставочной информа
ционно-справочной системы на вы-
ставке можно описать следующим об-
разом.

– Имиджевая сторона. Сенсор-
ные киоски – это качественно новый 
уровень в обслуживании посетителей 
выставки. Выбирая их, вы вводите но-
вый штрих в использование современ-
ных технологий в своём учреждении. 
Поскольку новые технологии это до-
полнительный комфорт, дополнитель-
ная удовлетворенность посетителя, 
то сенсорные киоски в обслуживании 
выставок – это расширение вашей це-
левой аудитории.

– Всестороннее информиро-
вание посетителей. При подготовке 
анонсов будущих мероприятий целе-
сообразно предусмотреть размещение 
таких анонсов на экране сенсорного 
киоска. Человек, обращаясь к киоску 
за помощью в выставочном зале, в 

большей степени открыт для воспри-
ятия вашего сообщения. Вряд ли он 
прореагирует на него столь же актив-
но, увидев анонс через неделю.

– Сенсорные киоски в ожив-
ленном выставочном зале – это прек
расная рекламная площадка. Осо-
бенность такой площадки во время 
проведения выставок  – высокая нап
равленность рекламного сообщения, 
то есть это дополнительный сервис по 
продвижению библиотечных услуг.

Киоски, установленные непо-
средственно вблизи от экспозиций 
или в зале, загружаются следующей 
информацией: справка о выставке в 
текстовом или графическом виде; ин-
формация об экспонатах, не присут-
ствующих на экспозиции, но имею-
щих отношение к тематике выставки. 
Также с помощью информационных 
киосков можно реализовать виртуаль-
ные экспозиции по любой определен-
ной тематике.

Продуманная навигация по-
зволяет даже неподготовленному по-
сетителю перемешаться по интерфей-
су системы, не испытывая неудобств. 
Все действия интуитивно понятны, 
экранные кнопки имеют крупные чет-
кие надписи.

Система представляет собой 
типовое программно-аппаратное ре-
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шение, предназначенное для ознаком-
ления посетителей с выставочным 
продуктом. Информационная система 
призвана увеличить интерес посети-
телей к выставке, а также качественно 
поднять уровень доступности, удоб-
ства представления и разнообразия 
интересующей их информации. Сен-
сорный информационный киоск по-
зволяет организаторам выставок и их 
участникам с минимальными затра-
тами выйти на современный уровень 
информатизации и идти в ногу с са-
мыми прогрессивными мультимедиа-
технологиями современности.

Креативность решения, 
информативность – важный 

элемент успешности 
образовательного процесса в 

помещении библиотеки

Отдельный момент – это обра-
зовательный процесс в стенах библи-
отеки. Сенсорное оборудование ши-
роко используется в образовательном 
процессе. Принцип прикосновения к 
интересному заложен в каждом чело-
веке с рождения. Поэтому сенсорные 
технологии так популярны при обуче-
нии. Сенсорный интерфейс позволяет 
сделать развивающие игры более ин-
терактивными и наглядными.

Сенсорные информационные 
киоски могут быть эффективно ис-
пользованы. Ребёнку или взрослому 
человеку куда удобнее пользоваться 
сенсорным монитором, нежели мыш-
кой и клавиатурой, а красочный ин-
терактивный дизайн заинтересует и 
улучшит обучаемость.

Зачастую информационные ки-
оски незаменимы в библиотеках, ког-
да нужно быстро найти необходимую 
книгу. Помимо того, киоск может со-
держать в себе информацию об авто-
ре книги, список его произведений, а 
также рецензии.

Чтобы попасть на любой пор-
тал через инфокиоск, посетитель смо-
жет ввести логин и пароль аналогично 
тому, как если бы он заходил на портал 
с компьютера через Интернет. Другой 
вариант авторизации – воспользовать-
ся многофункциональной картой. В 
этом случае инфокиоск считает дан-
ные с карты, как банкомат, иденти-
фицирует человека и предоставит 
ему соответствующие права доступа. 
С помощью многофункциональных 
карт можно получать не только дос
туп к информационным ресурсам. 
Карта может служить электронным 
пропуском в здания и помещения, 
электронным читательским биле- 
том.
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Заключение

Рубеж XX-XXI веков стал ис-
пытанием для учреждений культуры, 
в особенности для библиотек и музе-
ев. Недостаточность финансирования, 
изменение ценностных ориентиров 
населения, кризис «умов» тяжело ска-
зались на развитии таких учреждений. 
Сенсорные информационные киоски 
являются важным компонентом разви-
тия выставочного дела в библиотеках и 
музеях. Любое учреждение нуждается 
в эффективности показа своей работы. 
Новые технологии показа, в частно-
сти сенсорные информационные кио-
ски – это небольшой шаг в улучшении 
привлекательности, создании нового 
имиджа библиотеки или музея. Универ-
сальная мультимедийная библиотечно-
музейная выставка (УМБМВ), в кото-
рой уже изначально будут применяться 
технические новшества, позволит пе-
рейти на новый качественный уровень 
работы, показа, красочно и увлека-

тельно знакомить своих посетителей 
с фондами. «УМБМВ» может стать 
элементом сближения библиотеки и 
музея. Возможно, в дальнейшем через 
универсальные выставки можно будет 
говорить о стирании границ между та-
кими учреждениями и создании нового 
комплекса, объединяющего функции 
библиотеки и музея.
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Abstract
A modern exhibition is an expensive project, not only with worked out scien-

tific element and well defined technical input but also with fresh approaches to in 
the sphere of marketing and advertising. The exhibition is a complex organization 
and if it is poorly worked out there will be collapse, and on the contrary in case of 
a careful piece of work it can lead not only to saturation and satisfaction of audi-
ence demands for knowledge, but also can realize some material income.

The scientific novelty of the article lies in the fact that it generalizes materials 
concerning sensor information stands and presents the base points for evolution 
and development of modern concepts of display at an exhibition.

For the first time the article operates a new scientific term – universal multi-
media library-museum exhibition. The article also gives a definition which in-
cludes the experience of composition of exhibition projects (in a general sense) в 
широком смысле) of the past and new informative multimedia technologies.

The central subject is touch-sensitive information stands (terminals) in a library ex-
hibition. The main postulate is that the stands and other multimedia technologies can 
be used not only in libraries but in museums as well. That is why the term "universal 
multimedia exhibition" was declared at the very beginning. Six subtitles were singled 
out where the problems of necessity for sensory information stands (terminals) at ex-
hibitions are considered as well as their functioning principles, the implementation 
advantages and in what way the quality of educational process can be improved.

Due to the changes in scientific knowledge it has been found that in order to 
realize the communicative function of any exhibition new sources should be en-
gaged, modes of their operation need to be changed. For the purpose of effective 
functioning of the communication process the expositioner should know not only 
the funds, but also he/she should be able to correlate the source features with 
the information they process. The complex operations concerning extraction and 
transfer of information can be successful to the extent that they rest upon interests, 
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values and ideals of the audience. It can be achieved by applying technological 
innovations, and touch-sensitive information stands (terminals) in particular.

The material may be of use for students of culture and arts, workers in the sphere 
of culture and education, in preparation for learning sessions or when working out 
exhibition projects.

Keywords
Touch-sensitive information stands (terminals), library (museum), exhibition, 

выставка, image, multimedia library-museum exhibition, technological innova-
tion, information resources.

References

1.	 "Information Terminals and Kiosks" ["Informatsionnye terminaly i kioski"], avail-
able at: http://www.pssbank.ru/equipment/infokiosk

2.	 "Touch-sensitive kiosks and information terminals" ["Sensornye kioski i informat-
sionnye terminaly"], available at: http://www.metatgroup.ru/products/kiosk

3.	 "Touch-sensitive kiosks – the perfect solution for your business" ["Sensornye ki-
oski – eto otlichnoe reshenie dlya Vashego biznesa"], available at: http://www.nb-
systems.ru/infokiosk.htm


