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Аннотация  

Персонифицированные мобильные музейные гиды представляют собой новаторский 

культурный явление, которое объединяет передовые технологии и культурное наследие. 

Они обычно выступают в роли виртуальных персонажей, помогая посетителям музеев 

погрузиться в историю искусства, археологии, истории или других областей. 

Использование таких гидов создает интерактивное и увлекательное обучающее 

пространство, привлекая людей всех возрастов и уровней образования. Они могут быть 

озвучены актерами или иметь голосовые комментарии, что делает посещение музея более 

увлекательным и запоминающимся. Помимо этого, персонифицированные мобильные 

музейные гиды могут адаптироваться под индивидуальные предпочтения посетителей, 

предлагая персонализированные экскурсии и информацию. Это позволяет каждому 

посетителю получить уникальный опыт и углубиться в интересующие его темы. Таким 

образом, использование персонифицированных мобильных музейных гидов представляет 

собой захватывающий культурный феномен, сочетающий в себе технологические 

инновации и сохранение культурного наследия, делая посещение музеев доступным и 

увлекательным для широкой аудитории. Также применение технологий искусственного 

интеллекта в музейном деле не только улучшает управление коллекциями и организацию 

выставок, но также способствует сохранению культурного наследия, улучшению 

интерактивности и персонализации музейного опыта для посетителей. В последние годы 

мобильные музейные гиды стали популярным способом обогащения музейного опыта 

посетителей. Они используют технологии искусственного интеллекта для создания 

персонализированных экскурсий и интерактивных программ, адаптированных под 

интересы и предпочтения каждого посетителя. Такие гиды могут предлагать 

индивидуальные маршруты по музею, рекомендовать экспонаты и программы, 
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основываясь на предпочтениях посетителя. Они также могут предоставлять 

дополнительную информацию о произведениях искусства, истории и культуре, делая 

музейный опыт более интересным и запоминающимся. Персонифицированные мобильные 

музейные гиды могут помочь в сохранении культурного наследия, предоставляя 

информацию о цифровых репликах и моделях исчезнувших или поврежденных объектов и 

произведений искусства. Таким образом, использование технологий искусственного 

интеллекта для создания персонализированных мобильных музейных гидов не только 

улучшает музейный опыт посетителей, но также способствует сохранению и 

популяризации культурного наследия. 
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Введение 

Современные исследования в области музейного дела показывают, что персонализация 

мобильных гидов в музеях играет важную роль в улучшении обслуживания посетителей и, как 

следствие, способствует увеличению интереса к посещению экспозиций. Однако основными 

проблемами персонификации являются отсутствие информации о каждом отдельном 

посетителе и ограниченное время, которое он проводит в музее. Тем не менее, адаптация 

пользовательского интерфейса под конкретного посетителя представляет собой перспективный 

подход к персонализации. Для этого необходимо определить потенциальный интерес 

посетителя и учесть его предпочтения и потребности. 

Обобщение исследований в области использования технологий искусственного интеллекта 

в музейном деле позволяет идентифицировать личность посетителя и изучать предпочтения 

различных личностей в отношении различных функций мобильного гида. 

Основное содержание  

Музейные гиды, персонализированные с учетом языковых предпочтений, скорости 

восприятия и уровня подробности информации, могут помочь людям с ограниченными 

возможностями, таким как нарушения слуха или зрения. Предоставление информации на 

разных языках и адаптация экскурсий под культурные особенности может сделать музей более 

привлекательным для международных посетителей. Персонализированные гиды также помогут 

детям и подросткам лучше понять экспонаты в музее, учитывая их разные уровни интереса и 

понимания. Применение искусственного интеллекта (ИИ) в музейном деле может улучшить 

персонализацию опыта посещения музея, а также помочь в управлении коллекциями и 

организации выставок. Технологии ИИ могут также использоваться для анализа поведения 
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посетителей, создания виртуальных экскурсий и образовательных программ, а также для 

сохранения культурного наследия через создание цифровых реплик и моделей исчезнувших 

объектов и произведений искусства. 

Кроме того, использование технологий дополненной реальности (AR) и виртуальной 

реальности (VR) в музейном деле может создать уникальные и захватывающие возможности 

для посетителей. Например, AR-приложения могут предоставлять дополнительную 

информацию об экспонатах, а VR-технологии позволяют создавать иммерсивные виртуальные 

экскурсии по музею или даже по историческим местам, которые уже не существуют. 

Использование ИИ и технологий AR/VR также может помочь музеям в привлечении новой 

аудитории и повышении уровня вовлеченности посетителей. Эти инновации могут сделать 

музейный опыт более интерактивным и увлекательным, особенно для молодежи и тех, кто 

привык к цифровым технологиям. 

Наконец, использование ИИ в музейном деле может помочь в обеспечении безопасности 

посетителей и сохранении ценных коллекций. Технологии видеонаблюдения с аналитикой 

данных на основе ИИ могут помочь в обнаружении потенциальных угроз и предотвращении 

инцидентов. Анализ данных также может быть полезен для оптимизации распределения 

посетителей по музейным залам, что поможет снизить скопление людей в одних зонах и 

обеспечить более комфортный опыт. Использование ИИ также может сделать музейный опыт 

более безопасным и эффективным, помогая в обнаружении потенциальных угроз и 

оптимизации распределения посетителей. Это важно как для сохранности коллекций, так и для 

обеспечения комфорта посетителей. 

В целом, интеграция современных технологий в музейное дело может создать уникальные 

возможности для привлечения новой аудитории и повышения интереса к культурному 

наследию, делая музейный опыт более доступным и привлекательным для широкого круга 

посетителей. 

Заключение  

Таким образом, персонифицированные мобильные музейные гиды представляют собой 

новаторский культурный явление, которое объединяет передовые технологии и культурное 

наследие. Они обычно выступают в роли виртуальных персонажей, помогая посетителям музеев 

погрузиться в историю искусства, археологии, истории или других областей. Использование 

таких гидов создает интерактивное и увлекательное обучающее пространство, привлекая людей 

всех возрастов и уровней образования. Они могут быть озвучены актерами или иметь голосовые 

комментарии, что делает посещение музея более увлекательным и запоминающимся. Помимо 

этого, персонифицированные мобильные музейные гиды могут адаптироваться под 

индивидуальные предпочтения посетителей, предлагая персонализированные экскурсии и 

информацию. Это позволяет каждому посетителю получить уникальный опыт и углубиться в 

интересующие его темы. Таким образом, использование персонифицированных мобильных 

музейных гидов представляет собой захватывающий культурный феномен, сочетающий в себе 

технологические инновации и сохранение культурного наследия, делая посещение музеев 

доступным и увлекательным для широкой аудитории. Также применение технологий 

искусственного интеллекта в музейном деле не только улучшает управление коллекциями и 

организацию выставок, но также способствует сохранению культурного наследия, улучшению 

интерактивности и персонализации музейного опыта для посетителей. В последние годы 
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мобильные музейные гиды стали популярным способом обогащения музейного опыта 

посетителей. Они используют технологии искусственного интеллекта для создания 

персонализированных экскурсий и интерактивных программ, адаптированных под интересы и 

предпочтения каждого посетителя. Такие гиды могут предлагать индивидуальные маршруты по 

музею, рекомендовать экспонаты и программы, основываясь на предпочтениях посетителя. Они 

также могут предоставлять дополнительную информацию о произведениях искусства, истории 

и культуре, делая музейный опыт более интересным и запоминающимся. 

Персонифицированные мобильные музейные гиды могут помочь в сохранении культурного 

наследия, предоставляя информацию о цифровых репликах и моделях исчезнувших или 

поврежденных объектов и произведений искусства. Таким образом, использование технологий 

искусственного интеллекта для создания персонализированных мобильных музейных гидов не 

только улучшает музейный опыт посетителей, но также способствует сохранению и 

популяризации культурного наследия. 
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Abstract  

Personalized mobile museum guides represent an innovative cultural phenomenon that 

combines cutting-edge technology and cultural heritage. They usually act as virtual characters, 

helping museum visitors immerse themselves in art history, archaeology, history or other fields. The 

use of such guides creates an interactive and engaging learning environment, attracting people of all 

ages and educational levels. They can be voiced by actors or have voice comments, which makes 

visiting the museum more exciting and memorable. In addition, personalized mobile museum guides 

can adapt to visitors' individual preferences, offering personalized tours and information. This 

allows each visitor to have a unique experience and delve deeper into topics that interest him. Thus, 

the use of personalized mobile museum guides represents an exciting cultural phenomenon that 

combines technological innovation and cultural heritage preservation, making museum visits 

accessible and fun for a wide audience. Also, the application of artificial intelligence technologies 

in museums not only improves collection management and exhibition organization, but also 

contributes to the preservation of cultural heritage, improving interactivity and personalizing the 

museum experience for visitors. In recent years, mobile museum guides have become a popular way 

to enrich visitors' museum experiences. They use artificial intelligence technologies to create 

personalized tours and interactive programs tailored to the interests and preferences of each visitor. 

Such guides can offer personalized itineraries around the museum and recommend exhibits and 

programs based on the visitor's preferences. They can also provide additional information about 

works of art, history and culture, making the museum experience more interesting and memorable. 

Personalized mobile museum guides can help preserve cultural heritage by providing information 

mailto:nozdrina.natalye@mail.ru


Theory and history of culture, art 151 
 

Personalized mobile museum guides as a cultural … 
 

on digital replicas and models of missing or damaged objects and works of art. Thus, the use of 

artificial intelligence technologies to create personalized mobile museum guides not only improves 

the museum experience of visitors, but also contributes to the preservation and promotion of cultura l 

heritage. 
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