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Аннотация
Статья посвящена проблеме определения величины человеческого ка-
питала всех работников предприятия. Эта проблема актуальна, посколь-
ку необходимость оценить человеческий капитал может возникнуть при 
продаже бизнеса, любых изменениях в структуре предприятия, а также 
для принятия необходимых управленческих решений. Исследование про-
водится на предприятиях, занимающихся дистрибуцией и производством 
электронных компонентов, т.е. эта методика может применяться для лю-
бых компаний, работающих в сфере продажи товаров или услуг.
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Теория человеческого капита-
ла накопила достаточный научный 
инструментарий для четкого опреде-
ления сущности, содержания, видов, 
способов оценки и регулирования дан-
ной активной части капитала любого 
предприятия. Проблематика челове-
ческого капитала широко обсуждает-
ся в научной, прикладной и учебной 
литературе. Человеческий капитал 

как экономическая категория стал од-
ним из общеэкономических стержне-
вых понятий, позволяющих описать и 
объяснить через призму человеческих 
интересов и действий многие эконо-
мические процессы.

Человеческий капитал пред-
ставляет собой сочетание составляю-
щих его элементов. В данном случае 
также отсутствует единый подход к 
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определению элементов человеческо-
го капитала, каждый автор трактует ее 
со своей точки зрения. В зависимости 
от степени обобщенности человече-
ского капитала в его структуре мож-
но обозначить следующие компонен-
ты: индивидуальный, коллективный 
и общественный. Данная классифи-
кация видов человеческого капитала 
позволяет рассматривать и оценивать 
человеческий капитал на уровне от-
дельного человека (микроуровень – 
индивидуальный человеческий ка-
питал), отдельного предприятия или 
группы предприятий (мезоуровень – 
человеческий капитал фирмы) и госу-
дарства в целом (макроуровень – на-
циональный человеческий капитал).

Необходимо учитывать, что 
каждый автор трактует содержа-
ние этих трех категорий капитала 
 по-своему. Далее на рисунке 1 приве-
дена наша классификация основных 
категорий капитала.

Человеческий капитал 
индивидуального работника 

предприятия

Человеческий капитал индиви-
дуального работника предприятия – 
это резерв сил и энергии, имеющие-
ся в наличии у работника, которые в 

любой момент могут быть мобилизо-
ваны и использованы для достижения 
определённой цели, осуществления 
плана, решения какой-либо задачи для 
конкретного предприятия.

Расчет этой величины должен 
определяться, как правило, личным 
вкладом работника в конечные эко-
номические результаты дея тельности 
предпринимательской структуры. Од-
нако в ряде случаев определить лич-
ный вклад работника в конечные ре-
зультаты деятельности предприятия 
представляется достаточно сложным, 
а в отдельных случаях и не возможным. 
Поэтому для определения стоимости 
необходимо проанализировать работ-
ника по нижеуказанным параметрам.

Далее приведена авторская 
классификация факторов, которые 
влияют на расчет величины человече-
ского капитала индивидуального ра-
ботника предприятия:

1) пол работника (дискримина-
ция по полу исключается);

2) профессионально-ква ли фи-
ка цион ный уровень;

3) стаж непрерывной работы на 
занимаемой должности;

4) ценность для предприятия 
должности, которую занимает данный 
работник;

5) возраст;
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6) семейное положение;
7) неизменность желания ра-

ботника повышать свой профес сио-
наль но-ква ли фи кационный уровень;

8) способность к самообуче-
нию;

9) частота перехода (миграция) 
работника с одного предприятия на 
другое;

10) неизменно проявляемый 
повышенный интерес к выполняемой 
работе;

11) способность к творчеству, 
выработке и принятию нестандарт-
ных управ ленческих решений;

12) способность достаточ-
но быстро принимать эффективные 
управленческие и иные решения;

Человеческий капитал

Человеческий капитал индивидуаль-
ного работника предприятия

Человеческий 
капитал всех 

работников пред-
приятия

Человеческий 
капитал страны

Исходный
• физическое 

здоровье;
• творческий по-

тенциал;
• врожденные 

навыки и уме-
ния;

• психологичес-
кое здоровье 
и мотивация 
дальнейшей 
деятельности  
и т.д.

Приобретенный
• различное об-

разование;
• дополни-

тельное об-
разование и 
различные 
повышения 
квалификации;

• развитие твор-
ческих способ-
ностей;

• развитие пред-
приниматель-
ских навыков 
и т.д.;

• социализация 
внутри пред-
приятия.

Социальный и 
политический 

капитал страны

• потенциал 
всех работни-
ков в совокуп-
ности;

• социальное 
взаимодей-
ствие в кол-
лективе пред-
приятия.

Рисунок 1. Классификация человеческого капитала
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13) согласие работника выпол-
нять при необходимости сверхуроч-
ную работу;

14) владение современными 
компьютерными и информационны-
ми техно логиями;

15) знание иностранных язы-
ков;

16) уровень компьютерной гра-
мотности;

17) способность сотрудника 
успешно работать в коллективе.

Условно можно классифициро-
вать человеческий капитал отдельно-
го работника на исходный капитал и 
приобретенный. Исходный капитал – 
это то, что было заложено в человека 
генетически, а также развито в дет-
стве. Сюда можно отнести физическое 
здоровье, физическую силу, выносли-
вость, иммунитет, тут можно наблю-
дать и предпосылки будущей рабо-
тоспособности будущего сотрудника 
предприятия. Творческий потенциал, 
который проявляется у всех людей в 
неравной степени, какие-либо врож-
денные и развитые навыки и умения, 
которые отличают конкретного чело-
века от остальных. Относится сюда и 
психологическое здоровье конкретно-
го человека.

Вторая группа – это приобре-
тенный капитал.

В соответствии с рисунком 1 к 
приобретенному капиталу мы можем 
отнести:

1) образование;
2) различные повышения ква-

лификации;
3) развитие творческих способ-

ностей;
4) развитие предприниматель-

ских навыков;
5) социализация внутри пред-

приятия.
Образование. В отношении об-

разования можно различать образова-
ние универсальное, которое повысит 
шансы работника на рынке труда, ча-
сто в самых разных профессиональ-
ных областях. Такое образование че-
ловек получает в различных учебных 
заведениях, профессиональных кур-
сах и повседневных взаимодействиях. 
Другой вид образования – это образо-
вание специальное, т.е. специфическое 
для отрасли. Проводилось большое 
число исследований, направленных на 
установление закономерностей между 
заработной платой и уровнем образо-
вания. Превышение доходов выпуск-
ников высших учебных заведений над 
доходами выпускников школ состав-
ляет примерно 50%.

Далее следует рассмотреть до-
полнительное образование и различ-
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ные курсы повышения квалификации.
Стоит отметить, что основное призва-
ние человека – это стремление узнать 
что-то новое, а значит, желание обу-
чаться. С течением времени меняют-
ся технологии, идеологии, спрос на 
специальности, но образование долж-
но оставаться непрерывным. Каждый 
современный сотрудник обязан пони-
мать, что знаний, полученных пятнад-
цать, десять, а то и пять лет назад, уже 
не хватает для полноценной работы. 
На Западе признано, что они устаре-
вают в течение пяти лет. В Советском 
Союзе люди могли самосовершен-
ствоваться всю жизнь – получать вто-
рое высшее образование, повышать 
квалификацию в отраслевых институ-
тах. За непрерывное образование пла-
тило государство или предприятие, 
командирующее в учебное заведение 
своих сотрудников.

В последнее десятилетие рос-
сийское дополнительное образование 
структурно изменилось и накопило 
солидный позитивный опыт. Возник-
новение рынка труда, потребность 
смены специальности и повышения 
квалификации у значительной части 
населения определяют необходимость 
представления дополнительного об-
разования в виде развитой системы 
образовательных услуг и способству-

ют возникновению и развитию следу-
ющих образовательных учреждений, 
таких как:

– академии и институты повы-
шения квалификации,

– учебные центры,
– бизнес-школы соответствую-

щей специализации.
Дополнительное образование 

включает в себя повышение квали-
фикации и профессиональную пере-
подготовку, способствует получению 
образования нового уровня, удовлет-
ворению интеллектуальных и других 
потребностей личности, в том числе 
по инициативе работодателя.

Образовательно-ин фор ма цион-
ную деятельность в сфере дополни-
тельного образования посредством 
краткосрочных программ обучения, 
в том числе отдельных лекций и кон-
сультаций, осуществляют академии 
повышения квалификации и профес-
сиональной переподготовки, институ-
ты повышения квалификации и учеб-
ные центры.

В начале 90-х годов были вос-
требованы в основном краткосрочные 
программы общего профиля. Сейчас 
наиболее интересны долгосрочные 
программы переподготовки (500 и 
более часов) и второе высшее образо-
вание с бизнес-специализацией – фи-
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нансовой, кадровой, управленческой 
и маркетинговой.

Краткосрочные и среднесроч-
ные программы дополнительного 
образования условно делятся на три 
типа:

– курсы, семинары, тренинги 
(72 часа);

– повышение квалификации (от 
73 до 500 часов);

– профессиональная перепод-
готовка (более 500 часов).

Эти программы рассчитаны на 
людей, уже имеющих определенный 
образовательный уровень и опыт ра-
боты в той или иной области и испы-
тывающих недостаток практических 
навыков, знаний законодательства  
и т.д.

Развитие творческих способ-
ностей. Изначально человеку при-
сущи некие способности. Способ-
ности – это такие психологические 
особенности человека, от которых за-
висит успешность приобретения зна-
ний, умений и навыков, но которые 
сами к наличию этих знаний, умений 
и навыков не сводятся.

Творчество – это процесс созда-
ния субъективно нового, основанный 
на способности порождать оригиналь-
ные идеи и использо вать нестандарт-
ные способы деятельности. По сути 

дела, творчество – это «способность 
создавать любую принципиально но-
вую возможность» (Г.С. Батищев).

Существует определенный на-
бор критериев, характеризующих 
творческую деятельность – это про-
дуктивность, нестандартность, ориги-
нальность, способность к генерации 
новых идей, возможность «выхода за 
пределы ситуации», сверхнорматив-
ная активность. Для выявления и раз-
вития способностей зачастую решаю-
щую роль играет труд, возможность 
приобретения высокого мастерства и 
значительных успехов в творчестве.

Способности приобретаются 
человеком в течение жизни, и на их 
развитие влияет образ жизни и среда.

Творческие способности разде-
ляют на три группы. Одна связана с 
мотивацией (интересы и склонности), 
другая – с темпераментом (эмоцио-
нальность) и, наконец, третья груп-
па – умственные способности.

Творческого человека харак-
теризует нестандартность подхода к 
решению проблемы. Творческий че-
ловек должен видеть как все люди, но 
мыслить совершенно оригинально. 
Именно стремление находить необыч-
ные решения, стремление самостоя-
тельно, без посторонней помощи до-
стигнуть результата, который до того 
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не был известен – это очень важная 
способность.

Но только за счет одного это-
го качества нельзя стать творческой 
личностью. Оно должно сочетаться с 
целым рядом других важных качеств. 
Среди них особо выделяются наход-
чивость, самокритичность и критич-
ность, гибкость мышления, независи-
мость мнений, смелость и мужество, 
энергичность. Упорство, настойчи-
вость в доведении дела до конца, це-
ленаправленность – без этого немыс-
лимы творческие достижения.

Поэтому при оценке индивиду-
ального работника необходимо учи-
тывать творческий потенциал.

Необходимо также отметить, 
что существует ряд факторов, кото-
рые дают позитивную мотивацию для 
работника и как следствие приводят к 
росту стоимости кадрового потенциа-
ла отдельного работника; это:

– карьерный рост работника 
(наличие у работодателя плана про-
движения работников по служебной 
лестнице);

– хороший психологический ми-
кроклимат в коллективе предприятия;

– развитая система стимули-
рования к дости жению необходимых 
результатов труда (включающая сти-
мулы мате риальные, социальные, ка-

рьерные, дополнительные, психоло-
гические и т.д.);

– безопасность и комфортность 
условий труда.

Человеческий капитал всех 
работников предприятия

В состав человеческого капи-
тала всех работников предприятия 
включается:

– человеческий капитал каждо-
го индивидуального работника пред-
приятия;

– социальное взаимодействие в 
коллективе предприятия.

Человеческий капитал всех ра-
ботников в совокупности – это общая 
(количественная и качественная) харак-
теристика персонала как одного из ви-
дов ресурсов, связанная с выполнением 
возложенных на него функций и дости-
жением целей перспективного разви-
тия предприятия; это имеющиеся и по-
тенциальные возможности работников 
как целостной системы (коллектива), 
которые используются и могут быть 
использованы в определённый момент 
времени1. Это совокупность человече-
ского капитала всех работников данной 

1 Лысков А.Ф. Человеческий капитал: 
понятие и взаимосвязь с другими кате-
гориями // Менеджмент в России и за 
рубежом. – № 6. – 2004. – С. 3–11.
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компании при наличии необходимых 
организационно-технических условий.

Для того чтобы рассчитать чело-
веческий капитал всех работников пред-
приятия, необходимо провести подроб-
ный анализ всех факторов, описанных 
выше (человеческий капитал индиви-
дуального работника), и суммировать 
результаты расчетов стоимости кадро-
вого потенциала каждого работника.

При этом нельзя забывать, что 
результат расчета человеческого капи-
тала для всех работников предприятия 
всегда больше суммы составляющих 
ее частей в силу возникновения синер-
гетического эффекта, обусловленного 
взаимодействием составляющих эле-
ментов.Человеческий капитал пред-
ставляет собой 3 уровня взаимосвязей 
(см. табл. 1).

Таблица 1. Уровни взаимосвязей человеческого капитала

Человеческий 
капитал

Прошлое Отражает свойства, накопленные системой в процессе ее ста-
новления

Настоящее Отражает практическое применение и использование различ-
ных способностей

Будущее Содержит элементы будущего развития системы, приобрете-
ние работником новых навыков и способностей
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Classification of human capital in a company

Abstract
Author’s research is devoted to the problem of determining the value of human 
capitalof all employees. This is a problem, since the need to assess human capital 
may occur when selling a business, any changes in the structure of the enterprise, 
as well as for making necessary managerial decisions. The study conducted by 
companies engaged in distribution and manufacturing of electronic components, 
i.e. this technique can be applied to any company engaged in the sale of goods or 
services.
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