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Аннотация
В современных условиях управления инновационной деятельностью 
требуются специалисты, обладающие особой подготовкой и владеющие 
специфическими знаниями, умениями и навыками, обеспечивающими эф-
фективность инновационного процесса. Используя институциональные, 
экономические и социальные элементы российской экономики, актуаль-
ной предоставляется возможность формирования концептуальных подхо-
дов к выбору эффективной модели управления человеческими ресурсами 
в условиях инновационной экономики.
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Введение

В современном бизнесе эф-
фективное управление предполагает 

применение передовых технологий, 
оборудования или технических но-
винок не только в производственной 
и управленческой деятельности. Для 
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управления в условиях инноваци-
онного развития для предприятий в 
число первоочередных задач входит 
генерация новых идей и качествен-
ных характеристик их внедрения в 
практику управления человеческими 
ресурсами. В то же время теорети-
ческие аспекты для создания ново-
го, значительно более эффективного 
менеджмента персонала, адекватного 
российской специфике, нуждаются 
в дальнейшей разработке. Требуют 
определённой перестройки и практи-
ческие сценарии организаций по во-
просам использования механизмов 
стимулирования персонала.

Принимая во внимание широ-
комасштабное применение термина 
«инновационность менеджмента», от-
метим изменения в понимании основ-
ных качественных характеристик 
управления современным предпри-
ятием, к числу которых стали отно-
ситься квалификация работников и их 
способность наиболее эффективным 
образом развивать и адаптировать дан-
ные квалификации к инновационной 
специфике деятельности организаций. 
По мнению ряда экономистов, корен-
ным изменениям подверглись и кри-
терии оценки эффективности управ-
ления. Среди основных индикаторов 
успешности состояния организации 

выделяют: интеллектуальный капи-
тал; инвестиционную и инновацион-
ную активность; удовлетворённость 
потребностей потребителя; всеобъем-
лющее и комплексное использование 
информационных технологий; эффек-
тивные коммуникации; развитие по-
тенциала и капитала человеческих ре-
сурсов; повышенная адаптивность к 
меняющейся среде. И как ни парадок-
сально это выглядит, конкурентные 
позиции компаний на инновационном 
пути развития повышаются ничем 
иным, как качественными характе-
ристиками человеческих ресурсов и 
формированием «экономики знаний».

В условиях господствующих 
традиционных методик управления 
персоналом новая практика ориента-
ции на качество управления зачастую 
не находит своего применения. Из-за 
непонимания персоналом необходи-
мости перемен, неподготовленности 
сотрудников к введению качествен-
ных, новаторских изменений, несоот-
ветствия специфике работы иннова-
ционных квалификаций, отсутствия 
мотивации к работе существенно су-
жаются пути инновационного разви-
тия конкретного предприятия.

Современные модели управле-
ния человеческими ресурсами должны 
быть основаны на разработке и внедре-
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нии таких инновационных составляю-
щих, как нововведения, совершенство-
вание организации труда, обеспечение 
квалификационных характеристик 
персонала параметрам тех ни ко-тех но-
ло ги чес кой базы производства.

Анализируя перспективный 
опыт инновационного развития ряда 
российских предприятий1, нами опре-
делены основные принципы построе-
ния менеджмента труда:

– развитие предприниматель-
ской деятельности;

– стимулирование квалифика-
ционных и творческих характеристик 
деятельности персонала;

– психологическая трансфор-
мация методологии управления пер-
соналом;

– ротация организационного и 
кадрового потенциала;

– комплексная мотивационная 
организация взаимодействия сотруд-
ников всех уровней и звеньев: от ра-
бочего до компании в целом;

– поддержание комфортности 
психологического климата;

– комбинированное развитие 
формальных и неформальных комму-
никаций;
1 Инновационное развитие – основа мо-

дернизации экономики России: Нацио-
нальный доклад. – М.: ИМЭМО РАН, 
ГУ-ВШЭ, 2008. – 168 с.

– привилегированное исполь-
зование групповых форм трудовой 
деятельности;

– расширение взаимозаменяе-
мости и делегирования полномочий, 
участия работников в принятии реше-
ний;

– обеспечение гибкой и про-
зрачной системы отбора и введения в 
действие новых идей;

– мотивация у работников 
стремления к общему и профессио-
нальному обучению внутри компании 
и вне неё;

– стимулирование обмена мне-
ниями, дискуссий;

– формирование базы мате-
риальных ресурсов для поощрения 
бизнес-идей от новаторов;

– обеспечение банком деловой 
информации;

– ориентация восприимчиво-
сти сотрудников к переменам в орга-
низации;

– социально-психологический 
мониторинг условий новаторства и их 
совершенствование;

– эффективное и результатив-
ное производство менеджерской и 
(или) инженерно-научной карьеры ра-
ботников;

– переход от фрагментарной 
служебной кадровой деятельности к 
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интеграциям функций руководства и 
кадровых функций;

– смещение центра внимания с 
повышения квалификации к развитию 
человеческих ресурсов2.

Изучение зарубежного опы-
та подготовки персонала позволяет 
дополнить перечень принципов эф-
фективного и результативного произ-
водства в современных условиях прин-
ципом мотивирования персонала к 
саморазвитию, принципом качествен-
ных аспектов в управлении персона-
лом и результатов труда, принципом 
формирования проектного подхода 
подготовки менеджеров.

И это лишний раз подтвержда-
ет гипотезу: в условиях инновацион-
ного экономического развития любой 
компании следует подвергать преоб-
разованиям если не все (из-за дорого-
визны мероприятий), то большинство 
системных элементов. Для того что-
бы современные организации функ-
ционировали гибко, развивали новые 
системы отношений как с бизнес-
партнёрами, так и с собственными 
сотрудниками, необходимо уравнове-
шивать изменения в инновационном 

2 Кибанов А.Я., Дуракова И.Б. Управле-
ние персоналом организации: страте-
гия, маркетинг, интернационализация: 
Учебное пособие. – М.: Инфра-М, 
2009. – С. 39.

развитии всей компании с инноваци-
онными стратегиями развития чело-
веческих ресурсов. В этом просматри-
вается некий абсолютный дефицит 
приглашения к сотрудничеству таких 
специалистов, как менеджер по вне-
дрению и управлению инновационной 
деятельностью. Реалии практической 
деятельности современных организа-
ций сигнализируют о слабой инициа-
тивности, о статическом понимании 
самоменеджмента. А в бизнес-кругах 
ни для кого не секрет рецепт успеха, 
заключающийся в добросовестно-
обоснованной инновационной стра-
тегии и в воспитании руководителей, 
способствующих инновационному 
развитию.

Концептуальные подходы в 
кадровом управлении

Вопиющим фактом в совре-
менной ситуации выглядит невос-
требованность множества проектов 
инновационной направленности или 
их незавершённость. Первопричина-
ми данных «аномалий» являются не-
способность внедрения инноваций, 
неплатёжеспособность долгосрочных 
проектов, неоправданность ожидае-
мых результатов, а главное – неподго-
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товленность персонала предприятия к 
инновационным процедурам. Прове-
дение разъясняющих бесед, совеща-
ний, стимулирование развития идей у 
собственного персонала помогут под-
готовить сотрудников и адаптировать 
их к важности и необходимости вне-
дрения новшеств.

Тема менеджмента персонала 
своей актуальностью и популярно-
стью подвела Ассоциацию менедже-
ров России к созданию комитета по 
инновациям и технологиям управле-
ния персоналом. В рамках комитета 
регулярно проводятся круглые столы, 
мастер-классы по обмену опытом ди-
ректорами компаний. Центральными 
мнениями остаются сценарии практик 
по формированию моделей эффектив-
ного управления кадрами.

К важнейшим предпосылкам 
эффективного выбора модели управ-
ления человеческими ресурсами в 
условиях экономически инноваци-
онного развития большинство отече-
ственных предприятий по-прежнему 
относят:

1) диагностирование со циаль-
но-пси хо ло ги чес ко го климата коллек-
тива;

2) урегулирование взаимоотно-
шений руководителя и подчинённых, 
индивида и группы;

3) снижение уровня производ-
ственной и социальной конфликтнос-
ти;

4) качественное информацион-
ное обеспечение системы управления 
персоналом;

5) соблюдение эстетических, 
эргономических, психофизиологиче-
ских требований.

Осознание возрастающей роли 
личности работника, аналитика его 
стимулирующих приоритетов, умелое 
направление мотивационных, квали-
фикационных и творческих характе-
ристик сотрудников к достижению 
целей, стоящих перед организацией, 
позволяют воссоздать концептуаль-
ные подходы к управлению персона-
лом. Эволюционно сложилось под си-
стемой теоретико-методологических 
взглядов на понимание и определе-
ние сущности, содержания, целей, 
задач, критериев, принципов и мето-
дов управления персоналом, а также 
организационно-практических под-
ходов к формированию механизма 
реализации в конкретных условиях 
функционирования3 понимать всю со-
вокупность концептуальных взглядов 

3 Кибанов А.Я., Дуракова И.Б. Управле-
ние персоналом организации: страте-
гия, маркетинг, интернационализация: 
Учебное пособие. – М.: Инфра-М, 
2009. – С. 151.
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и подходов к управлению человече-
скими ресурсами.

Ситуация высококонкурент-
ного рынка требует от бизнес-систем 
адаптивности, которая влечёт повы-
шение требований к модели эффек-
тивного управления персоналом. Ис-
пользуя концептуальные подходы 
в кадровом управлении, в первую 
очередь стоит обращать внимание  
на:

– базовые принципы управле-
ния и его общую направленность;

– уникальность модели управ-
ления человеческими ресурсами в от-
дельно взятой организации;

– в формате стратегического 
развития данного предприятия опре-
деление потребности в кадрах и фор-
мирование кадрового резерва;

– принципиальную прорабо-
танность кадровой политики;

– систематизацию общей и про-
фессиональной подготовки кадров;

– перспективу оценочной дея-
тельности и аттестации сотрудников;

– систематическое развитие кад-
ров;

– уровень организационной 
культуры, межличностных отноше-
ний между работниками, администра-
цией и общественными организация- 
ми.

Заключение

Как видно из приведённых 
механизмов, основная нагрузка при 
выборе оптимальной модели управ-
ления человеческими ресурсами ло-
жится на социальную составляющую 
российской инновационной экономи-
ки. Использование и развитие обо-
значенных механизмов рационально 
и логично способствует стремлению 
повысить эффективность управления 
инновационным предприятием, опти-
мизировать использование знаний, 
возможностей, мотивов человече-
ского капитала, а также стимулирует 
восприимчивость к инновационным 
изменениям. Иными словами, реали-
зация концептуальных подходов при 
выборе эффективной модели управ-
ления человеческими ресурсами спо-
собствует росту конкурентоспособ-
ности, внедрению преобразований 
под призмой нововведений, а также 
повышает результативность и эффек-
тивность менеджмента предприятия. 
Верно выбранная формула управле-
ния персонала должна встраиваться в 
существующую структуру постепен-
но, пошагово модифицировать её, не 
разрушая. Моделирование возможных 
путей развития позволит вычленить 
среди альтернатив косвенное, непря-
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мое воздействие на рациональные 
персональные знания и максимально 
использовать личные особенности 
каждого члена коллектива.
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Abstract
Domain understanding of the structure and action sequence of an innovative 

activity mechanism is the main factor for the efficiency of human resource man-
agement. The main idea of the selection of an optimal management model is not 
to force a subject to make any changes, but to show interest in the content of in-
novative activity.
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In modern conditions of innovative activity management specialists with spe-
cial training and specific knowledge of the process, skills and abilities are re-
quired. Using institutional, economic and social elements of Russian economy it 
is necessary to form conceptual approaches to the selection of an effective model 
of human resource management in innovation economy.

These factors make it impossible to create the universal mechanism of the mo-
tivation for innovation appropriated to each particular case, but nevertheless the 
knowledge of the logic of human resource management gives essential advan-
tages of manpower policy construction and innovative process management. The 
purposeful formation of various approaches to advanced training and the combi-
nation of theoretical knowledge and skills in problem-solving during staff process 
management constitute a methodological platform on the way to the development 
of a multi-version innovative approach to discharge manager-innovators' obliga-
tions.

Keywords
Personnel management, motivation and stimulation, innovative economy of the 

enterprise, human resources.
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