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Аннотация 

По мере развития корпоративной социальной отчётности, неизбежно встанет вопрос о 

необходимости её унификации, о переходе на единый, обязательный стандарт отчёта, 

основные параметры которого устроят все заинтересованные стороны, а публикация 

социального отчёта станет для компаний такой же обязательной, как подготовка 

финансовой отчётности. Сегодня социальная отчетность в России и не является 
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обязательной, её анализ и публикация в скором времени станет необходимой и 

востребованной на весь уровень, начиная с государственного и муниципального и 

заканчивая уровнем домашних хозяйств. 
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Введение 

В последние десятилетия представление о природе и общественной роли корпорации 

претерпело существенные изменения. Традиционная идея компании как «свободного 

рыночного агента», деятельность которого ограничена лишь формальными требованиями 

законодательства и регулирующих органов, а также договорными отношениями, уходит в 

прошлое. На смену ему приходит представление о компании, связанной со сложной социальной 

средой посредством разнообразных механизмов взаимного влияния и взаимодействующей с 

различными заинтересованными сторонами, образующими эту среду. Реальностью 

современного мира становятся «мягкие» механизмы взаимозависимости и влияния, играющие 

все большую роль наряду с традиционными «жесткими» механизмами правоприменения и 

формальной ответственности. Эта реальность отражена в концепциях «корпорации-

гражданина» (corporate citizenship) и «корпоративной социальной ответственности» (КСО). 

Согласно одному из определений, «корпоративная социальная ответственность представляет 

собой постоянное обязательство бизнеса осуществлять свою деятельность этичным образом и 

вносить вклад в экономическое развитие, одновременно улучшая качество жизни своих 

сотрудников и их семей, а также местного сообщества и общества в целом» (Всемирный совет 

предпринимателей по устойчивому развитию). Эти представления созвучны концепции 

устойчивого развития и представлению о «тройном итоге» деятельности компании 

(экономическом, социальном и экологическом). Часто встречаются представления о «мандате 

на деятельность» корпорации, который не ограничивается формальным соответствием 

действующему законодательству, или о «подотчетности» компании различным 

заинтересованным сторонам. Происходит расширение круга лиц и организаций, интерес 

которых к деятельности компании считается обоснованным. В том же русле находится 

расширение возможностей влияния тех, кто связан с компанией формальными отношениями, 

например сотрудников и миноритарных. Все большее внимание уделяется не только 

дополнительным социально значимым видам деятельности (например, благотворительности), 

но и тому, как принципы социальной ответственности проявляются в основной деятельности 

организации, например, в ее политике выбора поставщиков или принципах взаимоотношений с 

персоналам.  
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Основная часть 

С этими тенденциями связаны как потенциальные проблемы, так и потенциальные 

возможности для современной компании. Успех корпорации в современном мире 

существенным образом зависит от ее способности учесть эти процессы и опереться на них в 

своей деятельности, используя их, например, как инструмент продвижения на рынки или фактор 

дифференциации. Такая задача является актуальной и для российских компаний в связи с 

предстоящим вступлением в ВТО, выходом компаний на международный рынок, привлечением 

иностранных инвестиций или, наоборот, приобретением зарубежных активов. 

Среди важнейших инструментов КСО можно назвать открытую нефинансовую отчетность 

и взаимодействие с заинтересованными сторонами. Открытая нефинансовая отчетность (НФО) 

(отчетность в области устойчивого развития, социальная отчетность и т.д.) постепенно 

становится необходимым атрибутом современной компании. Одним из основных 

международных документов в области НФО является Руководство по отчетности в области 

устойчивого развития, разработанное Глобальной инициативой по отчетности (GRI). 

Руководство определяет основные принципы НФО, а также предлагает конкретные показатели 

и элементы отчетности. 

Заинтересованные стороны в современных концепциях КСО понимаются максимально 

широко – к ним относятся любые лица и организации, которые затрагиваются деятельностью 

организации или проявляют к ней интерес. В частности, к заинтересованными сторонам 

компании могут относиться акционеры и потенциальные инвесторы, сотрудники, потребители, 

поставщики и подрядчики, государственные регулирующие органы, некоммерческие 

организации, а также местное население в регионах деятельности компании. Взаимодействие с 

заинтересованными сторонами рассматривается как двусторонний процесс, включающий 

раскрытие информации со стороны компании, получение информации об интересах и 

предпочтениях заинтересованных сторон, а также совместную выработку решений. Одним из 

международных стандартов в данной области является AA 1000 SES, разработанный 

международной организацией AccountAbility. 

Оба названных направления деятельности тесно связаны между собой. Так, открытую 

отчетность можно рассматривать как один из методов информирования заинтересованных 

сторон. С другой стороны, взаимодействие с заинтересованными сторонами является одним из 

важнейших элементов процесса подготовки отчетности. Предполагается, что именно интересы 

и предпочтения заинтересованных сторон в значительной мере определяют содержание и форму 

открытой отчетности. 

Среди российских компаний одним из лидеров в области КСО является РАО «ЕЭС России». 

Социальное и инфраструктурное значение электроэнергии обусловило повышенную 

социальную ответственность компании, которая рассматривает такое положение как стимул для 

достижения ведущих позиций в этой области. 

РАО «ЕЭС России» объединяет различные аспекты КСО в рамках концепции «управления 

нефинансовыми рисками». Компания определяет нефинансовые риски как «политические, 

социальные, репутационые, экологические риски, риски государственного регулирования и 

корпоративного управления, а также другие риски, обусловленные поведением ключевых 

заинтересованных сторон, представляющих деловое и социальное окружение компании». 

Подходы к управлению нефинансовыми рисками существенно отличаются от традиционных 

методов управления рисками – значительную роль в них играют такие институциональные 
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методы, как развитие диалога с заинтересованными сторонами, создание разного рода 

смешанных рабочих групп и других переговорных площадок, и т.п.  

В 2006 г. компания выпустила Отчет о социальной ответственности и корпоративной 

устойчивости за 2004–2005 гг., подготовленный на основе Руководства GRI и заверенный 

независимой организацией. Организуя взаимодействие с заинтересованными сторонами, 

компания использует широкий спектр форм и методов – подписание соглашений о 

сотрудничестве с региональными органами власти, создание переговорных площадок для 

взаимодействия с деловыми партнерами, организация многосторонних диалогов и 

общественных слушаний с участием ведущих экологических организаций и организаций по 

защите прав потребителей и т.д. Развитие НФО и ведение постоянного диалога с 

заинтересованными сторонами тесно интегрированы в деятельности компании. Так, 

крупнейшие общественные слушания в 2006 г. были посвящены обсуждению Отчета о 

социальной ответственности и корпоративной устойчивости. 

В силу организации РАО «ЕЭС России» как холдинга, объединяющего множество 

разнообразных компаний, особой задачей является развитие деятельности в области НФО и 

взаимодействия с заинтересованными сторонами на уровне отдельных дочерних и зависимых 

компаний. Головная компания готовит рекомендации по различным аспектам КСО для 

компаний холдинга, организует обучение для их сотрудников. В то же время инициативы по 

развитию открытой отчетности возникают и на уровне оптовых генерирующих компаний 

(например, ОГК-6) и их филиалов в регионах (таких, как Новочеркасская и Рязанская ГРЭС). 
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Abstract 

With the development of corporate social reporting, there will inevitably be a question about the 

need for its unification, the transition to a single, mandatory report standard, the main parameters of 

which will suit all interested parties, and the publication of the social report will be as mandatory 

for companies as the preparation of financial statements. Today, social reporting in Russia is not 

mandatory, its analysis and publication will soon become necessary and in demand at the entire 

level, from the state and municipal level to the level of households. 
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