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Аннотация 

В работе показано, что современные требования к работникам организации 

заключается в понимании и осмыслении своей деятельности, в необходимости стремления 

к достижению целей организации, и только эти работники могут рассчитывать на 

получение высоких результатов. В то же время показано, что в свою очередь, мотивация к 

качественному, продуктивному труда, является одним из основных вопросов управления 

предприятием и менеджмента качества как его подсистемы. Из положений данной работы 

можно сделать вывод о том, что системы менеджмента качества должны четко увязывать 

все процессы с «человеческим фактором», с его образом мышления и мотивацией. 

В рамках концепции «человеческого потенциала» защищаются такие условия труда, 

при которых способности человека к самосовершенствованию только приветствуются, и 

поощряются, а главное уделяется особое внимание развитию персонала к 

высококачественному труду, самоуправлению и самоконтролю.  
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Введение 

В современных условиях хозяйствования для эффективной деятельности организации 

необходимы ответственные и инициативные сотрудники, высокоорганизованные и 

стремящиеся к трудовой самореализации личности. Обеспечить эти качества работнику с 

помощью традиционных форм материального стимулирования и строгого внешнего контроля, 

поощрений и наказаний, регулирования заработной платы сегодня невозможно. Требование 

сегодняшнего дня к сотрудникам организации заключается в понимании и осознании смысла 

своей деятельности, в необходимости стремления к достижению целей организации, и только 

эти сотрудники могут рассчитывать на получение высоких результатов. 

Главным отличительным свойством концепции «человеческих ресурсов» от концепции 

«управление персоналом» является признание экономической целесообразности 

капиталовложений в человека, связанных с привлечением рабочей силы, поддержании ее в 

трудоспособном состоянии, обучением, и главное, созданием условий для более полного 

выявления различных способностей заложенных в личности, с целью наиболее эффективного 

использования ее в производственном процессе. Человеческие ресурсы рассматриваются как 

человеческий капитал, наравне с финансовым или основным капиталом. Концепция 

«человеческих ресурсов» заключается в том, что каждый человек в производственном процессе 

определяется экономическими критериями: полные затраты, «вложенные в человека» (затраты 

по найму, подготовка и переподготовка, расходы по созданию надлежащих условий труда), 

должны, несомненно, не только окупиться, но и приносить прибыль. 

Основное содержание  

Акцент на человеческий ресурс способствовал рождению нового представления об 

организации. Организация стала восприниматься как живая система, существующая в 

окружающей среде.  

Основные принципы этой концепции: 

− подчинение целей организации взаимодействию с окружающей средой; 

− улучшение качества управления за счет удовлетворения потребностей сотрудников 

организации; 

− взгляд на организацию с точки зрения взаимодействия целей, стратегий, структуры и 

других измерений; 

− выделение различных подсистем организации; 

− учет естественных возможностей в процессе инноваций. 

В основе гуманистического подхода лежит концепция «управления человеком», а также 

представления об организации как культурном феномене. При этом культура рассматривается 

как эталон развития, и отражается в системе знаний, идеологии, ценностях, законах и 

повседневных ритуалах социальных общностей. 

Также культура рассматривается как процесс создания реальности, которая позволяет 

людям видеть и понимать события, действия, ситуации определенным образом и придавать 

смысл, и значение своему собственному поведению. С точки зрения данного параметра важно, 

насколько работники организации интегрированы в существующую систему ценностей и 

насколько они чувствительны, гибки и готовы к изменениям в ценностной сфере в связи с 

переменами в условиях жизни и деятельности.  
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Мотивация к качественному, продуктивному труда, является одним из основных вопросов 

управления предприятием и менеджмента качества как его подсистемы. Административно-

управленческий персонал любой организации обладает тремя способами воздействия на своих 

сотрудников: заставить, договориться, и, наиболее действенный способ, создать условия, в 

которых сотрудник самомотивируется. В рамках СМК, основанной на ИСО 9000 наибольшее 

внимание, уделяется самомотивации, то есть, когда сотрудник организации сам, исходя из своих 

внутренних стремлений и желаний выполняет работу с высокой производительностью, 

отличного качества и, таким образом, приносит прибыль предприятию. На рисунке 1 

представлена система мотивации персонала в рамках системы менеджмента качества.  

 

Рисунок 1 - Система мотивации персонала в рамках системы менеджмента качества 

Люди самомотивируются лишь при создании им в организации таких условий, которые 

доставляю им положительные эмоции, как от их трудовой деятельности, так и от результатов 

труда. Система мотивации должна увязать трудовые способности работников, удовлетворение 

его потребностей с результатами труда, как его, так и результатами организации в целом. 

Необходимо показать работнику взаимосвязь: чем лучше результаты труда, тем больше его 

возможности по удовлетворению потребностей. Поэтому большую работу по мотивации к 

качественному труду может сыграть внедрение системы менеджмента качества на предприятии, 

или хотя бы ее элементы. Главной ценностью организации является мотивированный на 

качественный труд персонал. Человек занимает центральное место в системе менеджмента 

качеством в рамках организационной системы управления. На самом деле, в системе 

менеджмента качеством, человек и субъект, и объект управления, в этом и есть сложность 

управленческого и организационного процесса, особенно при разработке СМК. Поэтому 

системы менеджмента качества должны четко увязывать все процесс с «человеческим 

фактором», с его образом мышления и мотивацией. 

Интеграция TQM и управление человеческими ресурсами подразумевает новый стиль 
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управленческой деятельности, характеризующийся новыми подходами: 

‒ люди работают сообща, даже если эта деятельность находится вне их служебных 

обязанностей;  

‒ заказчик представляет центр внимания;  

‒ полномочие и ответственность всего коллектива;  

‒ изменения и система связи быстрые и не прерывные;  

‒ качество служащего определяется качеством его взаимодействия с другими людьми; 

‒ количество уровней управления должно быть оптимальным, с целью качественного 

управления. 

Непрерывное повышение технического и функционального качества – ключ к 

интенсификации программ совершенствования человеческих ресурсов. Таким образом, целью 

обучения является не только повышение квалификации, но и подготовка к более ответственной 

работе и продвижению по службе. 

Необходимо в рамках системы менеджмента качеством поощрять как образование 

статистическим методам регулирования технологических процессов, так и 

самосовершенствование мастерства выполнения своей работы. Циклы взаимоотношений 

руководителя и подчиненных представлены на рис. 2.  

 

а – «порочный» круг, б – эффективный круг 

Рисунок 2 - Циклы взаимоотношений руководителя и подчиненных 

Главное, помнить правило: «В борьбе за качество, борись с системой, а не с людьми» (Э. 

Деминг). Применение количественных методов оценок труда персонала подавляют инициативу, 

действуют разрушительно для личности, конечно, если не все в работе персонала зависит от 

него самого. Поэтому Деминг призывал ликвидировать нормы для рабочих и инженеров, 

ежегодные рейтинги и систему заслуг, то есть устранять препятствия, которые лишают 

сотрудников организации гордиться ею. 

Систематическое повышение квалификации кадров, стажировки на инновационные 

предприятия, с целью обучения и перенимания опыта, является условием высококачественного 

труда, а также выполнением важной организационной и социально-психологической 

составляющую культуры и имиджа предприятия. 

Покажем взаимосвязь системы менеджмента качества и системы мотивации персонала в 

рамках общего менеджмента организации, включающего его стратегические цели (рис. 3).  
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Рисунок 3 - Система мотивации персонала, интегрированная в систему менеджмента 

качества 

Введение  

Таким образом, в рамках концепции «человеческого потенциала» защищаются такие 

условия труда, при которых способности человека к самосовершенствованию только 

приветствуются, и поощряются, а главное уделяется особое внимание развитию персонала к 

высококачественному труду, самоуправлению и самоконтролю.  

По представленной схеме видно, оцениваться эффективность системы мотивации персонала 

будет на основе балльно-рейтинговой оценки эффективности (качество труда) каждого 

работника, что в конечном итоге определяет стратегические цели организации, а именно – рост 

конкурентоспособности, на основе качества выполненных работ, рост доходов, за счет роста 

доли рынка. 
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Abstract 

The work shows that the modern requirements for the organization’s employees are to 

understand and comprehend their activities, the need to strive to achieve the organization’s goals, 

and only these employees can count on getting high results. At the same time, it was shown that, in 

turn, motivation for high-quality, productive work is one of the main issues of enterprise 

management and quality management as its subsystem. From the provisions of this work, we can 

conclude that quality management systems should clearly link all processes with the “human factor”, 
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with its way of thinking and motivation. 

In the framework of the concept of “human potential”, such working conditions are protected 

under which a person’s ability to self-improvement is only welcomed and encouraged, and most 

importantly, special attention is paid to the development of personnel to high-quality labor, self-

government and self-control. 
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