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Аннотация 

Информация играет важную роль в регулировании всех процессов, происходящих в 

деятельности субъекта предпринимательства. Для принятия своевременных эффективных 

управленческих решений, связанных с главной целью предпринимательства – получением 

прибыли, необходимо тщательно организовать процесс информационного обеспечения. В 

современных условиях получение, обработка, хранение, передача информации, связанной 

с регулированием предпринимательской деятельности, приобретают новый формат – 

цифровой. Одной из важнейших задач при реализации регулирования информационного 

обеспечения предпринимательской деятельности в условиях цифровизации является 

объединение в одном пространстве субъектов информационного обеспечения. Реализовать 

поставленную задачу можно через механизм организации информационного обеспечения 

регулирования предпринимательской деятельности в условиях цифровизации экономики. 

Для этого необходимо усовершенствовать концептуальный подход к организации 

информационного обеспечения регулирования предпринимательской деятельности 

посредством цифровых технологий. 
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Введение 

В настоящий момент на территории ДНР продолжаются процессы восстановления экономики 

государства, создаются благоприятные условия для осуществления предпринимательской дея-

тельности: производственной, торговой, сельскохозяйственной, сферы услуг, а также совершен-

ствуются нормативно-правовая и налоговая системы, система социальной защиты населения, раз-

виваются банковская и финансовая системы. Особое внимание уделяется усовершенствованию 

экономических инструментов на основе применения цифровых технологий. По данным Мини-

стерства экономического развития ДНР, по состоянию на 1 января 2020 г. в Реестре статистиче-

ских единиц Главстата ДНР на учет поставлено 14,7 тыс. юридических лиц и обособленных под-

разделений юридических лиц и 56,7 тыс. физических лиц – предпринимателей [Итоги…, www]. 

Таким образом, на данный момент на территории ДНР осуществляют предпринимательскую де-

ятельность более 70 тыс. потенциальных участников единой цифровой системы информацион-

ного обеспечения регулирования предпринимательской деятельности. Результаты их деятельно-

сти во многом зависят от своевременно полученной информации о процессах, связанных с веде-

нием предпринимательской деятельности. Цифровые технологии позволят объединить в одном 

интернет-пространстве всех субъектов информационного обеспечения, предоставят возможность 

передавать, получать, обрабатывать информацию независимо от времени и в любом количестве. 

Основная часть 

Концепцию цифровизации на практике реализуют уже давно и с немалым успехом в Эсто-

нии, Норвегии, Дании, Швеции, Германии, США, Великобритании, Южной Корее и других 

странах. С недавних пор особое внимание практическому использованию технологий цифрови-

зации уделяют в России. На пленарной дискуссии Петербургского международного экономиче-

ского форума Президент РФ В.В. Путин отметил, что «цифровая экономика – это не отдельная 

отрасль, по сути, это основа, которая позволяет создавать качественно новые модели бизнеса, 

торговли, логистики, производства, меняет формат образования, здравоохранения, государ-

ственного управления, коммуникаций между людьми, а следовательно, задает новую парадигму 

развития государства, экономики и всего общества» [Владимир Путин…, www]. Безусловно, 

использование цифровых технологий позволит намного эффективнее использовать необходи-

мое информационное обеспечение регулирования предпринимательской деятельности со сто-

роны государственных органов, а также будет способствовать эффективному развитию субъек-

тов предпринимательской деятельности. Главной целью информационного обеспечения регу-

лирования предпринимательской деятельности является процесс постоянного, непрерывного, 

своевременного сбора, последующей обработки, передачи, анализа, хранения необходимых ин-

формационных данных. Важную роль при реализации механизма организации информацион-

ного обеспечения выполняет цифровизация вышеупомянутых способов использования инфор-

мационных данных. Анализ дефиниции «цифровая экономика» представлен в табл. 1. 

Таблица 1 - Анализ дефиниции «цифровая экономика» 

Источник Определение 

«Электронная коммерция: 

маркетинговые сети и 

инфраструктура рынка» 
[Калужский, 2014] 

Цифровая экономика – это коммуникационная среда 

экономической деятельности в сети Интернет, а также формы, 

методы, инструменты и результаты ее реализации 
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Источник Определение 

«Цифровая экономика: как 
специалисты сегодня понимают 

этот термин» [Цифровая 

экономика…, www] 

Первый подход к определению термина «цифровая экономика» – 

классический: цифровая экономика – это экономика, основанная 

на цифровых технологиях, и при этом правильнее 

характеризовать исключительно область электронных товаров и 
услуг. Классические примеры – телемедицина, дистанционное 

обучение, продажа медиаконтента. Второй подход – 

расширенный: цифровая экономика – это экономическое 
производство с использованием цифровых технологий 

Цифровая экономика – это виртуальная среда, дополняющая 

нашу реальность 

«Мировоззренческий подход к 

формированию, развитию и 
реализации “цифровой 

экономики”» [Бондаренко, 2017] 

Цифровая экономика – это целостная, системная, комплексная 
проблема нахождения той модели отношений между людьми, 

которая совместима с технологиями четвертой промышленной 

революции, т. е. цифровыми технологиями и другими высокими 

технологиями XXI в. и в своем формировании, развитии и 
реализации должна обеспечивать достижение объективно 

заданной цели 

«Цифровая экономика: 

глобальные тренды и практика 

российского бизнеса» 
[Медовников, 2017] 

Цифровая экономика – это уклад, в котором происходит 

системный и последовательный перевод в цифровой вид 

традиционных форм деловых и производственных отношений, 
форм взаимодействия населения и предприятий с государством 

Программа развития цифровой 

экономики в России до 2035 г. 
[Развитие…, www] 

Цифровая (электронная) экономика – совокупность 
общественных отношений, складывающихся при использовании 

электронных технологий, электронной инфраструктуры и услуг, 

технологий анализа больших объемов данных и 
прогнозирования в целях оптимизации производства, 

распределения, обмена, потребления и повышения уровня 

социально-экономического развития государства 

Стратегия развития 
информационного общества в 

Российской Федерации на 2017-

2030 гг. 

Цифровая экономика – это хозяйственная деятельность, в 
которой ключевым фактором производства являются данные в 

цифровом виде, обработка больших объемов и использование 

результатов анализа которых по сравнению с традиционными 
формами хозяйствования позволяют существенно повысить 

эффективность различных видов производства, технологий, 

оборудования, хранения, продажи, доставки товаров и услуг 

 

Проведя анализ дефиниции «цифровая экономика», следует отметить наиболее важные 

направления использования цифровых технологий: 

− хозяйственная деятельность: субъекты хозяйствования всех форм собственности и видов 

деятельности могут использовать цифровые технологии для обработки входящей и 

исходящей информации; 

− коммуникационная среда: субъекты хозяйствования взаимодействуют друг с другом 

посредством цифровых технологий (например, поиск партнеров, поставщиков, заказчиков 

с помощью социальных сетей, смс-рассылки, специализированных торговых площадок); 

− совокупность общественных отношений: с помощью цифровых технологий могут 

взаимодействовать не только субъекты предпринимательской деятельности, но также 

государство, общественные организации, поставщики товаров, работ, услуг, заказчики, 

покупатели. 
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С целью обобщения результатов исследования ученых, а также для использования их в 

определении концептуальных подходов к организации информационного обеспечения 

регулирования предпринимательской деятельности проведем анализ дефиниции «концепция». 

Концепция – термин, произошедший от латинского слова «conception», означающий 

«понимание, система взглядов» [Ильичев и др., 1983, www]. Проанализировав дефиницию 

«концепция», стоит отметить, что все значения имеют общий смысл и определяют способ 

понимания или трактовку какого-либо предмета. Это основная точка зрения на предмет или 

явление, определяющая теоретическую, методологическую и практическую основы для 

реализации поставленной цели исследования [Большая советская энциклопедия, www; 

Ефремова, 2000, www; Ильичев и др., 1983, www; Пограничный словарь, www; Политическая 

наука, www; Савченко, Смагин, 2006; Ушаков, www]. 

По мнению доктора экономических наук Н.В. Ващенко, термин «концепция» имеет 

следующие необходимые элементы конструкции: систематизированность, логичность, 

взаимосвязь всех подсистемных элементов для достижения поставленной цели [Ващенко, 2016, 

91]. 

Принимая во внимание представленную конструкцию концепции, построим схему 

концептуального подхода к организации цифровой платформы информационного обеспечения 

регулирования предпринимательской деятельности (рис. 1). Главная идея представленного 

концептуального подхода заключается в объединении информационных данных в одном 

интернет-пространстве для взаимодействия внешних и внутренних источников 

информационного обеспечения регулирования предпринимательской деятельности: 

государственных органов, субъектов предпринимательства, потребителей товаров, работ, услуг. 

Обратим внимание на причины, влияющие на распространение использования данных 

цифровой экономики: 

− необходимость обработки больших объемов информации, связанных с различными 

отраслями и сферами деятельности субъектов хозяйствования (происходит постоянное 

увеличение сфер применения информационных технологий, снижается и поэтому 

становится более доступной стоимость внедрения и эксплуатации необходимых цифровых 

технологий и оборудования); 

− доступность и распространенность необходимых цифровых устройств: компьютеров, 

телефонов, расширения сети Интернет и т. д. (дает возможность использовать цифровые 

данные все большему количеству людей и субъектов хозяйствования); 

− доступность информационно-правовой базы государства, а также получение необходимых 

консультаций со стороны государственных органов (субъекты предпринимательской 

деятельности получают доступ к текстам законов, положений, инструкций в самые 

кратчайшие сроки после их официальной публикации); 

− возможность предоставления интересов субъектов предпринимательской деятельности с 

помощью индивидуально созданных страниц (справочная информация о деятельности, 

ссылки на интернет-магазины, сайты, предоставление консультаций потребителям 

товаров, работ, услуг); 

− всемирный доступ к данным цифровых платформ (предоставление информации о 

произведенных и реализуемых товарах не ограничивается рамками одного государства). 

На данный момент в ДНР не определено информационное цифровое пространство, которое 

представляло бы информационное обеспечение для регулирования предпринимательской 

деятельности. В настоящее время существуют разрозненные сайты, предоставляющие 
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информацию по разным направлениям. В табл. 2 представлены направления использования 

цифровых технологий субъектами предпринимательства. 

 

Рисунок 1 - Концептуальный поход к организации информационного обеспечения 

регулирования предпринимательской деятельности в условиях цифровизации 
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Таблица 2 - Направления использования цифровых технологий субъектами 

предпринимательской деятельности 

Субъект предпринимательской деятельности 

Направление 

использования цифровых 

технологий 

Виды цифровых платформ Примеры 

Взаимосвязь с органами 

законодательной, 
исполнительной, судебной 

власти 

информационные цифровые 

платформы; 
функциональные цифровые 

платформы 

https://e-kontur.ru/ 

pb.mdsdnr.ru›privcab/ 
https://dnrsovet.su/zakonodatelna

ya-deyatelnost/prinyatye/zakony/ 

Взаимодействие с 

поставщиками, заказчиками, 
потребителями, партнерами, 

посредниками 

функциональные цифровые 

платформы; 
корпоративные цифровые 

платформы; 

информационные цифровые 

платформы; 
отраслевые цифровые платформы; 

маркетплейсы 

https://1c-on-line.ru/ 

https://moskva.beeline.ru/busines
s/main/ 

https://www.eni.com/en_IT/home

.page 

https://www.roche.com/ 
http://www.nestle.com/ 

Осуществление финансовых 
операций 

информационные цифровые 
платформы; 

инфраструктурные цифровые 

платформы 

https://online.sberbank.ru/CSAFr
ont/index.do 

https://money.yandex.ru/catalogu

e 

https://platiuslugi.ru/oplata/ 

Обучение и повышение 

квалификации персонала 

информационные цифровые 

платформы; 

функциональные цифровые 
платформы 

https://uprav.ru/ 

https://antitreningi.ru/ 

https://bazisnn.ru/onlayn-
obuchenie 

Телефонные переговоры 

посредством сети Интернет 

информационные цифровые 

платформы; 

технологические цифровые 
платформы 

https://звонки.онлайн 

Skype 

WhatsApp 
Viber 

Telegram 

Онлайн-презентации, 

видеоконференции 

технологические цифровые 

платформы; 
функциональные цифровые 

платформы 

https://www.google.ru/slides/abo

ut/ 
https://office.live.com/start/Power

Point.aspx 

https://www.canva.com/ru_ru/soz
dat/prezentatsiya/ 

Поиск и подбор персонала информационные цифровые 

платформы; 

функциональные цифровые 
платформы 

https://worki.ru/hr 

https://www.onlinepersonal.ru/ab

out/ 
https://hh.ru/ 

Доступ к электронным базам 

данных 

технологические цифровые 

платформы; 
корпоративные цифровые 

платформы; 

инфраструктурные цифровые 

платформы 

https://quintadb.ru/online-

database-builder 
https://quintadb.ru/ 

https://www.clouderp.ru/ 

 

Проанализировав данные табл. 2, следует отметить, что представленные в таблице сайты 

являются разрозненными и не имеют взаимосвязи друг с другом. Цифровая платформа 

информационного обеспечения позволит объединить интересы всех сторон хозяйственной 

https://e-kontur.ru/
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деятельности ДНР: государства, субъектов предпринимательства, потребителей. 

Цифровые технологии и данные цифровой экономики в целом играют на сегодняшний день 

важную роль в информационном обеспечении деятельности субъектов предпринимательства. 

Результат деятельности любого субъекта предпринимательства зависит от своевременно 

полученной, обработанной, проанализированной информации. Именно с помощью цифровых 

платформ и цифровых технологий субъекты предпринимательства идут «в ногу со временем»: 

предоставляется доступ к нормативно-правовой базе; появляется возможность подачи 

отчетности о деятельности субъекта предпринимательства посредством электронных ресурсов, 

а также получать своевременную юридическую помощь, предоставлять необходимую 

информацию потребителям товаров, работ, услуг; осуществляется быстрый поиск посредников 

и партнеров. Между субъектами предпринимательства, посредниками, заказчиками, 

партнерами исчезают преграды во взаимодействии, что способствует достижению главной цели 

предпринимательской деятельности – получению прибыли. 

Заключение 

Необходимость разработки концептуального подхода к организации информационного 

обеспечения регулирования предпринимательской деятельности в условиях цифровизации 

формируется в связи с появившимися новыми цифровыми технологиями. При этом будут 

продуктивно реализованы функции информации, а именно: познавательная, коммуникативная, 

управленческая, что позволит субъектам информационного обеспечения эффективно 

взаимодействовать в процессах передачи, получения, обработки, хранения информационных 

данных, связанных с регулированием предпринимательской деятельности. 
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Abstract 

The article aims to reveal the features of the conceptual approach to the organisation of 

information support for regulating entrepreneurial activities in the conditions of digitalisation. It 

pays attention to the fact that information plays an important role in the regulation of all processes 

occurring in the activities of a business entity. In order to make timely effective management 

decisions related to the main goal of entrepreneurship – making a profit, it is necessary to carefully 

organise the process of organising information support. Under modern conditions, receiving, 

processing, storing, transmitting information related to the regulation of entrepreneurial activities 

take on a new digital format. The author of the article points out that the integration of those who 

provide information support in one space is viewed as one of the most important tasks in the 

implementation of the regulation of information support for regulating entrepreneurial activities in 

the context of digitalisation. The article concludes that it is possible to implement the task through 

the mechanism for organising information support for regulating entrepreneurial activities in the 

context of the digitalisation of the economy. This requires the improvement of the conceptual 

approach to organising information support for regulating entrepreneurial activities through the 

digitalisation of certain processes. 
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