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Аннотация 

В статье рассматривается концепт эффективности внедрения информационных 

технологий в системе управления на примере города Москвы. Автор представляет краткую 

характеристику актуальности информационных систем в развитии городских систем, 

уделяя внимание таким, как «Наш город» и «Активный гражданин», чтобы показать 

влияние этих информационных сервисов на улучшение городской среды Москвы. в 

Москве активным темпом идет формирование городской информационной среды, которая 

позволяет налаживать эффективный процесс коммуникации между горожанами и 

Правительством. Такая форма отношений значительно упрощает деятельность различных 

ведомств, так как жители Москвы могут получить большое количество услуг онлайн, 

оптимизируя работу на многих уровнях. В настоящее время в столице действует Стратегия 

«Умный город-2030», которая ставит цель сделать из Москвы к этому времени еще более 

современный город с покрытием информационных услуг до 80-90%, что позволить его 

«оцифровать», так как внедрение различных ИС позволяет еще больше урбанизировать 

город. Говоря о возможности управления городом посредством информационных систем 

скажем, что такая инициатива выражается в использовании различных сервисов, как, 

например, «Наш город» и «Активный гражданин», где люди обсуждают возникающие 

проблемы в городе, обозревая затем последующий результат в виде предоставления 

решения той или иной проблем, что значительно повышает отклик как со стороны жителей, 

так и со стороны Правительства Москвы. 
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Введение 

Информационные системы (ИС) стали играть одну из основополагающих ролей в 

различных сферах хозяйственной жизни человека, причем стоит отметить, что развитие этого 

концепта сопряжено непосредственно с развитием информации и её сопутствующих элементов 

как таковых. С беспрецедентным развитием технологий стало активно развиваться 

использование информационных технологий не только в индивидуальном формате, а также на 

уровне городов и государств, всё больше подталкивая к реализации новой формы экономики – 

цифровой.  

Основное содержание  

В научно-методической и правовой литературе, а также в СМИ можно услышать 

словосочетание «Умный город» - данное явление стало захватывать самые развитые города 

мира, позволяя образоваться синергии между информационными технологиями и жизнью 

человека в городе, буквально оцифровывая её. Эти инициативы могут быть реализованы как на 

уровне одного государства, так и на межгосударственных позициях. S. Guetat считает внедрение 

информационных систем в городскую среду качественно новым этапом урбанизации, который 

позволит сделать города более удобными для проживания [Guetat, 2013, 597], а Григорьев С.И. 

полагает, что качество жизни горожан, увеличение социально-экономического потенциала 

государства может произойти посредством активного использования информационных 

технологий [Григорьев, 2018, 181]. В свою очередь Никулина Т.Н. отмечает, что модернизация 

России на всех уровнях невозможна без применения современных информационных технологий 

[Никулина, 2017, 140]. 

К примеру, на уровне Евросоюза существует межгосударственная инициатива EU Smart 

Cities Information System, которая предполагает постепенное внедрение ИС в разные сферы 

городской жизни, как, например, повышение городской мобильности посредством 

использования всеобщего мониторинга поступивших данных от жителей в отношении решения 

возникающих проблем с городской инфраструктурой. Что касается российского опыта, то он 

широко реализуется в настоящее время в г. Москве, имея под собой правовую основу в виде 

Стратегии «Москва «Умный город-2030», а также госпрограммы г. Москвы «Информационный 

город» на 2012-2018 гг., где основополагающей целью является создание инновационного 

города, который для повышения уровня жизни, конкурентоспособности и эффективной 

деятельности различных структур будет использовать информационные технологии, 

позволяющие ему эти цели достичь. В качестве направлений развития и использования 

информационных систем в контексте г. Москвы служит следующее: 

1. Простота и надежность цифровых инструментов; 

2. Доступность государственных услуг и сервисов в электронном виде в режиме реального 

времени; 

3. Персонализация, которая будет достигаться с использованием технологий Big Data и 

Artifical Intelligence; 

4. Экологичность за счет отказа от бумажных носителей для полной автоматизации 

городского документооборота. 

 Для улучшения процесса эффективности внедрения информационных систем в городскую 

конъюнктуру Москвы планируют использовать такие цифровые концепты, как Internet of Things 

(IoT), 5G связь, блокчейн, Big Data и предикативная аналитика, искусственный интеллект, VR, 
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3D-моделирование и нейроинтерфейсы, которые значительно продвинут процесс исполнения 

рассматриваемой Стратегии по превращению Москвы в «Умный город» к 2030 году.  

Реализация Стратегии и государственной программы сейчас проходит с использованием 

различных информационных порталов, позволяющими сформировать электронный диалог 

между горожанином и Правительством Москвы посредством ИС, определяя ту или иную 

степень эффективности управления городом. Такими ИС являются, к примеру, сайт 

«Информационный Центр Правительства Москвы», «MOS.RU», «Госуслуги.ру», «Активный 

гражданин» и портал Мэра Москвы Собянина С.С. «Москва – наш город». Все они 

способствуют реализации государственной программы «Информационный город», позволяя 

управлять городом посредством совершенствования механизма общения с горожанами через 

портал «Наш город», который призван служить триггером улучшения качества жизни горожан 

и облика Москвы, так как пройдя несложный процесс регистрации на сайте, жители смогут 

поучаствовать в контроле инфраструктуры, благоустройства территории г. Москвы и др. 

Согласно статистическим данным, в 2017 году данный портал посетило более 40 млн. 

уникальных посетителей, что на 28% превышает показатель 2016 года. Также было 

осуществлено около 260 млн. успешных обращений за оказанием услуг – на 32% больше, чем в 

2016 году. Еще одним количественным показателем является количество телефонных и речевых 

обращений – за весь 2017 год контакт-центром было обработано 24 млн. обращений от горожан, 

и более 1 млн. обработано системой распознавания речи – все эти информационные инициативы 

обеспечения контакта между Правительством Москвы и гражданами позволило 

рассматриваемому информационному сервису занять 1 место в рейтинге развития 

информационного общества, а на Всемирном экономическом форуме в Давосе он попал в ТОП-

20 инновационных кейсов.  

Учитывая сложность управления таким мегаполисом, как Москва, важным элементом в 

отношении реализации информационных систем для развития города является применение 

инновационных механизмов управления городским пространством. Вновь обращаясь к порталу 

«Наш город», отметим, что за 2017 год был осуществлен автоматизированный сбор показателей 

приборов учета для 79% учреждений бюджетной сферы и 57% многоквартирных домов, 100% 

диспетчерских центров оперируют системой мониторинга качества предоставления услуг, по 

вопросам ЖКХ в г. Москве обработано за 2017 год 8,3 млн. обращений (в 2016 году этот 

показатель был на уровне 2 млн.). Также проводится работа по защите городских ресурсов и 

цифровой инфраструктуры для преодоления возможных последствий хакерских атак. Для 

управления городской средой важен показатель безопасности, поэтому приведем в пример 

статистику, согласно которой за 2017 год 3 тыс. преступлений было раскрыто с помощью 

непосредственного использования системы видеонаблюдения, а срок оформления ДТП и 

штрафов сократился на 70% благодаря цифровым технологиям. Еще одним количественным 

показателем управления городской средой посредством информационной технологии в виде 

портала «Наш город» является то, что за время его существования было решено почти 3,1 млн. 

проблем. 

Чтобы наглядно показать горожанам как с помощью обращений через информационные 

сервисы можно добиться изменений в городе, на сайте «Наш город» имеется вкладка 

«Результаты», где выложены решения тех проблем, с которыми столкнулись горожане. 

Например, среди решений есть такие, как благоустройство дворовых территорий (Заревый 

проезд д.7, Шипиловская улица д.10), парков (Кременчуговский сквер), остановок 

общественного транспорта (Метро «Коломенская») и многоквартирных домов (Новогородская 

улица д. 11, к.2, 2-я Прядильная улица д.6).  
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Еще один информационный сервис, вызывающий положительные трансформационные 

процессы в отношении управления городской средой Москвы является портал «Активный 

гражданин», который с начала своей работы в 2014 году решил множество проблем в Москве 

от сферы ЖКХ до названия нового поезда метро. На май 2018 года в этой инициативе принимает 

участие 2 млн. человек, причем средний возраст участников составляет 25-34 года. За время 

существования проекта были обсуждены и решены многие проблемы, позволившие 

организовать диалог между москвичами и Правительством Москвы. За 2017 год было введены 

в реализацию следующие проекты и идеи: 

1. Было высажено более 132 тыс. кустарников и почти 3 тыс. деревьев; 

2. В метрополитене появилось 10 площадок проекта «Музыка в метро»; 

3. Реализовано оформление полиса ОМС онлайн и пополнение карты «Тройка»; 

4. На «хорошо» и «отлично» проекты благоустройства Москвы оценило более 75% 

участников; 

5. Открыт новый музей «Космонавтика и авиация на ВДНХ». 

Эти и другие проекты показывают всю важность совместных решений для улучшения 

жизни в Москве, причем за все 4 года работы информационного проекта «Активный гражданин» 

были реализованы такие инициативы, как утверждение стандарта работы городских 

поликлиник, организовано более 500 кружков и секций в домах культуры, выбрана площадка 

для установки памятника князю Владимиру, благоустроены более 1200 столичных дворов, 

введен запрет на продажу алкогольных энергетических напитков и др.  

Информационные сервисы действительно позволяют формировать благоприятную 

городскую среду, однако проблемы для реализации данной задачи могут существовать на 

различных уровнях, как, например, при строительстве домов, учитывая постоянное расширение 

Москвы. В России на 2018 год насчитывается 800 домов, при возведении которых были 

нарушены права дольщиков, причем такая проблема не обошла стороной и Москву. Чтобы 

вовремя информировать дольщиков о состоянии строительства, 28 декабря 2018 года в городе 

было запущено 4 информационных ресурса, где можно получить всю актуальную информацию 

о проблемном жилье и возможности получения компенсационных выплат.  

Заключение  

Таким образом, можно сделать вывод, что в Москве активным темпом идет формирование 

городской информационной среды, которая позволяет налаживать эффективный процесс 

коммуникации между горожанами и Правительством. Такая форма отношений значительно 

упрощает деятельность различных ведомств, так как жители Москвы могут получить большое 

количество услуг онлайн, оптимизируя работу на многих уровнях. В настоящее время в столице 

действует Стратегия «Умный город-2030», которая ставит цель сделать из Москвы к этому 

времени еще более современный город с покрытием информационных услуг до 80-90%, что 

позволить его «оцифровать», так как внедрение различных ИС позволяет еще больше 

урбанизировать город. Говоря о возможности управления городом посредством 

информационных систем скажем, что такая инициатива выражается в использовании различных 

сервисов, как, например, «Наш город» и «Активный гражданин», где люди обсуждают 

возникающие проблемы в городе, обозревая затем последующий результат в виде 

предоставления решения той или иной проблем, что значительно повышает отклик как со 

стороны жителей, так и со стороны Правительства Москвы. 
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Abstract 

The article discusses the concept of the effectiveness of the implementation of information 

technology in the management system on the example of the city of Moscow. The author presents a 

brief description of the relevance of information systems in the development of urban systems, 

paying attention to such as "Our City" and "Active Citizen" to show the impact of these information 

services on improving the urban environment of Moscow. in Moscow, the urban information 

environment is developing at an active pace, which allows for an effective communication process 

between citizens and the Government. This form of relationship greatly simplifies the activities of 
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various departments, as Moscow residents can receive many services online, optimizing work at 

many levels. Currently, the “Smart City-2030” Strategy is operating in the capital, which aims to 

make Moscow an even more modern city with coverage of information services up to 80-90%, which 

will allow it to be “digitized”, since the introduction of various IPs allows urbanize the city even 

more. Speaking about the possibility of managing the city through information systems, we say that 

such an initiative is expressed in the use of various services, such as “Our city” and “Active citizen”, 

where people discuss emerging problems in the city, then reviewing the subsequent result in the 

form of providing a solution to that or other problems, which significantly increases the response 

from both residents and the Moscow Government. 
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