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Аннотация 

В данной статье рассмотрен вопрос выбора подхода к оптимизации бизнес-процессов 

организации, на основании целей оптимизации и бюджета выделенного на реализацию 

каждого отдельно взятого оптимизационного проекта. Актуальность выбранной темы 

обусловлена тем, что согласно мировой статистике в области управления проектами, 30% 

проектов не достигают своих первоначальных целей и 40% проектов не укладываются в 

рамки первоначального бюджета. Это связано в первую очередь с ошибками при выборе 

подхода к реализации проекта - выбор подхода, инструменты которого не могут дать 

ожидаемого результата/выбор подхода реализация которого требует затрат, превышающих 

ожидаемые. Проекты направленные на оптимизацию бизнес-процессов имеют особую 

важность для организаций, так как именно реализация данных проектов позволяет 

организации приобрести конкурентные преимущества, достигнуть повышения ключевых 

показателей эффективности, обрести наибольшую устойчивость к влиянию внешних 

факторов рынка. Также немаловажным фактом, говорящем о важности оптимизационных 

проктов является то, что оптимизационные проекты должны окупить вложенные в их 

реализацию средства. Выбор подхода к реализации оптимизационного проекта является 

одним из ключевых вопросов, решение которого способствует предотвращению попадания 

проекта в долю 30% проектов, ожидаемый эффект от реализации которых не был 

достигнут, и в 40% проектов, изначально выделенных средств на реализацию которых 

оказалось недостаточно. Варианты предложенные в качестве решения основаны на 

принципах BPM (business process management), которые также рассмотрены в данной 

статье. 
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Введение 

Как показывает практика, в условиях кризиса и жесткой конкуренции, выживают только 

наиболее гибкие, конкурентоспособные организации, имеющие конкурентные преимущества, 

перед другими предприятиями своего сегмента рынка. 

Фраза Чарльза Дарвина “Выживает не самый сильный и не самый умный, а тот, кто лучше 

всех приспосабливается к изменениям.” максимально точно отражает суть отношений 

рыночной экономики.  

Основная часть 

Для того чтобы выжить организация должна осуществлять непрерывное улучшение всех 

аспектов своей деятельности - выделить и осуществлять измерение ключевых показателей 

эффективности, осуществлять управление бизнес-процессами, а также их изменение с целью 

оптимизации [Рыбаков, 2019]. Только так можно преуспеть с учетом постоянно меняющихся 

условий деятельности на рынке. 

По нашему мнению, вне зависимости от того, какой подход к оптимизации бизнес-

процессов был выбран в организации, управление бизнес-процессами должно осуществляться 

на основе принципов BPM (business process management, управление бизнес-процессами — 

концепция процессного управления организацией, рассматривающая бизнес-процессы как 

особые ресурсы предприятия, непрерывно адаптируемые к постоянным изменениям) — 

понятностью и прозрачностью бизнес-процессов.  

В рамках настоящего исследования нами были выделены следующие подходы к 

оптимизации бизнес-процессов организации: 

1) Организационный подход к оптимизации бизнес-процессов – подход, предполагающий 

достижение необходимого уровня показателей бизнес-процесса, за счет организационных 

изменений оптимизируемого бизнес-процесса. Наиболее часто в рамках использования 

данного подхода применяются инструменты таких концепций, как Научная организация 

труда, Бережливое производство (Lean), Быстрореагирующее производство (QRM) и д.р. 

Наиболее часто проекты, основанные на данном подходе направлены на [Сури, 2018]: 

− Совершенствование форм разделения труда; 

− Улучшение  организации рабочих мест, посредством стандартизации хранения 

инструментов (5С); 

− Организацию структуры производства в виде ячеек; 

− Оптимизацию нормирования труда; 

− Изменение последовательности шагов выполнения бизнес-процесса; 

− Стандартизацию бизнес-процессов; 

− Организацию рабочего пространства и складского хранения. 

2) Автоматизация – подход, предполагающий использование технических средств и 

математических методов с целью освобождения человека от участия в оптимизируемых 

бизнес-процессах, а также получения существенного экономического эффекта за счет 

https://www.litres.ru/mihail-rybakov/
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B4
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D1%86%D0%B5%D1%81%D1%81_(%D1%82%D0%B5%D0%BE%D1%80%D0%B8%D1%8F_%D0%BE%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8)
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значительного увеличения скорости выполнения процесса, исключения (или 

значительного сокращения) ошибок, возникающих при выполнении бизнес-процесса (в 

том числе за счет исключения человеческого фактора), сокращения трудоемкости, 

повышения точности вычисления и достижения одинакового, прогнозируемого результата 

при выполнении операций [Сигео, 2010]. Следует отметить, что как правило данных 

подход сопряжен с существенными затратами, необходимыми для реализации проекта. 

3) Комбинированный подход – комплекс мер и мероприятий, сочетающий в себе 

организационные меры о управлению производительностью труда предприятия и 

модернизацию. 

Подробнее остановимся на каждом из перечисленных нами подходов: 

- Рассмотрим реализацию мероприятий по оптимизации бизнес-процессов при 

организационном подходе к оптимизации бизнес-процессов на примере организации, 

которая занимается производством вентиляционного оборудования (в рамках настоящей 

статьи назовем ее “Организация X”). Для понимания контекста вкратце опишем процесс 

производства готовой продукции на данном предприятии. Сборка готовой продукции 

осуществляется в сборочном цехе, в котором работают 3 бригады рабочих, состоящих из 

8 человек каждая. Для сборки каждого вида продукции используются комплектующие 

изделия, заказываемые у внешних поставщиков. Среднее время сборки одного изделия 

составляет 1 рабочий день. Комплектующие изделия размещаются в складском 

помещении, расположенном в непосредственной близости от сборочного цеха. В рамках 

реализации мероприятия был проведен хронометраж рабочего времени, который показал 

что время перемещения от сборочного цеха до склада в среднем составляет 2 минуты; 

коробки с комплектующими изделиями, необходимыми для сборки продукции являются 

габаритными; в среднем для производства 1 экземпляра готовой продукции необходимо 

9 комплектующих изделий; единовременно сборкой одного продукта занимаются от 1 до 

4 работников – за 1 рабочий день, каждый работник осуществляет от 1 до 3 перемещений 

из сборочного цеха до склада комплектующих изделий и обратно. Таким образом, 

ежедневно на перемещение затрачивается в среднем 2,4 человеко-часов. 

Анализ размещения комплектующих изделий на складе показал, что комплектующие 

изделия хранятся в хаотичном порядке. Отсутствует структурированное хранение запасов, что 

приводит к длительному поиску необходимых комплектующих (согласно хронометражу 

рабочего времени - от 5 до 20 минут). Общее время, затрачиваемое на перемещение от 

сборочного цеха до склада комплектующих изделий, поиск комплектующих изделий и 

возвращение в сборочных цех составляет 15,9 человеко-часов. 

Для сокращения временных затрат, связанных с перемещением и поиском комплектующих 

изделий, были реализованы следующие мероприятия по оптимизации производственного 

процесса: 

1) было структурировано хранение комплектующих изделий на складе, посредством 

разделения складского пространства на 3 части - в рамках мероприятия было выделено 

место хранения, отведенное для каждого вида продукции. Комплектующие изделия были 

структурированы внутри мест хранения, по типам комплектующих изделий – корпуса, 

радиаторы, моторы, блоки управления, датчики, дренажные лотки и пр. Для выделения 

зон хранения использовались таблички с названиями зон хранения, а также цветная 

разметка пола (оконтуривание) [Юдин, 2015]. В результате выполнения данных 

организационных мер удалось сократить время затрачиваемые на поиск необходимых 
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комплектующих изделий на 16%. Время, затрачиваемое на поиск необходимого 

комплектующего изделия, составляет от 4,2 минут до 16,8 минут. Среднее время поиска 

комплектующего изделия составляет 10,5 минут. 

2) были приобретены 3 платформенные тележки RUSKLAD ТП 2 125 600х900, для 

транспортировки габаритных коробок с комплектующими изделиями. Одна 

платформенная тележка способна вместить от 7 до 9 коробок с комплектующими 

изделиями, необходимыми для сборки продукта. Таким образом, на транспортировку 

затрачивается 24 минуты или 32 минуты ( в среднем 28 минут). 

Таким образом в результате реализации мероприятий (с использованием исключительно 

организационных мер) были получены следующие результаты: ежедневные временные затрат 

сокращены на перемещения между сборочным цехом и складом, и поиском комплектующих 

изделий, необходимых для сборки продуктов, с 15,9 человеко-часов до 9,9 человеко-часов.  

- Наглядным примером оптимизации бизнес-процессов посредством автоматизации 

является технология RPA (Robotic process automation - роботизированная автоматизация 

процессов). По данным Gartner технологию RPA роботов используют 19% компаний 

[Варзунов, 2016]. К 2020 году ожидается увеличение их количества до 73%. Роботы 

призваны освободить человека от рутинных задач. Они умеют выполнять те же действия, 

что и обычный компьютерный пользователь: осуществлять ввод данных в 

пользовательском интерфейсе, принимать решения на основе заранее определенных 

правил, выполнять математические расчеты, пользоваться офисными приложениями, 

делать запросы к базам данных [Рыбаков, 2019]. 

Выгоды RPA: 

− программные роботы могут работать 24/7; 

− сокращение затрат на 25-50%; 

− 35% рабочих мест могут быть заменены роботами; 

− в среднем один робот может выполнять работу 2-5 сотрудников; 

− увеличение продуктивности сотрудников и уровня SLA до 35-50%; 

− доставка 100% корректных данных, исключая человеческий фактор ошибок; 

− роботы органично встраиваются в существующую ИТ-инфраструктуру, не изменяя её; 

− все знания записаны в системе, уход сотрудника теперь не является критичным; 

− сотрудники больше не тратят время на выполнение рутинных задач, делая акцент на 

интеллектуальных задачах. 

Однако, как и любая автоматизация, роботизация бизнес-процессов требует затрат. В 

качестве примера приведем стоимость лицензии платформы UiPath (лидер рынка RPA в 

настоящий момент):  

− лицензия UiPath Studio (среда разработки программных роботов) стоит $3000 в год; 

− каждый Attended-робот (робот, запускаемый человеком) $1200 в год; 

− каждый Unattended-робот (робот, работающий на собственном, выделенном для 

программного робота сервере, не требует участия человека) $8000 в год. 

Следует отметить, что масштабная автоматизация, подразумевающая коммерческую 

разработку специализированного программного обеспечения, может обойтись значительно 

дороже. 

Комбинированный подход представляет собой сочетание организационного подхода к 

оптимизации бизнес-процессов и автоматизации. В рамках комбинированного подхода 

предполагается: 
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− рационализация алгоритмов выполнения бизнес-процессов; 

− исключение дублирующих функций и серых пятен в бизнес-процессах; 

− автоматизация шагов бизнес-процессов, которые являются “бутылочным горлышком” 

(узким местом) процесса (также объектом автоматизации в рамках комбинированного 

подхода могут выступать “проблемные” участки процесса, на которых допускается 

наибольшее количество отклонений, либо операции, требующие сложных 

вычислительных действий) [Гассман, 2019]. 

Заключение 

Таким образом использование комбинированного подхода позволяет достигнуть высоких 

результатов, выражающихся в повышении эффективности выполнения бизнес-процесса, при 

этом как правило данных подход предполагает менее зачительные расходы, относительно 

классической автоматизации. 

Исходя из вышеизложенного описания рассмотренных в настоящей статье подходов, можно 

сделать следующие выводы: 

1) При выборе подхода к оптимизации бизнес-процессов, стейкхолдеры должны принимать 

решение на основе таких переменных, как бюджет, на реализацию оптимизационного 

проекта и эффект, которого необходимо достичь посредством оптимизации 

(организационный подход больше подходит организациям-сторонникам постепенного, 

непрерывного улучшения, по системе kaizen (японская философия или практика, которая 

фокусируется на непрерывном совершенствовании процессов производства, разработки, 

вспомогательных бизнес-процессов и управления, а также всех аспектов жизни.), 

автоматизация же необходима для резких, прорывных решений, приводящих к 

скачкообразному повышению эффективности); 

2) При наличии бюджета достаточного, для автоматизации оптимизируемого бизнес-

процесса, стейкхолдерам рекомендуется рассмотреть возможность применения 

комбинированного подхода к оптимизации, с целью сокращения излишних расходов. 
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Abstract 

This article discusses the issue of choosing an approach to optimizing the organization's business 

processes, based on the optimization goals and the budget allocated for the implementation of each 

individual optimization project. The relevance of the chosen topic is due to the fact that according 

to world statistics in the field of project management, 30% of projects do not achieve their original 

goals and 40% of projects do not fit within the initial budget. This is primarily due to errors when 

choosing an approach to project implementation - choosing an approach whose tools can not give 

the expected result/choosing an approach whose implementation requires costs that exceed the 

expected ones. Projects aimed at optimizing business processes are of particular importance for 

organizations, since it is the implementation of these projects that allows the organization to acquire 

competitive advantages, achieve an increase in key performance indicators, and gain the greatest 

resistance to the influence of external market factors. Also, an important fact that indicates the 

importance of optimization procts is that optimization projects must recoup the funds invested in 

their implementation. The choice of approach to implementation of the optimization project is one 

of the key issues, the solution of which helps to prevent the project from falling into the share of 

30% of projects, the expected effect of which was not achieved, and in 40% of projects, initially 

allocated funds for the implementation of which was not enough. The options proposed as a solution 

are based on the principles of BPM (business process management), which are also discussed in this 

article. 
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