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Аннотация 

Статья посвящена исследованию организационно-экономического механизма 

обеспечения эффективности маркетинговой деятельности организаций спортивной 

индустрии. 

С целью сохранения комплексного подхода к исследованию маркетинговой 

деятельности в статье проведен анализ результативности организационно-экономического 

механизма обеспечения эффективности такой деятельности организаций спортивной 

индустрии с помощью инструментов квалиметрии. Такой метод предполагает 

структурирование объекта изучения: объект в целом, разделение его на составные части, 

что, в свою очередь, делятся на части и т. д. Это стало основой для разработки факторно-

критериальной модели оценки результативности механизма маркетинговой деятельности 

организаций спортивной индустрии и позволило измерить количественно качественный 

уровень соответствия предложенного механизма. 

По результатам исследования усовершенствован структурно-компонентный подход к 

повышению эффективности маркетинговой деятельности организаций спортивной 

индустрии, который в отличие от существующих, предполагает оценку результативности 

коллаборации в спорте. 
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Введение 

В современных условиях хозяйствования перед управленцами, учеными и практиками 

встает вопрос о разработке и применении качественных принципов, подходов, методов 

конкуренции и новейших технологий в управлении маркетинговой деятельностью организаций 

спортивной индустрии. Результативный организационно-экономический механизм 

маркетинговой деятельности является основой преодоления кризисных явлений и одним из 

условий успешного функционирования организаций спортивной индустрии.  

Основной целью организационно-экономического механизма ученые считают эффективное 

влияние на конечные результаты деятельности, формирование и усиление организационно-

экономического потенциала, получения конкурентных преимуществ. 

Считаем, что важным аспектом конечного результата маркетинговой деятельности 

предприятий спортивной индустрии является результативность организационно-

экономического механизма. Для определения степени влияния на конечный результат нужно 

дать оценку результативности организационно-экономического механизма предприятий 

сортивной индустрии. Следует подчеркнуть, что для оценки нужна методика, которая бы давала 

возможность количественной оценки качественных параметров организационно-

экономического механизма таких предприятий. По нашему мнению, этот вопрос можно решить 

с помощью научных принципов квалиметрии. Квалиметрия — это наука об измерениях качества 

объектов, изучает и реализует методы и средства количественной оценки качества продукции и 

услуг. 

Оценка результативности организационно-экономического 

механизма обеспечения эффективности маркетинговой 

деятельности организаций спортивной индустрии 

К организациям спортивной индустрии относятся: коммерческие и некоммерческие 

спортивные организации (организаторы различных спортивных мероприятий), производители 

товаров спортивной индустрии (одежды, обуви, инвентаря, аксессуаров); дистрибьюторы 

спортивных товаров; оптовики и ритейлеры, организующие реализацию спорттоваров; 

строители спортивных сооружений, стадионов, площадок. 

Предлагаем использовать исследования ученых и оценить результативность 

организационно-экономического механизма маркетинговой деятельности предприятий 

спортивной индустрии с помощью инструментов квалиметрии. 

На основе классических квалиметрических моделей была разработана факторно-

критериальная модель оценки результативности механизма маркетинговой деятельности 

предприятий спортивной индустрии (рис. 1). 

Организационно-экономический механизм обеспечения результативности маркетинговой 

деятельности предприятий спортивной индустрии — это элемент комплексного механизма 

управления, который предусматривает формирование и усиление потенциала предприятия или 
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организации через осуществление влияния на организационные параметры системы и 

экономические элементы производственной деятельности предприятия. 

Подчеркивая, что это возможно осуществить посредством взаимодействия методов, 

взаимоотношений, принципов, баз, рычагов хозяйствования, с помощью которых эффективно 

реализуются цели, стоящие перед предприятием спортивной индустрии, предлагаем определить 

результативность каждой составляющей механизма. 

В данном случае, по нашему мнению, уместно использование таких основных критериев 

результативности механизма маркетинговой деятельности предприятий спортивной индустрии: 

− критерий результативности существования рычагов; 

− критерий соблюдения принципов; 

− критерий результативности методов; 

− критерий обеспеченности нормативно-правовой базой; 

− критерий результативности маркетинговой информационной системы; 

− критерий результативности отношений. 

Абсолютный показатель оценки результативности организационно-экономического 

механизма маркетинговой деятельности предприятий спортивной индустрии (Р) определяется 

суммой факторов: 

i

i

i PnN =
=

3

1 ,       (1) 

где i = 1 ... 3 - количество факторов, 

ni - весомость i-го фактора (определяется экспертным методом, ni i = 0 ... 1, с условием 

нормирования 
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Pi - i-й фактор, влияющий на интегральное состояние и определяется состоянием отдельных 

составляющих организационно-экономического механизма маркетинговой деятельности и их 

взаимосогласованностью. Факторы Pi - сумма критериев, имеющих соответствующие 

коэффициенты Ki проявления: 
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Учитывая рис. 1 и формулы (1) и (2), имеем: 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( )665544332211 KnKnKnKnKnKnN +++++=
  (3) 

Существует несколько методов оценки эффективности маркетинговой деятельности 

предприятий спортивной индустрии: количественные, качественные и смешанные (в 

зависимости от характера сбора информации); кабинетные и полевые (в зависимости от способа 

сбора информации); экономико-статистические (в зависимости от методики исследования).  
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Рисунок 1 – Факторно-критериальная модель оценки результативности  

организационно-экономического механизма обеспечения эффективности  

маркетинговой деятельности организаций спортивной индустрии 
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Экономико-статистические методы анализа основаны на применении компьютерных 

программ и систем статистического анализа: 

- корреляционный анализ позволяет выявить и оценить связь между параметрами 

исследования; 

- регрессионный анализ - выявление наиболее адекватного уравнение, описывающее 

зависимость определенной переменной от набора независимых величин;- дискриминантный 

анализ применяется при определении признаков различия двух или более переменных объектов; 

- факторный анализ дает возможность выделить систему независимых переменных, 

является основой большого набора взаимосвязанных величин; 

- кластерный анализ помогает разделить группу объектов на несколько групп, на основе 

совокупности качественных и количественных признаков; 

- анализ многомерных совокупностей предназначен для наглядного представления 

относительного состояния конкурирующих услуг или товаров. 

Разработка факторно-критериальной модели оценки основывается на определении 

экспертами путем ранжирования значимости фактора. В качестве экспертов были выбраны 

представители организаций спортивной индустрии. 

Из методов экспертных оценок были использованы метод рейтинга (метод оценочной 

классификации) и метод балльных оценок. 

Для оценки показателей (К) используем предложенную шкалу: 

0 <К ≤ 0,249 - недостаточный уровень; 

0,25 <К ≤ 0,49 - удовлетворительный уровень; 

0,5 <К ≤ 0,749 - достаточный уровень; 

0,75 <К ≤ 1 - высокий уровень. 

Основной методикой была признана групповая экспертная оценка на основе анкетирования. 

Важнейшим аспектом для получения качественных результатов, с точки зрения В.Н. 

Романова, является формирование выборки путем обоснованности требований к ней и учета 

особенностей ее формирования. Ученый подчеркивает, что в таком случае термин «выборка» 

использован как процесс отбора единиц наблюдения и предлагает ее использовать для решения 

основных задач: определение объема выборки - количество, которое обеспечит получение 

качественной информации; обоснование типа выборки - обоснованная процедура отбора; 

оценка качества выборки - вероятность и вероятность переноса результатов выборочной на 

генеральную совокупность. Выборка должна быть качественной и компетентной, ведь именно 

это определяет ее тип, объем и является основой для получения информации и ее анализа. При 

соблюдении следующих условий получаются такие результаты выборочной совокупности по 

объекту исследования: 

- репрезентативность (возможность воспроизведения свойств генеральной совокупности); 

- надежность (определенная гарантия в правильности отражения действительности) 

- валидность (обоснованность и подтверждения правильности выбора в целях) выборочной 

совокупности по объекту исследования. 

Для объективности результатов были объеденены случайный принцип отбора с 

целенаправленным в контексте обеспечения выполнения основных условий. Случайная 

выборка обеспечила высокий уровень репрезентативности с вероятностями, приближающимися 

к их распределению в генеральной совокупности, и позволила определиться с представителями 

спортивных организаций, которые будут проходить данное маркетинговое исследование. В 

свою очередь, целенаправленный отбор обеспечил достаточный уровень надежности и 
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валидности с вероятностями. Этот отбор обеспечит стабильность и плодовитость в выводах 

относительно генеральной совокупности, позволит определиться с количеством опрашиваемых. 

Целенаправленная выборка базируется на методе квотирования, то есть пропорциональности. В 

этом методе используются сведения о важнейшей пропорции генеральной совокупности 

[Гунина, 2019]. 

Одной из главных проблем квалиметрии является разработка алгоритма преобразования 

параметров объекта в показатели его качества и, в частности, целенаправленный поиск той 

минимальной совокупности свойств (показателей), которые образуют качество объекта. 

Проблема выбора заключается в выявлении определенных групп показателей, 

удовлетворяющих требованиям их необходимости, достаточности и независимости. Для 

решения этой проблемы может быть использован функционально-типологический анализ, 

основанный на рассмотрении качества как системы: различают внешние потребительские 

качества (свойства), по которым делают вывод о пригодности продукции (услуги) 

удовлетворять определенные потребности в соответствии с назначением, и внутренние 

потребительские качества, которые обусловливают внешние качества и характеризуют объект 

(создаваемый и эксплуатируемый), имеющий структуру взаимосвязанных физических свойств 

составляющих его элементов. 

После обработки данных и сведения их в единую систему исчисления, получены следующие 

ранжированы ряды весомости и значимости показателей (табл. 1). 

Исходя из данных проведенного анкетирования, приоритетность критериям оценки 

результативности механизма маркетинговой деятельности организаций спортивной индустрии 

предоставлена в такой последовательности (рис. 2.14): 

- первое место - критерий результативности отношений (24%); 

- второй - критерий результативности направлений деятельности (20%) и критерий 

соблюдения принципов (20%); 

- третье - критерий результативности интегрированных маркетинговых коммуникаций 

(15%); 

- четвертое - критерий результативности кооперации в спорте (11,7%); 

- пятое - критерий результативности методов (9,3%). 

Таблица 1 – Факторно-критериальная модель оценки результативности  

организационно-экономического механизма обеспечения эффективности  

маркетинговой деятельности организаций спортивной индустрии 

Критерии 

Ранжирование 

критериев по 

их весомости 

Факторы 
Весомость 

фактора 

Критерий ре-

зультативно-

сти направле-

ний деятель-

ности (n1) 

0,2 

разнообразие спортивных продуктов и услуг; инно-

вационно-инвестиционные мероприятия; ценовое 

преимущество; мотивация; существующая позиция и 

репутация на рынке; стимулирование повышения 

конкурентоспособности; местоположение; управле-

ние финанасами и ресурсами (К1) 

0,46 

Критерий со-

блюдения 

принципов 

(n2) 

0,2 

целостность; уникальность; зрелищность; система-

тичность; комплексность;информативность; направ-

ленность на потребителя спортивного продукта; опе-

ративность; вовлеченность в процесс (К2) 

0,65 
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Критерии 

Ранжирование 

критериев по 

их весомости 

Факторы 
Весомость 

фактора 

Критерий ре-

зультативно-

сти методов 

(n3) 

0,093 

количественные, качественные, смешанные (в зави-

симости от характера сбора информации); 

кабинетные и полевые (в зависимости от способа 

сбора информации); 

экономико-статистические (в зависимости от мето-

дики исследования) (К3) 

0,72 

Критерий ре-

зультативно-

сти интегри-

рованных 

маркетинго-

вых коммуни-

каций (n4) 

0,24 

комплекс интегрированных маркетинговых комму-

никаций для спортивных организаций: построение и 

управление отношениями; реклама; паблисити; лич-

ный контакт; стимулы; реклама в местах продаж; ли-

цензии; спонсорство; SMM-маркетинг; Digital-

маркетинг (К4) 

0,58 

Критерий ре-

зультативно-

сти коопера-

ции в спорте 

(n5) 

0,15 
коллаборации в спорте; фандрайзинг как маркетин-

говый инструмент спортивной организации (К5) 
0,67 

Критерий ре-

зультативно-

сти отноше-

ний (n6) 

0,117 

отношения с заказчиками спортивных товаров и 

услуг; отношения с потребителями спортивных това-

ров и услуг; отношения с инвесторами; отношения с 

конкурентами (К6) 

0,53 

Интегральный показатель состояния результативности организационно-экономиче-

ского механизма маркетинговой деятельности организаций спортивной индустрии 
0,591 

 

 

Рисунок 2 – Приоритетность критериям оценки результативности механизма 

маркетинговой деятельности организаций спортивной индустрии 
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Итак, наибольшее влияние на интегральный показатель состояния результативности 

организационно-экономического механизма маркетинговой деятельности организаций 

спортивной индустрии имеет критерий результативности отношений. По шкале оценки все 

показатели находятся на достаточном уровне от 0,5 до 0,749, кроме показателя 

результативности направлений деятельности в (удовлетворительный уровень). По результатам 

расчетов состояние результативности организационно-экономического механизма обеспечения 

эффективности маркетинговой деятельности организаций спортивной индустрии оценивается в 

59,1% и находится на достаточном уровне. Но такой уровень показателя свидетельствует о том, 

что существующий механизм характеризуется несовершенством и требует улучшений. 

Подытоживая, отметим, что представленная система показателей позволит провести 

всестороннюю оценку состояния результативности организационно-экономического механизма 

обеспечения эффективности маркетинговой деятельности организаций спортивной индустрии 

и определить пути его улучшения. 

Структурно-компонентный подход к повышению эффективности 

маркетинговой деятельности организаций спортивной индустрии 

Руководство организаций спортивной индустрии имеет реальную возможность 

использовать эту информацию для принятия качественных решений по более эффективному 

управлению предприятиями и повышения их уровня качества. 

Результаты оценки не отражают совокупную величину результативности организационно-

экономического механизма обеспечения эффективности маркетинговой деятельности 

организаций спортивной индустрии, однако позволяют определить его состояние, в частности, 

способность быть использованным не для финансового обеспечения текущих расходов, а на 

реализацию проектов развития организаций спортивной индустрии. По результатам 

диагностики современных тенденций развития, оценки эффективности маркетинговой 

деятельности и анализа результативности организационно-экономического механизма 

обеспечения эффективности маркетинговой деятельности организаций спортивной индустрии 

выявлено потребность в применении комплексного подхода. 

Такая потребность, по нашему мнению, может быть реализована путем построения 

структурно-компонентного подхода к повышению эффективности маркетинговой деятельности 

организаций спортивной индустрии. 

С целью согласованности организационных особенностей (объекты и субъекты управления 

маркетинговой деятельности) и экономических элементов (рычаги, принципы, методы, 

нормативно-правовое обеспечение и маркетинговая информационная система) механизма 

обеспечения эффективности маркетинговой деятельности организаций спортивной индустрии 

является неотъемлемой составляющей любых отношений таких предприятий, предлагаем 

провести ее оценку. Структуризация организационно-экономического механизма обеспечения 

эффективности маркетинговой деятельности организаций спортивной индустрии является 

основой для научно-методического подхода к его оценке. 

Определение влияния и связи всех компонентов данного механизма позволит определить 

методы обеспечения его эффективности и пути совершенствования. Следовательно, для 

решения этой задачи необходимо определить основные положения концепции на базе 

структурно-компонентного подхода к повышениюэффективности маркетинговой деятельности, 

который позволит учесть особенности организаций спортивной индустрии. 
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По нашему мнению, структурно-компонентный подход к повышению эффективности 

маркетинговой деятельности организаций спортивной индустрии основывается на определении 

особенностей организационно-экономического механизма обеспечения эффективности такой 

деятельности организаций спортивной индустрии и оценке его результативности; применении 

метода анализа иерархий для ранжирования критериев и показателей эффективности и их 

моделирование на основе интегрального показателя развития, способствовало разработке и 

внедрению маркетинговой стратегии развития деятельности организаций спортивной 

индустрии (рис. 3). 

Оценка эффективности маркетинговой деятельности организаций спортивной индустрии 

предусматривает комбинированное учета результатов: 

- оценки тенденций развития маркетинговой деятельности организаций спортивной 

индустрии; 

- оценки критериев и показателей эффективности маркетинговой деятельности; 

- оценки результативности организационно-экономического механизма обеспечения 

эффективности маркетинговой деятельности на основе метода квалиметрии. 

Результаты оценки служат основой для определения путей повышения эффективности 

маркетинговой деятельности организаций спортивной индустрии на основе: 

- оптимизации стратегических направлений и определении уровня их содействия 

эффективности маркетинговой деятельности на основе метода анализа иерархий;- 

моделирование эффективности маркетинговой деятельности на основе интегрального 

показателя развития (с помощью метода экспертных оценок и таксономического метода); 

- разработки и внедрение маркетинговой стратегии развития в деятельность предприятий. 

Итак, необходимость создания структурно-компонентного подхода будет обеспечивать 

возможность и аккумулировать способность к повышению эффективности маркетинговой 

деятельности организаций спортивной индустрии. 

Заключение 

Таким образом, для комплексной оценки маркетинговой деятельности автором разработана 

факторно-критериальные модель анализа эффективности маркетинговой деятельности, 

основанная на оценке интегрального квалиметричного показателя развития организаций 

спортивной индустрии. 

Это дало возможность определить слабые и сильные стороны организаций спортивной 

индустрии и обеспечить повышение эффективности маркетинговой деятельности таких 

организаций. 

Решена задача о необходимости определения основных концептуальных положений на базе 

структурно-компонентного подхода к повышению эффективности маркетинговой 

деятельности, который позволил учесть особенности организаций спортивной индустрии и 

определить влияние и связь всех компонентов организационно-экономического механизма 

обеспечения эффективности их маркетинговой деятельности для определения путей 

совершенствования такого механизма. 
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Abstract 

The article is devoted to the study of the organizational and economic mechanism for ensuring 

the effectiveness of the marketing activities of sports industry organizations. 

In order to maintain an integrated approach to the study of marketing activities, the article 

analyzes the effectiveness of the organizational and economic mechanism to ensure the effectiveness 
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of such activities of sports industry organizations using qualimetry tools. This method involves 

structuring the object of study: the object as a whole, its division into component parts, which, in 

turn, are divided into parts, etc. This has become the basis for the development of a factor-criterion 

model for evaluating the effectiveness of the marketing mechanism of sports industry organizations 

and has allowed measure quantitatively the qualitative level of conformity of the proposed 

mechanism. 

According to the results of the study, the structural-component approach to improving the 

effectiveness of the marketing activities of sports industry organizations has been improved, which, 

unlike the existing ones, involves evaluating the effectiveness of collaboration in sports. 
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