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Аннотация 

Целью исследования является формирование системы показателей стратегического и 

операционного маркетинга на предприятиях радиоэлектронной промышленности. В статье 

используются методы статистического анализа, системного подхода, подчеркивается и 

обосновывается значимость радиоэлектронной промышленности в экономике России. 

Приводятся некоторые показатели, характеризующие текущее развитие радиоэлектронной 

промышленности России и его будущие контуры. Обосновывается роль маркетинга в 

достижении долгосрочных показателей радиоэлектронной промышленности России. 

Автором проведен анализ подходов к формированию системы показателей 

стратегического и операционного маркетинга на предприятиях. Предложена система 

показателей стратегического и операционного маркетинга на предприятиях 

радиоэлектронной промышленности. 
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Введение 

Значимость радиоэлектронной промышленности (далее РЭП) в современной экономике 

трудно переоценить. Роль РЭП состоит в том, что она концентрирует в себе ведущие 

инновационные технологии, являясь, таким образом, одной из ведущих отраслей-продуцентов 

инноваций. Кроме этого, в любой конечной продукции, так или иначе, присутствуют 

электронные компоненты, радиоэлектронные узлы, блоки, модули, приборы; продукция РЭП 

определяет инновационный потенциал и возможность его реализации для всей конечной 

продукции; продукция РЭП также является незаменимой с точки зрения расширения 

функциональных возможностей обитания человека. 

Российскую радиоэлектронную индустрию (как совокупность продуцентов и потребителей 

продукции РЭП) можно рассматривать как часть мировой радиоэлектронной индустрии. Объем 

мирового рынка радиоэлектроники оценивается более чем в 2 трлн. долл. США. Большую часть 

этого рынка составляет конечная продукция и радиоэлектронная компонентная база. К 2025 

году, согласно прогнозам, данный рынок увеличится до 4-4,5 трлн. долл. США [Межевич, 2016]. 

Объем российского рынка радиоэлектронной промышленности составляет 3,3 трлн. руб. 

[Государственная программа «Развитие электронной и радиоэлектронной промышленности на 

2013–2025 годы», www…]. Согласно прогнозу Правительства РФ, в средне- и долгосрочный 

период данный рынок будет расти существенными темпами [Государственная программа 

«Развитие электронной и радиоэлектронной промышленности на 2013–2025 годы», www…]. 

Значимость РЭП для экономики определила необходимость разработки специальной 

государственной программы, направленной на повышение её конкурентоспособности 

[Государственная программа «Развитие электронной и радиоэлектронной промышленности на 

2013–2025 годы», www…] – «Развитие электронной и радиоэлектронной промышленности на 

2013 – 2025 годы». В соответствии с показателями (индикаторами) программы, к 2025 году доля 

отечественных изделий РЭП на мировом рынке должна составить 0,8 %, а на внутреннем 40 % 

[Развитие электронной и радиоэлектронной промышленности, www…]. 

Основное содержание 

Достижение названных показателей (индикаторов) требует совершенствования всех 

аспектов системы управления предприятиями РЭП.  

В рамках формирования теоретических основ стратегического и операционного маркетинга 

особое значение имеет наполнение контрольной функции рассматриваемых аспектов системы 

управления предприятиями РЭП. Получение обратной связи от управляемой системы 

осуществляется на основе системы показателей. В этом смысле маркетинговая подсистема 

предприятия РЭП требует формирования индикативной базы как основы оценки эффективности 

предпринимаемых субъектами управления мер.  

Проблема формирования стратегических и операционных маркетинговых показателей 

предприятий радиоэлектронной промышленности является относительно новой для теории 

маркетинга и не решена.  

Формирование системы показателей стратегического и операционного маркетинга на 

предприятиях радиоэлектронной промышленности требует решения аналитической задачи – 

изучения подходов исследователей к построению данной системы показателей вне зависимости 

от отраслевой принадлежности компаний. В таблице 1 приведен анализ некоторых подходов 
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формирования системы показателей стратегического и операционного маркетинга, 

сложившихся в современной теории маркетинга и их применимости в деятельности 

предприятий РЭП. 

Таблица 1 – Анализ подходов к построению показателей стратегического и 

операционного маркетинга 

Автор 
Критерии 

классификации 

Достоинства 

подхода 

Недостатки 

подхода 

Применимость 

в деятельности 

предприятий 

РЭП 

Ж.Ж. Ламбен 1. Стратегические: 

- общие 

стратегические 

цели маркетинга; 

- показатели 

поведенческой 

реакции 

потребителя; 

- показатели 

рыночной 

эффективности 

предприятия. 

2. Операционные:  

- показатели 

поведенческой 

реакции 

потребителя; 

- показатели 

продуктовой 

политики 

- показатели 

сбытовой политики; 

- показатели 

политики 

продвижения. 

Предложены 

детальные критерии 

показателей 

стратегического и 

операционного 

маркетинга 

Не выделяется 

целенаправленно 

система 

показателей, они 

рассматриваются 

разрозненно, 

составляя 

различные 

аспекты 

стратегического и 

операционного 

маркетинга – тем 

самым 

выделенный 

подход не может 

быть положен в 

основу принятия 

управленческих 

решений. 

Многие из 

выделенных 

показателей не 

могут 

использоваться в 

деятельности 

предприятий, 

производящих 

радиоэлектронну

ю продукцию 

Поль У. 

Феррис,  

Нейл Т. Бендл, 

Филипп И. 

Пфайвер и 

Дэвид Дж. 

Рейбштен  

1. Доля ума, эмоций 

и рынка. 

2. Маржа и 

прибыль. 

3. Управление 

товарным 

производством и 

портфелями. 

4. Стратегия 

ценообразования. 

5. Стимулирование 

сбыта. 

6. Медиа- и веб-

показатели. 

7. Маркетинг и 

финансы. 

Системность 

показателей. 

Повышенное 

внимание 

исследователей  

к финансовым 

показателям, 

обусловленным 

влиянием 

маркетинговой 

деятельности 

компании 

Детализированное 

раскрытие 

операционных 

показателей 

маркетинга 

Ориентированнос

ть системы 

показателей на 

потребности 

массовых рынков 

сбыта, где 

потребителями 

являются 

физические лица 

Ограниченная 

применимость, 

необходимость 

адаптации к 

особенностям 

предприятий 

РЭП. 

С. И. Трубачева 1. Внешние  Выделение Бессистемность Ограниченная 
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Автор 
Критерии 

классификации 

Достоинства 

подхода 

Недостатки 

подхода 

Применимость 

в деятельности 

предприятий 

РЭП 

2. Внутренние показателей 

конкурентоспособн

ости предприятия 

показателей применимость, 

необходимость 

адаптации к 

особенностям 

предприятий 

Н.С. Иващенко  

Н.Г. Зеркалия 

Показатели 

внутреннего 

маркетинга 

Анализ показателей 

удовлетворенности 

и лояльности 

потребителей 

Недостаточное 

внимание другим 

показателям 

стратегического и 

операционного 

маркетинга 

Не может быть 

применен в 

полной мере в 

деятельности 

предприятий  

Источник: составлено автором 

 

Таким образом, на современном этапе не сложилось единого подхода к формированию 

показателей стратегического и операционного маркетинга на предприятии. Более того, авторы, 

зачастую не разделяют уровни показателей, смешивая показатели стратегического и 

операционного характера. 

Анализ работ исследователей, посвященных формированию показателей предприятий РЭП, 

также не позволяет сформировать качественную, методологически обоснованную базу 

формирования системы показателей стратегического и операционного маркетинга на 

предприятиях радиоэлектронной промышленности. Например, исследователи выделяют 

экономические показатели деятельности предприятий радиоэлектронной промышленности, 

имеющие приоритетное значение в условиях обеспечения их инновационного развития: 

обновляемость основных фондов предприятий радиоэлектронной промышленности; параметры 

стимулирования создания новых производств в радиоэлектронной промышленности; 

интенсивность производства инновационной радиоэлектронной продукции; повышение 

производительности работников радиоэлектронной промышленности; улучшение 

экологических показателей деятельности предприятий радиоэлектронной промышленности 

[Филиппов, 2014]. Приведенные показатели лишь отчасти отражают особенности управления 

предприятиями радиоэлектронной промышленности и не могут быть использованы в системе 

показателей стратегического и операционного маркетинга. Другие исследователи обращают 

внимание на показатели качества радиоэлектронной продукции [Баурина, Назарова, 2016]. М.А. 

Батьковский, П.В. Кравчук и А.Н. Стяжкин выводят показатели качества инновационного 

развития предприятий радиоэлектронной промышленности: технологическая новизна 

отгруженной промышленной продукции предприятия радиоэлектронной промышленности; 

технологическая новизна отгруженной инновационной продукции предприятия 

радиоэлектронной промышленности; экспортоориентированность производства 

инновационной продукции предприятия радиоэлектронной промышленности [Батьковский, 

Кравчук, Стяжкин, 2019]. 

Научный и прикладной интерес с позиций маркетинговой теории представляет также 

разработанная А.Н. Яшиным усовершенствованная система сбалансированных показателей 

предприятия радиоэлектронной промышленности, рассматриваемая автором в следующих 

проекциях: 
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– финансы; 

– внутренние бизнес-процессы; 

– инновации; 

– обучение и развитие; 

– клиенты [Яшин, 2012]. 

Многообразие показателей предприятия радиоэлектронной промышленности можно 

систематизировать, представив их в виде классификации по наиболее значимым признакам 

(рисунок 1). 

 

Источник: составлено автором 

Рисунок 1. Классификация показателей стратегического и операционного маркетинга 

 

С учетом потребностей современных предприятий радиоэлектронного комплекса, 

предлагаем следующую систему критериев и групп показателей стратегического и 

операционного маркетинга предприятия радиоэлектронной промышленности. 

Содержание каждого критерия раскрывается на основе составляющих их групп показателей. 

В таблице 2 приведен комплекс показателей стратегического маркетинга радиоэлектронного 

предприятия.  

Таблица 2 – Комплекс показателей стратегического маркетинга 

№ 
Подгруппа 

критериев/показатель 

Е
д
и
н
и
ц
а

 и
зм
ер
ен
и
я

 Тип показателя по способу расчёта и единице 

измерения 

А
б
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т
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а
м
и
ч
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к
и
й
) 

К
о
эф
ф
и
ц
и
ен
т
н
ы
й

 

Ч
а
ст
н
ы
й

 

И
н
т
ег
р
а
л
ь
н
ы
й

 

1 Показатели финансовой и инвестиционной эффективности стратегического маркетинга 

1.1 
Удельные расходы на маркетинг 

(на единицу произведенной 

руб./ед. 

прод 
  + +       +   
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№ 
Подгруппа 

критериев/показатель 

Е
д
и
н
и
ц
а

 и
зм
ер
ен
и
я

 Тип показателя по способу расчёта и единице 

измерения 

А
б
со
л
ю
т
н
ы
й

 

О
т
н
о
си
т
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ь
н
ы
й

 

С
т
о
и
м
о
с
т
н
о
й

 

Н
а
т
у
р
а
л
ь
н
ы
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И
н
д
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й

 

(д
и
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а
м
и
ч
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к
и
й
) 

К
о
эф
ф
и
ц
и
ен
т
н
ы
й

 

Ч
а
ст
н
ы
й

 

И
н
т
ег
р
а
л
ь
н
ы
й

 

продукции) 

1.2 
Доля затрат на маркетинг в 

совокупных затратах 
%   +         +   

1.3 
Доля бюджета на стратегию 

маркетинга в выручке 
%   +         +   

1.4 Индекс расходов на маркетинг инд.   +     +   +   

1.5 
Индекс удельных расходов на 

маркетинг 
инд.   +     +   +   

1.6 

Индекс доли расходов на 

маркетинг в выручке 

предприятия 

инд.   +     +   +   

1.7 

Рентабельность инвестиций в 

маркетинг в долгосрочном 

горизонте 

%   +         +   

1.8 Целевой прирост выручки %   +             

2 Показатели охвата рынка и уровня конкурентоспособности 

2.1 Доля рынка по объему %   +         +   

2.2 Доля рынка стоимостная %   +         +   

2.3 Доля рынка по сегменту и объему %   +         +   

2.4 
Доля рынка по сегменту 

стоимостная 
%   +         +   

2.5 

Доля рынка относительная (к 

основному конкуренту) по 

объему 

%   +         +   

2.6 

Доля рынка относительная (к 

основному конкуренту) 

стоимостная 

%   +         +   

2.7 
Доля рынка относительная (к 

другим компаниям) по объему 
%   +         +   

2.8 

Доля рынка относительная  

(к другим компаниям) 

стоимостная 

%   +         +   

2.9 
Уровень конкурентоспособности 

предприятия 
балл +             + 

3 Показатели эффективности построения отношения с клиентами 

3.1 
Уровень удовлетворенности 

продукцией 
%   +         +   

3.2 Уровень лояльности покупателей %   +         +   

3.3 
Осведомленность потенциальных 

покупателей о компании 
%   +         +   

3.4 

Затраты клиента за его 

жизненный цикл (ценность 

клиента) 

руб. +           +   
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№ 
Подгруппа 

критериев/показатель 

Е
д
и
н
и
ц
а

 и
зм
ер
ен
и
я

 Тип показателя по способу расчёта и единице 

измерения 

А
б
со
л
ю
т
н
ы
й

 

О
т
н
о
си
т
ел
ь
н
ы
й

 

С
т
о
и
м
о
с
т
н
о
й

 

Н
а
т
у
р
а
л
ь
н
ы
й

 

И
н
д
ек
сн
ы
й

 

(д
и
н
а
м
и
ч
ес
к
и
й
) 

К
о
эф
ф
и
ц
и
ен
т
н
ы
й

 

Ч
а
ст
н
ы
й

 

И
н
т
ег
р
а
л
ь
н
ы
й

 

3.5 Доля потерянных клиентов %   +         +   

4 Показатели эффективности взаимодействия с персоналом 

4.1 Вовлеченность персонала %   +         +   

4.2 Удовлетворенность персонала %   +         +   

4.3 Лояльность персонала %   +         +   

4.4 

Доля затрат на персонал отдела 

маркетинга в коммерческих 

затратах 

%   +         +   

Источник: составлено автором 

 

В рамках системы предлагаемых показателей нами также предложен комплекс показателей 

операционного маркетинга радиоэлектронного предприятия (таблица 3).  

Таблица 3 – Комплекс показателей операционного маркетинга 

№ Подгруппа критериев/показатель 

Е
д
и
н
и
ц
а

 и
зм
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ен
и
я

 Тип показателя по способу расчёта и 

единице измерения 
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1 Показатели эффективности операционного управления бюджетом маркетинга 

1.1 
Совокупные расходы на операционные 

задачи маркетинг 
руб. +      +  

1.2 
Прирост затрат на выполнение 

операционных задач маркетинга 
%  +     +  

1.3 
Выполнение плана затрат на решение 

операционных задач маркетинга 
%  +     +  

1.4 

Доля высокобюджетных 

маркетинговых инструментов в 

бюджете маркетинга 

%  +     +  

1.5 
Доля низкобюджетных маркетинговых 

инструментов в бюджете маркетинга 
%  +     +  

1.6 
Доля операционного бюджета 

маркетинга в затратах 
%  +     +  

1.7 
Доля операционного бюджета 

маркетинга в выручке 
%  +     +  

1.8 Рентабельность инвестиций в решение 

операционных задач маркетинга 
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№ Подгруппа критериев/показатель 
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2 Показатели эффективности политики продвижения 

2.1 
Доля коммуникационных инструментов 

в маркетинговом бюджете 
%  +     +  

2.2 

Индекс доли высокобюджетных 

инструментов в маркетинговом 

бюджете 

инд.  +     +  

2.3 

Индекс доли низкообюджетных 

инструментов в маркетинговом 

бюджете 

 +        

2.4 Стоимость привлечения клиента руб.  +     +  

2.5 Стоимость удержания клиента руб.  +     +  

2.6 Коэффициент удержания клиентов ед.  +    + +  

2.7 
Стоимость рекламных коммуникаций 

на 1000 контактов 
руб.  +     +  

3 Показатели эффективности сбытовой политики  

3.1 Коэффициенты конверсии ед.   +         +   

3.2 Целевой объем продаж ед.   +         +   

3.3 Выполнение плана продаж %   +         +   

3.4 Эффективность торгового персонала %   +         +   

4 Показатели эффективности ценовой политики 

4.1 Прибыльность клиентов руб.   +         +   

4.2 Доля отказов в связи с ценой %   +         +   

4.3 

Доля продаж с экономическими 

преимуществами для клиента  

(скидки, прочие льготы) 

%  +     +  

4.4 Средний объем покупки клиента 
руб./

шт. 
 +  +   +  

4.5 Коэффициент прибыльности ед.   +       + +   

5 Показатели эффективности продуктовой политики 

5.1 Степень инновационности продукции %   +         +   

5.2 
Уровень конкурентоспособности 

продукции 
балл. 

  +           + 

5.3 

Соотношение продаж 

высокомаржинальных и 

низкомаржинальных продуктов 

%  +     +  

Источник: составлено автором 
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Заключение  

Таким образом, предложенная система показателей стратегического и операционного 

нивелирует недостатки существующих в маркетинговой теории подходов к построению 

показателей. Новизна авторского подхода состоит в том, что предложенная система формирует 

основу реализации функции контроля (диагностики) маркетинговой политики предприятия 

РЭП, учитывает специфику продукции предприятий РЭП, особенности устройства данной 

отрасли, вопросы взаимодействия с потребителем продукции РЭП.  
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The purpose of the research is to form a system of indicators of strategic and operational 

marketing at the enterprises of the radio electronic industry. In article methods of the statistical 

analysis, the system approach are used, the importance of the radio-electronic industry in economy 

of Russia is underlined and proved. Some indicators characterizing the current development of the 
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