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Аннотация 

В современных экономических реалиях эффективность предприятий полностью 

зависит от возможностей преобразования их ключевых процессов и стратегических 

инициатив, которые нацелены на максимальное удовлетворение требований заказчика и 

способность предприятия реагировать на изменения рынка и прогнозировать их. Вместе с 

тем непредвиденность и быстрая динамика внешней среды постоянно меняют условия 

существования предприятий. Учитывая это, существует актуальная задача оперативного 

реагирования на различного рода изменения, поскольку своевременная реакция 

руководства предприятия на изменения внешней среды способна обеспечить долгосрочное 

устойчивое развитие предприятия. Повышение эффективности управления бизнес-

процессами предприятий и соответствие требованиям внутренней и внешней среды будут 

способствовать улучшению общего уровня эффективности их деятельности. Рассмотрение 

вопросов процессного управления предприятиями является предметом исследования 

многих ученых-экономистов. Это, прежде всего, обусловлено стратегической ориентацией 

на завоевание и удержание значительной рыночной ниши. Современные научные 

разработки содержат комплекс инструментов и стратегий процессного управления 

предприятием, о чем свидетельствуют результаты научных исследований ведущих ученых 

мирового уровня. В то же время, несмотря на всю многогранность имеющихся научных 

трудов, в исследованиях ученых существует определенная поляризация идей относительно 

проблем процессного управления предприятиями. Также некоторые вопросы процессного 

управления предприятиями, в частности касающиеся процессного управления 

предприятиями в современных организационно-экономических концепциях, остаются 

неисследованными. 
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Введение 

Несмотря на большое количество публикаций и разносторонних подходов к проблемам 

процессного управления предприятиями, комплексный подход по указанным вопросам в 

научной литературе отсутствует. Учитывая это, проблемы, связанные с процессным 

управлением предприятиями в современных организационно-экономических концепциях в 

условиях конкуренции и глобализации экономики, требуют дальнейшего изучения и развития. 

Цель статьи заключается в рассмотрении вопросов, связанных с процессным управлением 

предприятиями в современных организационно-экономических концепциях. 

Современный этап развития теории процессного управления во многом базируется не 

столько на достижениях в сфере менеджмента, сколько на заимствовании идей и методов 

анализа преимущественно из экономической теории, математики, информатики и других наук, 

которые сами до сих пор подвергаются трансформации. Междисциплинарность теории 

процессного управления постоянно растет и становится одной из ее отличительных 

компетенций. 

Процессный подход в концепции стратегического управления 

Появление и дальнейшее развитие процессного управления как самостоятельной теории во 

многом определяется эволюцией теории стратегического управления. Так, в работе [Босенко, 

2018] показано, что на рубеже 1980-х и 1990-х годов в эволюции научных трактовок развития 

предприятий появился этап, характерными особенностями которого являются, во-первых, 

поиск устойчивых конкурентных преимуществ и, во-вторых, новое понимание источников и 

механизмов их создания. Доминирующей стала ресурсная парадигма стратегического 

управления, главной идеей которой является признание внутренних организационных 

способностей и ресурсов фирмы определяющими источниками ее конкурентных преимуществ. 

Подъему нового видения стратегий фирм помогло созвучие ресурсной концепции общей 

тенденции развития теории менеджмента в направлении все более решительного признания 

приоритета организационных факторов конкурентоспособности фирм. В.С. Катькало также 

называет в числе концепций, «которые радикально изменили в конце 1980-х – начале 1990-х 

годов представление о эффективном менеджменте», концепцию организационной культуры, 

концепцию комплексного управления качеством, концепцию «бережливого производства», а 

также реинжиниринг бизнес-процессов. 

В конце XX и начале XXI века исследователи [Босенко, 2013] формируют понимание 

стратегического управления как триады «содержание – процесс –контекст». Контекст – это 

набор обстоятельств, в которых определяются содержание и процесс стратегий (то есть идет 

поиск ответов на вопросы «что?» и «как?») [Омельяненко, 2012].  

Следует отметить, что речь идет не о трех разрозненных частях стратегии, а о трех ее 

взаимосвязанных аспектах, вне которых анализ становится фрагментарным. Между тем 

допустимо сосредоточение на одном аспекте стратегии при учете двух других [Пылькин, 2011]. 

Представленный подход демонстрирует определяющую роль процесса как такового в 

управлении, его место в стратегическом контексте, а также возможность «выделения» 

процессов управления. 
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Процессный подход в концепции логистики 

Существенный вклад в развитие методологии процессного управления сделала теория 

логистики, принципы которой заложены в основу методов моделирования бизнес-процессов, а 

также во время формирования методических инструментов совершенствования отдельных 

бизнес-процессов предприятий. 

При рассмотрении вопросов взаимодействия теории процессного управления и логистики 

мы исходим из теоретических предпосылок логистического подхода [Омельяненко, Ковалев, 

Сморчков, Мишина, 2017].  

Основные постулаты этого подхода сводятся к следующим положениям: 

1) Концепция логистики выражается через определенную совокупность действий, имеющих 

специфическую направленность в управлении производственно-хозяйственной 

деятельностью. 

2) Эта совокупность действий реализуется путем формирования, функционирования и 

дальнейшего совершенствования конкретных логистических систем. 

3) Любая логистическая система относится к сфере экономических систем и имеет свои 

структуру и содержание. 

4) Задача логистики заключается в комплексном управлении сквозными потоками 

материальных, финансовых и других ресурсов. 

5) Несмотря на комплексность и единую целенаправленность множества разнородных 

составляющих, логистическая система может быть условно разделена на традиционные 

сферы управления: материально-техническое обеспечение, производство, сбыт, 

хранение, транспорт, информационное обеспечение. 

Английское слово logistics обозначает «тыл и снабжение». В современной терминологии 

науки последних лет, особенно в экономической науке, именно этот смысл вкладывается в 

термин «логистика». В [Буцан и др., 2018] на первое место поставлено значение логистики как 

науки о планировании, контроле и управлении транспортировкой, хранением и другими 

материальными и нематериальными операциями, которые совершаются в процессе доведения 

сырья и материалов до производственного предприятия, переработки сырья, материалов и 

полуфабрикатов, доведения готовой продукции до потребителя в соответствии с интересами и 

требованиями последнего, а также передачи, хранения и обработки соответствующей 

информации. Основными объектами исследования в логистике являются логистические 

затраты, информационный поток, логистическая система, логистическая функция, 

логистическая цепь, логистические операции, материальный поток и тому подобное. Логистика 

охватывает ряд взаимосвязанных разделов, в том числе логистику снабжения, производства, 

сбыта, транспорта. В рамках логистических систем решается ряд задач, включая 

прогнозирование потребности в продукции, транспорте, контроль над состоянием запасов; сбор 

и обработку заказов, определение последовательности продвижения материального потока по 

логистической цепи.  

Логистика трактуется как наука об управлении эколого-социально-экономическими 

системами посредством оптимизации потоковых процессов, происходящих в этих системах. 

Применительно к предприятиям «...такое определение предполагает управление 

эффективностью движения и использования ограниченных материальных, энергетических, 

информационных, трудовых и финансовых ресурсов, потока основных фондов и готовой 

продукции» [Ковалев, Герасимов, Иванищук, Львов, 2008]. 



Economics and management of a national economy 67 
 

Dynamics of management by procedures in a crisis 
 

По своему содержанию логистика выступает в трех качественно различных формах: в виде 

раздела науки, в форме хозяйственного процесса и как подсистема управления. 

Логистика, имея целью повышение эффективности функционирования организаций и 

экономики в целом, занимается управлением потоками, прежде всего материальных ресурсов. 

Предметом изучения являются не сами материальные ресурсы как таковые, а их движение в 

пространстве и времени. Под движением при этом понимается непрерывное изменение 

состояния материальных ресурсов по количеству, качеству, месту нахождения. Именно 

движение как предмет исследования позволило логистике в XX в. занять место самостоятельной 

науки.  

Процессный подход в концепции управления качеством 

Управление качеством в современном мире обычно упоминается в связи с методологией 

общего управления качеством (Total Quality Management – TQM) и стандартов системы качества 

ISO серии 9000 (ISO 9000), которая основана на методологии TQM. Особого внимания 

заслуживают именно стандарты системы качества, поскольку они закреплены как 

государственные стандарты многих стран, в том числе и Украины, и наиболее поддержаны 

информационно и методично. 

Согласно стандартам системы качества (Стандарт ISO 8402), качество – это совокупность 

характеристик объекта, имеющая отношение к его способности удовлетворить установленные 

и предполагаемые требования потребителя. При этом под объектом качества может пониматься 

как собственно продукция (товары или услуги), процесс ее производства, так и производитель 

(организация, система или даже отдельный работник). 

Система качества – это совокупность организационной структуры, методик, процессов и 

ресурсов, необходимых для общего руководства качеством. В настоящее время семейство 

(серия) стандартов ISO серии 9000 включает: 

− все международные стандарты ISO с номерами 9000-9004, в том числе все разделы 

(которые могут модифицироваться отдельно) стандарта ISO 9000 и стандарта ISO 9004; 

− все международные стандарты ISO с номерами 10001-10020, включая разделы; 

− ИСО 8402 и в отдельных случаях некоторые другие стандарты, которые определяют 

специфическую деятельность поставщика. 

Три стандарта ИСО серии 9000 (ISO 9001, ISO 9002 и ИСО 9003) являются 

фундаментальными документами системы качества, определяют методологию обеспечения 

качества и представляют собой три различные модели функциональных или организационных 

взаимоотношений между участниками системы качества (как правило, «поставщик», 

«потребитель», «субконтрактор» или «субпоставщик»). Собственно, именно по этим 

стандартам и проводится сертификация «поставщика», являющегося основным объектом 

управления качеством. 

Кроме стандартов ISO 9000, в семейство входят и так называемые поддерживающие 

(вспомогательные) стандарты (стандарты документов и процессов), которые определяют общие 

элементы ISO 9000 или, наоборот, разделяют их на конкретные производственные и 

коммерческие ситуации. 

Система стандартов (ISO 9001-9003) имеет определенное взаимодействие, то есть каждый 

последующий стандарт определяет систему качества для более узкой сферы, чем предыдущий. 

Стандарты серии ISO 9000 и 9004 определяют общие требования к системе качества и модели 
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управления качеством. 

Данная схема удачно иллюстрирует основные идеи организации системы управления 

качеством, а также роль процессного управления в ней. Следует отметить, что ряд идей и 

методов теории процессного управления (в частности, идея постоянного улучшения процессов, 

цикл Деминга-Шухарта) впервые нашла практическое применение и оказалась отраженной в 

международных стандартах ISO, ДСТУ и других в рамках реализации положений методологии 

TQM [Иванищук, 1996]. 

Тем временем нацеленность процессного управления на повышение эффективности бизнеса 

в целом приводит к пониманию того, что его назначение и механизм имеют отношение к гораздо 

большему кругу вопросов управления предприятием, а не только к обеспечению управления 

качеством.  

Процессный подход в концепции управления проектами 

Основная задача менеджмента – обеспечение успешного достижения целей компании при 

минимуме затрат. Для достижения поставленных целей должна быть выполнена определенная 

последовательность действий над объектом управления. Выполнение этих действий – процесс, 

продолжающийся в течение некоторого периода времени. Действия, которые обеспечивают 

достижение одной и той же цели, могут быть выполнены различными сотрудниками из 

различных функциональных подразделений. Таким образом, другая цель управления – 

координация действий всех сотрудников, участвующих в процессе, ориентированном на 

достижение целей управления. 

Координацию действий сотрудников принято осуществлять на основе распорядительного, 

функционального, процессного и проектного подходов. При этом каждый последующий подход 

не отменяет предыдущего, а является его эволюцией и дополнением.  

Проектное управление основывается на принципах процессного подхода и нацелено на 

достижение сложных целей, таких, например, как разработка, организация выпуска новой 

продукции. В общем виде управленческий цикл проекта может быть представлен в виде цикла 

управления процессом PDCA (цикла Деминга-Шухарта) с добавлением к нему этапов 

инициализации и завершения. 

Методология проектного управления детально проработана в трудах [Омельяненко и др.] и 

[Вербо и др., 2011], что позволяет указать некоторые его принципиальные особенности. 

Проектно-ориентированное управление подразумевает, что процесс достижения поставленной 

цели детально планируется до того, как работа по нему началась, и существует ответственный 

(руководитель проекта) за выполнение работ. Планом является также то, что результат 

выполнения проекта часто выражен в создании любого товара, который является физическим 

объектом. Степень выполнения данного продукта служит хорошим отображением текущего 

состояния проекта, в результате чего снижается необходимость в разработке специальных 

показателей оценки уровня достижения целей управления. 

Заключение 

Таким образом, несмотря на всю многогранность имеющихся научных трудов, в 

исследованиях ученых существует определенная поляризация идей относительно проблем 

процессного управления предприятиями. Также некоторые вопросы процессного управления 

предприятиями, в частности касающиеся процессного управления предприятиями в 
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современных организационно-экономических концепциях, остаются неисследованными. 

В результате проведенного исследования процессное управление предприятием было 

проанализировано в рамках современных организационно-экономических концепций, а именно 

процессный подход был рассмотрен в концепции стратегического управления, в концепции 

логистики, в концепции управления качеством и в концепции управления проектами.  
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Abstract 

In modern economic realities, the efficiency of enterprises depends entirely on the ability to 

transform key processes of the enterprise into strategic initiatives that are aimed at maximum 

satisfaction of customer requirements and the ability of the enterprise to respond and predict market 

changes. At the same time, the unpredictability and rapid dynamics of the external environment 

constantly change the conditions of enterprises' existence. There is an urgent task of rapid response 

to various types of changes, since the timely response of the company's management to changes in 

the external environment can ensure long-term sustainable development of the enterprise. Increasing 

the level of management of business processes of enterprises to the requirements of the internal and 

external environment will help to improve the overall level of efficiency of its activities. 

Consideration of issues of process management of enterprises is the subject of research by many 

scientists and economists. This is primarily due to a strategic focus on gaining and retaining a 

significant market niche. Modern scientific developments contain a set of tools and strategies for 

process management of the enterprise, as evidenced by the results of scientific research by leading 
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world-class scientists. At the same time, despite all the diversity of available scientific works, there 

is a certain polarization of ideas about the problems of process management of enterprises in the 

research of scientists. Also, some issues of process management of enterprises, in particular those 

related to process management of enterprises in modern organizational and economic concepts, 

remain unexplored. 
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