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Аннотация 

В данной статье рассмотрена информационная технология маркетингового анализа 

внешней среды предприятия, которая имеет ряд преимуществ: удобный в использовании 

интерфейс; легкость работы с программой; скорость проведения анализа; наглядность 

результатов анализа; возможность в любой момент остановить работу программы и 

выбрать другой метод анализа; возможность сохранить результат анализа в электронных 

таблицах Excel или в другом формате, который нравится пользователю; возможность 

распечатать результаты анализа в любой момент времени; можно добавить в анализ 

дополнительные факторы, нужны лишь минимальные знания языка программирования С#. 

Экспериментально подтверждена эффективность предложенной информационной 

технологии, которая позволяет прогнозировать объемы спроса на продукцию на основе 

прогнозирования стадий жизненного цикла марок продукции и номенклатур. Необходимо 

использование кратного сглаживания текущих объемов реализации продукции согласно 

установленным порядкам. При использовании соответственно подготовленных данных 

получается довольно точная картина развития тенденций, сопровождающих оценку 

прибыльности бизнес-процессов предприятия. Анализ оценок реальных объемов 

реализации показал необходимость их кратного сглаживания для получения входной 

информации, пригодной для выявления тенденций. Эксперименты позволили 

сформировать рекомендации относительно приемлемых кратностей сглаживания входной 

информации для получения качественных прогнозных оценок и продемонстрировали их 

эффективность на реальных данных. 

Для цитирования в научных исследованиях  

Арсаханова З.А. Формирование принципов менеджмента в условиях информатизации 

региональной экономики // Экономика: вчера, сегодня, завтра. 2020. Том 10. № 9А. С. 95-

103. DOI: 10.34670/AR.2020.74.12.011 

Ключевые слова 

Реальные объемы, детализация, эффективность, информация, прибыльность. 

 

 
 

 

P
u

b
li

sh
in

g
 H

o
u

se
 "

A
N

A
L

IT
IK

A
 R

O
D

IS
" 

(a
n

al
it

ik
ar

o
d
is

@
y

an
d

ex
.r

u
) 

h
tt

p
:/

/p
u

b
li

sh
in

g
-v

ak
.r

u
/ 



96 Economics: Yesterday, Today and Tomorrow. 2020, Vol. 10, Is. 9A 
 

Zina A. Arsakhanova 
 

Введение 

Поскольку действительные объемы реализации продукции предприятием являются 

конфиденциальными, их правдоподобные значения смоделированы. Анализируемые данные 

обладают значительным уровнем случайных возмущений. Поэтому перед использованием 

метода Холта необходимо провести сглаживание экспериментальных данных. Для сглаживания 

используем метод скользящего среднего [Бадмаева, Перерва, 2020].  

Его анализ свидетельствует о значительном уменьшении амплитуды случайных колебаний, 

однако некоторые низкочастотные колебания все еще сохраняются. Эти низкочастотные 

колебания играют большую роль в прогнозировании динамики спроса на данный вид 

продукции. Ведь их можно трактовать как тенденцию спроса, которая может меняться со 

временем. В зависимости от изменения характера этой тенденции будет меняться и прогноз 

следующего спроса [Казакова, 2019]. Для получения удовлетворительного качества 

сглаживания используется многократное усреднение с помощью простого трехточечного 

шаблона. Экспериментально установлено, что достаточно хорошее качество обеспечивается 

при использовании 11-кратного сглаживания.  

Основная часть 

С помощью настроенных параметров сглаживания осуществлено прогнозирование на 

основе реальных данных. Результаты прогнозирования приведены на рисунке 1. 

 

Рисунок 1 - Сглаженная оценка объемов реализации (в ед. стоимости) 

Процедуры дифференцирования, или их разностные аналоги, которые используются при 

построении прогноза, лишь усиливают значительные возмущения входного сигнала и не 
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позволяют установить адекватную тенденцию [Птицын, Хромова, 2019]. Незначительные 

колебания вызывают экстремальные свойства прогнозов. В частности, прогнозы у первой 

половины анализируемого периода неоправданно пессимистичны, а второй – достаточно 

реальны. Такого рода прогнозы дают мало полезной информации. Поэтому для улучшения их 

качества применено многократное сглаживание начальных объемов продаж методом 

скользящего среднего (рисунок 2). Такое сглаживание обеспечило адекватное прогнозирование 

по тем тенденциям, которые проявляются [Тимербаев, 2019]. 

 

Рисунок 2 - Прогноз объемов реализации (в ед. стоимости) 

Сглаженная оценка спроса демонстрирует сходный характер тенденции понесенных затрат 

и их прогноза (рисунок 3) [Ермоленко, Зубко, Ланская, 2020]. Поскольку вследствие 

планирования производства колебания затрат содержат лишь низкочастотную составляющую, 

роль сглаживания в данном случае четко не просматривается [Конева, 2019]. Хорошо заметен 

эффект запаздывания метода автопроекционного метода Холта. Прогноз объемов затрат для 

этой марки представлен на рисунке 4. 

Данный рисунок демонстрирует адекватность прогноза на небольшом интервале 

прогнозирования [Сиргалина, 2020]. Таким образом, модель фиксирует опасные тенденции в 

рыночном позиционировании продукции, даже когда по объемам текущей реализации или 

производственных затрат ситуация выглядит вполне стабильной. Процессы со значительно 

большей предысторией в 20 и 25 недель демонстрируют значительно более стабильные 

прогнозы. На основе построенных прогнозов объемов продаж и затрат строим прогнозы 

объемов прибыли по отдельному бизнес-процессу [Морева, 2019]. Представление упомянутой 

динамики и результаты ее прогнозирования приведены на рисунке 5.   
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Рисунок 3 - Сглаженная оценка затрат производства (в ед. стоимости) 

 

Рисунок 4 - Прогноз объемов затрат продукции (в ед. стоимости) 
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Рисунок 5 - Прогноз объемов прибыли (в ед. стоимости) 

Все прогнозные траектории достаточно близки к математическому ожиданию 

анализируемого сигнала для небольшого прогнозного периода. Только прогноз после 10 и 15 

недель наблюдений на достаточно большом интервале анализа дает несколько заниженные 

прогнозы. Это объясняется тем, что такие же тенденции наблюдались для объемов продаж и 

затрат на производство данного вида продукции [Довтаев, Акиева, 2020]. Это позволяет 

выявлять тревожные тенденции в объемах доходности задолго до их наблюдения по 

имеющимся объемам прибыли. В других прогнозных точках погрешности экстраполяционного 

прогнозирования оказались значительно меньше. Следует отметить, что прогнозирование, 

построенное на основе 25-недельных наблюдений, практически не отличается от 

математического ожидания будущей динамики наблюдаемого спроса.    

В следующем эксперименте проанализирована динамика объемов реализации с четко 

выраженным переходным процессом, демонстрирующим рост реализации [Котов, 2019]. 

Соответствующая динамика и прогнозы представлены на рисунке 6. 

Наблюдается достаточно верное прогнозирование общей тенденции развития процесса. 

Самый высокий уровень погрешности наблюдается в прогнозе, который строится после 5 

недель наблюдений, что вполне естественно, учитывая продолжительность экстраполяционного 

периода. Прогноз после 20 недель наблюдений практически совпадает с математическим 

ожиданием прогнозируемого спроса [Хаманова, 2020].  

Таким образом, экспериментально подтверждена эффективность предложенной 

информационной технологии, которая позволяет прогнозировать объемы спроса на продукцию 

на основе прогнозирования стадий жизненного цикла ее марок. Как и в предыдущих случаях, 
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необходимо использование кратного сглаживания текущих объемов реализации продукции 

согласно установленным порядкам [Капитонова, Попова, 2019]. 

 

Рисунок 6 - Прогноз объемов реализации (в ед. продукции) 

При использовании соответственно подготовленных данных получается довольно точная 

картина развития тенденций, сопровождающих оценку прибыльности бизнес-процессов 

предприятия [Старинский, Куприн, 2019].  

Заключение 

Анализ оценок реальных объемов реализации показал необходимость их кратного 

сглаживания для получения входной информации, пригодной для выявления тенденций 

[Ямбаршева, 2019]. Проведенные эксперименты с учетом кратного сглаживания выявили 

значительную зависимость достоверности дальнейшего прогноза от количества кратных 

сглаживаний. Недостаточное количество сглаживаний приводит к увеличению погрешностей 

на начальном интервале рассматриваемого периода, а большие кратности приводят к 

увеличению погрешностей на конечном интервале периода анализа [Антохин, 2019]. 

Эксперименты позволили сформировать рекомендации относительно приемлемых кратностей 

сглаживания входной информации для получения качественных прогнозных оценок и 

продемонстрировали их эффективность на реальных данных. 
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Abstract 

The created information technology of marketing analysis of the external environment of the 

enterprise has a number of advantages: user-friendly interface; ease work with the program; analysis 

speed; visibility of the analysis results; the ability to stop the program at any time and choose a 

different analysis method; the ability to save the analysis result in Excel spreadsheets or in another 

format that the user likes; the ability to print the analysis results at any time; additional factors can 

be added to the analysis; only minimal knowledge of the C# programming language is required. The 

effectiveness of the proposed information technology, which allows predicting the volume of 

demand for products based on forecasting the stages of the life cycle of product brands and 
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nomenclatures, has been experimentally confirmed. It is necessary to use multiple smoothing of the 

current sales volumes in accordance with the established procedures. When using appropriately 

prepared data, a fairly accurate picture of the development of trends that accompany the assessment 

of the profitability of the enterprise's business processes is obtained. Analysis of estimates of real 

sales volumes showed the need for their multiple smoothing to obtain input data suitable for 

identifying trends. The experiments made it possible to formulate recommendations on acceptable 

multiplicity of smoothing of the input data to obtain high-quality forecast estimates and 

demonstrated their effectiveness on real data. 
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