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Аннотация 

В данной статье рассматривается роль интернет-коммуникации в жизни современного 

общества. Авторы отмечают, что современный мир невозможно представить без общения 

в медиапространстве. Проанализированы основные способы интернет-коммуникации, а 

также проблемы, существующие в данной области. Говорится о том, что существуют как 

положительные, так и отрицательные стороны использования сети Интернет и социальных 

сетей. Главная особенность Интернета заключается в том, что он почти не имеет 

ограничений, нежели телевидение, радио или печатные издания, а потому является самым 

перспективным видом коммуникации в современном обществе, предоставляющим 

большие возможности для проведения разных видов PR-мероприятий, чем привлекает 

огромное количество людей. Также он способствует направленному воздействию на 

определенную аудиторию, что выгодно пользователям, которые намерены продавать свои 

товары и услуги в сети. 
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Введение 

Интернет-коммуникации (ИК) представляют собой способы общения, при которых 

передача информации производится по каналам связи с использованием стандартных 

протоколов обмена и представления информации в разной форме: сообщения, видео, голос, 

файлы и другое.  

Роль интернет-коммуникации в современном обществе 

Интернет-коммуникации – это, в первую очередь, проявление активности аудитории и ее 

взаимодействие. Различают несколько более распространенных типов взаимодействий (ИК): 

1. Человек – компьютер. Позволяет получать информацию, несмотря на физическое 

расположение источника информации, отправлять и хранить информацию на этом компьютере. 

Интернет является своеобразным хранителем информации [Друкер, 2007]. В качестве 

получателя и отправителя информации может выступать телефон или иные устройства связи.  

2. Человек – человек. Интернет-пользователь может взаимодействовать с любым другим 

пользователем и использовать все типы передачи информации, такие как изображение, голос, 

сообщение, видеозвонки.  

3. Один человек – группа людей. Типичный вид массового взаимодействия. Информация 

отправляется большому количеству людей в один промежуток времени. Интернет 

глобализирует этот тип взаимодействия. Также Интернет позволяет создавать архивы, которые 

могут использовать другие пользователи.  

4. Группа людей – один человек. Позволяет компоновать информацию от группы людей и 

систематизировать ее.  

5. Группа людей – группа людей. Единовременное общение большого количества людей по 

всему миру. 

Интернет является новым и интенсивно развивающимся средством массовой 

коммуникации. Он предоставляет большие возможности для проведения разных видов PR-

мероприятий, чем привлекает огромное количество людей. С этой позиции Интернету присущи 

следующие особенности: 

1. Отсутствие централизованной организационной структуры и динамичность 

распространения информации. 

2. Взаимодействие в Интернете носит интерактивный характер, позволяет интенсивно 

взаимодействовать двум и более пользовательским сторонам. 

3. Интерактивность позволяет делает правдивый анализ сложившейся ситуации и 

своевременно реагировать в нужный момент. 

4. Интернет способствует направленному воздействию на определенную аудиторию, в 

котором заинтересована та или иная кампания. Каждодневно появляется все больше и больше 

пользователей, которые намерены продавать свои товары и услуги на просторах Интернета. 

Именно эта особенность и привлекает данных пользователей [Штукарева, 2014]. В связи с этим 

появилось множество новых профессий, которые входят в сферу SMM (маркетинг в социальных 

сетях). Они и способствуют воздействию, направляя целевую аудиторию на нужную 

платформу. Тем самым выделение целевой аудитории приводит к максимально эффективному 
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взаимодействию и быстроте достижения цели. 

5. Самая главная особенность Интернета состоит в том, что он почти не имеет ограничений, 

нежели телевидение, радио или печатные издания [Халяпина, 2005]. Таким образом, Интернет 

является самым перспективным видом коммуникации в современном обществе. 

Интернет и социальные сети имеют как положительные, так и отрицательные стороны. 

Ранее люди и представить не могли, что через какой-то промежуток времени смогут общаться 

на расстоянии тысячи километров, звонить из одного конца света в другой. Безусловно, это и 

является огромным плюсом Интернета. Однако существует и ряд минусов. Самый главный 

недостаток заключается в том, что общество отчуждается от мира и привыкает к интернет-

общению, забывая о реальности. Появляется ряд проблем как с психическим, так и с физическим 

здоровьем. Нельзя не упомянуть интересы интернет-пользователей. Многие жаждут 

популярности и переходят грани разумного. Также из-за разного трафика разных 

национальностей, религий и тому подобного возникает ряд проблем, связанных с ущемлением 

прав (шовинизм, расизм и т.д.), разностью взглядов.  

Заключение 

Таким образом, главным продуктом производства современного общества являются 

информация и знания. Информационное общество предполагает развитие информационно-

коммуникационных технологий. Информатизация и компьютеризация требуют от человека 

новых знаний, умений и навыков, которые будут адаптированы к условиям информационного 

общества. Особая роль сейчас отводится сети Интернет – средству распространения 

информации, которое открывает широкие возможности эффективного ее использования. Речь 

идет о неограниченном расстоянии общения, доступе к разным интернет-ресурсам, получении 

новых знаний и многом другом. Благодаря Интернету мы можем контактировать с разными 

народами и погружаться в другие культуры, познавать мир и делать множество открытий.   
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Abstract 

This article examines the role of Internet communication in the life of modern society. The 

authors note that it is impossible to imagine the modern world without communication in the media 

space. The main methods of Internet communication as well as the problems existing in this area are 

analyzed. There are both positive and negative aspects of using the Internet and social networks. 

The main feature of the Internet is that it has almost no restrictions than television, radio or print 

media, and therefore it is the most promising type of communication in modern society, providing 

great opportunities for various types of PR events, which attracts a huge number of people. It also 

promotes targeted exposure to a specific audience, which is beneficial for users who intend to sell 

their goods and services online. The main production product of modern society is information and 

knowledge. The information society involves the development of information and communication 

technologies. Informatization and computerization require from a person new knowledge, skills and 

abilities that will be adapted to the conditions of the information society. A special role is now 

assigned to the Internet, a means of disseminating information, which opens up wide opportunities 

for its effective use. 
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