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Аннотация 

В статье поднимается проблема выстраивания маркетинговой стратегии для малого 

бизнеса. Говорится о том, на что следует обратить внимание при создании подобной 

стратегии, что необходимо учитывать, какие инструменты можно или нельзя друг с другом 

сочетать. Приводятся некоторые общие рекомендации. Отмечается, что маркетинговая 

стратегия должна быть у каждого малого бизнеса с самого начала деятельности. Без нее 

невозможно определить целевую аудиторию, понять ее проблемы и предложить их 

решение. С целью привлечения внимания клиентов небольшой компании следует 

подготовить стратегию в области маркетинга и учитывать, что для получения 

преимущества в отрасли необходимо предложить что-то новое, последовательное и 

разумное. Стоит ценить нетворкинг, искать неочевидные методы продвижения, 

сотрудничать, налаживать публичность и ценные отношения, запрашивать отзывы и 

мнения клиентов. 
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Введение 

Каждая профессиональная маркетинговая стратегия требует хорошо продуманного и 

детального плана, но в случае с малым бизнесом он имеет особое значение из-за бюджетных 

ограничений. Какие маркетинговые каналы выбрать, какие формы рекламы использовать, что 

можно сделать самостоятельно, что стоит передать на аутсорсинг агентству или фрилансеру – 

такие влпросы необходимо учитывать уже на первом этапе аудита, при постановке основных 

задач компании в части ее развития и продвижения, построения публичности и привлечения 

внимания потенциальных клиентов. 

Разработка стратегии для малого бизнеса – задача с большим потенциалом, хотя она требует 

большего внимания к финансовым вопросам. Основное правило заключается в том, чтобы 

сосредоточиться на правильных маркетинговых каналах, которые позволят максимизировать 

развитие бизнеса и достичь наилучших возможных результатов [Маркетинговая стратегия для 

малого бизнеса, www].  

Основная часть 

Когда речь идет о небольших компаниях, необходимо учитывать следующие моменты: 

1. Собственный веб-сайт предполагает ведение блога, создание ценного и полезного 

контента. Забота об опыте пользователей должна быть включена в первый план стратегии. 

2. Социальные сети – это деятельность в Instagram, Facebook, LinkedIn, Pinterest, которая 

является обязательной сегодня. Необходимо выбирать веб-сайты, которые лучше всего 

подходят для данной формы деятельности. 

3. Электронный маркетинг – шанс напрямую связаться с фактическими и потенциальными 

клиентами. Креативный, привлекательный электронный маркетинг может привлечь широкую 

аудиторию. 

4. Сарафанный маркетинг – построение бренда с помощью положительной рекламы, 

провокации общения, советов и комментариев, помощи потенциальным клиентам. Все это не 

будет сильно растрачивать бюджет, а положительный имидж может быть бесценным. 

5. Позиционирование предполагает то, что стратегическая оптимизация веб-сайта и 

эффективное наращивание ссылок не принесут сразу ощутимых результатов, но действия в этой 

области имеют значение независимо от того, является ли компания крупным предприятием или 

работает в скромной нише [Халиев, Сулейманова, 2019]. Органический трафик может стать 

источником успеха. 

6. Объявления Google Рекламы помогут занять соответствующую позицию в результатах 

поиска, платные объявления PPC (плата за клик) позволят получить более быстрые результаты, 

прибыль, которую можно использовать на дальнейших этапах [Менциев, Дубаева, 2019]. 

Стратегия для малого бизнеса в силу своей специфики требует самоотдачи, что значительно 

сократит расходы. Можно решать множество маркетинговых задач, а именно: 

– подготовка основного контента: следует изучить, как создавать профессиональный 

контент для веб-сайта (в соответствии с рекомендациями по SEO), и, к примеру, подготовить 

свои первые записи в блоге; 

– создание профилей / фан-страниц в социальных сетях: заполнить всю важную 

информацию о компании, описания, добавить профессиональные фотографии, пригласить 

людей, которые могут быть заинтересованы в данном спектре услуг или ассортименте, отвечать 
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на запросы, комментировать и советовать, выделяться активной позицией; 

– подготовить список рассылки: использовать ценные контакты, попробовать включить 

сегментацию; 

– проверить качество своего веб-сайта с помощью доступных инструментов: в Интернете 

можно найти множество бесплатных вариантов для тестирования качества веб-сайта с точки 

зрения рекомендаций по SEO, нужно использовать несколько из них, сравнить результаты, 

подумать о том, что можно улучшить самостоятельно, что требует особых улучшений 

[Магомедов, Ханмурзаев, 2019]; 

– попробовать подготовить кампанию Google Рекламы: прочесть руководство Google 

Рекламы, создать учетную запись, заполнить всю важную информацию, установить бюджет и 

протестировать рекламу PPC, следя за результатами. 

Независимо от того, какая маркетинговая стратегию будет выбрана, нужно обязательно 

умело сочетать онлайн- и оффлайн-действия, краткосрочные и долгосрочные цели. Не 

существует единого универсального метода инвестирования в рекламу и продвижения малого 

бизнеса, необходимо найти индивидуальный план действий, адаптированный к потребностям и 

большой аудитории. 

Однако можно назвать следующие стратегии, которые доказали свою эффективность: 

– стратегии, ориентированные на местный маркетинг (успешно используются в случае 

небольших компаний и брендов, привлекающих клиентов на региональном уровне); 

– локальное позиционирование, платная реклама, ограниченная узкой аудиторией (решения 

позволяют оптимально использовать меньший бюджет); 

– стратегии, ориентированные на привлечение постоянных клиентов (сосредоточение на 

разработке программ лояльности, эффективный маркетинг по электронной почте, интенсивный 

маркетинг в социальных сетях – все это может оказаться очень эффективным для небольших 

предприятий); 

– стратегии, нацеленные на узкую нишу (уникальность предложения и маркетингового 

сообщения, точное определение целевой группы помогает решить основную проблему, с 

которой сталкиваются небольшие компании, то есть высокая конкурентоспособность, а также 

повышают эффективность SEO-деятельности); 

– стратегии, ориентированные на качество контента (подход, при котором имеет значение 

не количество, а качество контента; сосредоточение внимания на форме рекламных 

мероприятий может удивить чрезвычайно положительными эффектами; привлекательный, 

ценный контент на сайте, продуманные и оригинальные рекламные материалы могут 

соблазнить многих получателей). 

Заключение 

Таким образом, маркетинговая стратегия – то, что должно быть у каждого малого бизнеса с 

самого начала деятельности. Без этой стратегии невозможно определить целевую аудиторию, 

понять ее проблемы и предложить их решение. С целью привлечения внимания клиентов 

небольшой компании следует подготовить стратегию в области маркетинга и учитывать, что 

для получения преимущества в отрасли необходимо предложить что-то новое, 

последовательное и разумное. Стоит ценить нетворкинг, искать неочевидные методы 

продвижения, сотрудничать, налаживать публичность и ценные отношения, запрашивать 

отзывы и мнения клиентов. 
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Abstract 

The article deals with the problem of building a marketing strategy for small businesses. The 

authors talk about what is important when creating such a strategy, what should be taken into 

account, which tools can or cannot be combined with each other. Some general guidelines are 

provided. It is noted that every small business should have a marketing strategy from the very 

beginning. Without it, it is impossible to define the target audience, understand its problems and 

offer their solutions. Development of a small business strategy is a challenging task, although it 

requires more attention to financial issues. The rule of thumb is to focus on the right marketing 

channels that will maximize business growth and achieve the best possible results. In order to attract 

the attention of customers of a small company, it is necessary to prepare a marketing strategy and 

consider that in order to gain an advantage in the industry, it is necessary to offer something new, 

consistent and reasonable. One need to value networking, look for non-obvious promotion methods, 

collaborate, build publicity and valuable relationships, seek customer feedback and opinions. 
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