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Аннотация 

В статье проведен анализ образования, характера его потребления, а также 

конкуренции на рынке образовательных услуг. Показана и обоснована специфика 

экономических отношений на данном рынке. Рассматриваются тенденции развития 

современного рынка образовательных услуг на основе интеграции государственных и 

рыночных механизмов. Особое внимание уделяется маркетинговому подходу к 

формированию и функционированию стратегии вуза для повышения его 

конкурентоспособности. Отмечается, что образование неразрывно связано с воспитанием: 

оно вырабатывает у субъекта определенные нормы социального поведения, формирует его 

ценности, идеалы, убеждения, мировоззрение. Социальный смысл образования 

предполагает осуществление преемственности традиций, передачу социального опыта от 

одного поколения к другому. Выполняя, таким образом, социальную функцию, высшее 

образование превращается из затратной функции в фактор развития экономики, 

обеспечивая воспроизводство человеческого капитала.  
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Введение 

Стратегическая цель государственной политики в области образования состоит в 

повышении доступности качественного образования, соответствующего требованиям 

инновационного развития экономики, современным потребностям общества и каждого 

гражданина. Реализация этой цели предполагает решение таких приоритетных задач, как 

модернизация институтов образования как инструментов социального развития, формирование 

механизмов оценки качества и востребованности образовательных услуг с участием 

потребителей, участие в международных сопоставительных исследованиях. Решение задач 

также предполагает обеспечение инновационного характера базового образования в 

соответствии с требованиями экономики, основанной на знаниях, создание современной 

системы непрерывного образования, подготовки и переподготовки профессиональных кадров 

[Ребрикова, Колесникова, 2017, 419]. 

Социально-экономические отношения, связанные с производством, распределением и 

потреблением образовательных услуг, а также влияние уровня образования на экономический 

рост, благосостояние общества и личности изучает экономика образования, которая является 

важной ветвью системы экономических наук. 

Основная часть 

Образование как отрасль представляет собой совокупность учреждений, организаций и 

предприятий, осуществляющих преимущественно образовательную деятельность, 

направленную на удовлетворение многообразных потребностей населения в образовательных 

услугах, на воспроизводство и развитие кадрового потенциала общества. Главной целью 

образования как педагогического процесса, его миссией является приращение ценности 

человека как личности, работника, гражданина. 

Основным видом деятельности образовательной организации высшего образования 

является создание образовательных услуг. 

Образовательная организация высшего образования предоставляет обществу 

образовательные услуги определенного вида, потребителями которых являются обучающиеся, 

и одновременно представляет результаты своей деятельности на рынке труда 

(квалифицированных специалистов), потребителями которых являются различные предприятия 

и организации [Зыкова, 2017, 175]. 

Эта двойственная природа деятельности вуза требует дополнительного пересмотра в 

вопросе определения его продуктов, целевых рынков сбыта и групп потребителей. 

Действуя одновременно на двух связанных и взаимозависимых рынках – рынке 

образовательных продуктов и услуг и рынке труда, вуз, тем не менее, имеет один продукт, с 

которым он выходит на оба рынка.  

Образовательные услуги, как и любой товар, реализуются на рынке, который понимается 

как совокупность существующих и потенциальных покупателей и продавцов товара. Рынок 

образовательных услуг в этом случае представляет собой рынок, на котором взаимодействуют 

спрос на образовательные услуги со стороны основных хозяйствующих субъектов (отдельных 

личностей, домохозяйств, предприятий и организаций, государства) и их предложение 

различными образовательными организациями [Скоробогатова, 2016, 256]. 

До сих пор в экономической теории не сформировалось единого мнения относительно 

определения понятия рынка образовательных услуг. Различные определения данного понятия 
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представлены в трудах разных ученых [Равочкин, 2017, 1410]. 

Ряд экономистов считают, что рынок образовательных услуг не является регулятором 

непосредственной купли-продажи образовательных услуг, а лишь создает условия для 

удовлетворения спроса и предложения [Первухин, Сабинина,  2020, 206]. 

Существенной особенностью рынка образовательных услуг является наличие большого 

числа субъектов рыночных отношений: производители образовательных услуг 

(образовательные учреждения всех уровней и индивидуальные производители); потребители 

образовательных услуг (отдельные лица, предприятия и организации, органы государственного, 

регионального и местного управления); посредники (службы занятости, биржи труда, органы 

регистрации, лицензирования и аккредитации образовательных учреждений, образовательные 

фонды, ассоциации образовательных учреждений и предприятий, специализированные 

образовательные центры и др.); поставщики, обеспечивающие процесс производства 

образовательных услуг необходимыми для этого ресурсами; общественные институты, 

причастные к продвижению образовательных услуг на рынке [Платов, Тарчоков, Анзорова, 

2018, 41]. 

Рынок образовательных услуг можно рассматривать и как экономическое пространство, 

которое подчиняется законам рынка и на котором «работают» такие категории рынка, как 

«спрос», «предложение», «издержки», «цена», «прибыль» и т.д. Однако все эти рыночные 

категории имеют некоторые специфические особенности. 

Формирование и функционирование рынка образовательных услуг подчиняется общим 

законам рыночной экономики, однако обладает рядом особенностей: высокий динамизм; 

территориальная сегментация и локальный характер; значительная скорость оборота капитала; 

большая чувствительность образовательной услуги к рыночной конъюнктуре [Момот, 

Анзорова, 2015, 236]. 

Особенности управления образовательной организацией высшего образования выражаются 

в необходимости решения проблем образования на уровне государственной политики; 

реализации принципов системности и эффективности в управлении образованием на всех 

уровнях; пересмотра роли и функций государства в организации управления образовательной 

инфраструктурой в регионах; привлечения к решению проблем воспроизводства 

квалифицированной рабочей силы различных социальных институтов; изменения соотношения 

ролей преподавателей и обучающихся в организации образовательного процесса [Анзорова, 

Платов,  2019, 230]. 

Соответственно, проблема качества образования в современном обществе является весьма 

значимой в плане подготовки конкурентоспособного специалиста, оптимизации управления 

учебным процессом, а также выхода на международный рынок образовательных услуг. 

Заключение 

Образование неразрывно связано с воспитанием: оно вырабатывает у субъекта 

определенные нормы социального поведения, формирует его ценности, идеалы, убеждения, 

мировоззрение. Социальный смысл образования предполагает осуществление преемственности 

традиций, передачу социального опыта от одного поколения другому. Выполняя, таким 

образом, социальную функцию, высшее образование превращается из затратной функции в 

фактор развития экономики, обеспечивая воспроизводство человеческого капитала. Здесь 

можно выделить две противоположные, но связанные друг с другом тенденции. С одной 

стороны, образование играет ключевую роль в становлении и развитии общества, с другой же – 
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очевиден его кризис. В результате происходит значительное и глубокое переосмысление 

принципов и методов управления и функционирования вуза как особого субъекта, который 

предоставляет образовательные услуги соответствующего объема, качества и спроса, 

обеспечивая конкуренцию с другими вузами. 
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Abstract 

The article analyzes education, the nature of its consumption, as well as competition in the 

market of educational services. The specificity of economic relations in this market is shown and 

substantiated. The trends in the development of the modern market of educational services based on 

the integration of state and market mechanisms are considered. Particular attention is paid to the 

marketing approach to the formation and functioning of the university's strategy to increase its 

competitiveness. It is noted that education is inextricably linked with upbringing: it develops in the 

subject certain norms of social behavior, forms his values, ideals, beliefs, and worldview. There are 

two opposite, but related trends. On the one hand, education plays a key role in the formation and 

development of society, on the other hand, its crisis is obvious. The social meaning of education 

involves the implementation of the continuity of traditions, the transfer of social experience from 

one generation to another. Thus, performing a social function, higher education turns from a costly 

function into a factor in the development of the economy, ensuring the reproduction of human 

capital. 
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