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Аннотация 

В данной статье рассматривается роль персонала в инновационных организациях, 

представлены теоретические аспекты, касающиеся определения понятия «управление 

персоналом». В ходе исследования были предложены методы по улучшению систем 

управления кадрами в инновационных организациях, так же при написании статьи были 

сформулированы рекомендации, которые помогут руководителям лучше контролировать 

и мотивировать персонал. В работе показано, что в инновационных организациях любой 

сотрудник представляет собой важный элемент компании. Совершенствование системы 

управления персоналом играет важную роль в развитии организации. Высокое качество 

управления и грамотное стимулирование персонала позволит поднять на современный 

уровень инновационную организацию и позволит ей стать конкурентоспособной и 

лидирующей на рынке. Все вышесказанное, позволяет констатировать, что вопросы, 

связанные с совершенствованием системы управления персоналом актуальны, поскольку 

инновационное развитие предприятий требует максимальной отдачи от персонала, 

полного использования творческих и интеллектуальных способностей кадрового 

потенциала. 
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Введение 

В наше время в условиях стремительного инновационного развития предприятий и 

необходимости в постоянном совершенствовании внедряемых технологий, особую роль 

занимают квалифицированные кадры, которые должны соответствовать современным и 

перспективным требованиям инновационного производства. Эффективная система управления 

персоналом необходима для качественного внедрения инноваций на предприятиях. От тех 

специалистов, которые будут отвечать за внедрение новшеств, будет зависеть нынешний успех 

организации в целом. Высококвалифицированный персонал в инновационных организациях – 

это производственная потребность нашего времени. 

Основная часть 

В современном мире инновационное развитие является одним из направлений роста 

конкурентоспособности организаций. Персонал принимает в этом непосредственное участие. 

Высококвалифицированные работники в хороших условиях труда будут показывать 

максимальную производительность. Именно из-за этого так необходимо грамотно организовать 

систему управления персоналом на инновационных предприятиях, это гарантирует её высокую 

конкурентоспособность [Друкер, 2012]. 

Конкурентные предприятия могут использовать такие же технологические процессы 

производства, вести схожую маркетинговую деятельность, применять передовые технологии, 

но самым главным преимуществом инновационной организации, является её персонал. Не зря 

считается, что человеческий потенциал – это самый важный ресурс, и на данном этапе многие 

отечественные предприятия не уделяют столь важное внимание совершенствованию систем 

управлением персоналом, что и обуславливает актуальность данной темы. 

Текущие инновационные процессы, которые происходят в России и в целом в мире, 

нуждаются в критическом переосмысление современного подхода к подготовке и управлению 

кадрами на предприятии [Хаирова, 2021]. 

Можно отметить, что уже существуют традиционные системы управления персоналом на 

предприятиях, они включают в себя: тщательный отбор кандидатов, специалисты периодически 

проходят курсы по повышению квалификации, тренинги и аттестации. Поэтому, можно 

утверждать, что в условиях инновационного развития предприятия традиционная система не в 

силах обеспечить адекватность структуры персонала и раскрытие его полного потенциала 

[Шевцов, 2011]. 

Персонал всегда должен быть готов к инновационному развитию, потому что, кадровый 

потенциал предприятия должен гарантировать адекватную, слаженную работу, не должно 

возникать производственных простоев, конфликтных ситуаций, которые могут существенно 

повлиять на работу организации в целом. 

Для того, чтобы наглядно увидеть, как человеческие ресурсы взаимосвязаны с 

инновационным развитием предприятия, рассмотрим по стадиям инновационного процесса 

представленные в таблице 1. 

Исходя из данных в таблице можно отметить, что роль персонала имеет достаточно 

большую долю в процессе внедрения инновационных технологий на предприятиях, с 30–40% 

до 60%, это доказывает, что не только высшее руководство принимает активное участие в 

инновационном развитии, но и кадры несут существенный вклад. 
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Вышесказанное показывает, что система управления персоналом зависит от множества 

факторов и в результате ее совершенствования, предприятие может решать множество 

экономических, инновационных и экологических проблем. 

Таблица 1 - Роль персонала на завершающих этапах инновационного процесса 

Название этапа Описание этапа Роль персонала 
% трудовых 

ресурсов 

Внедрение 

инновационных 

технологий 

Новые технологии внедря-

ются в производственный 

процесс 

Персонал адаптирует новую 

технологию к возможностям 

предприятия и применяет ее 

60% 

Производство 

инновационной 

продукции 

С помощью новых 

технологий и оборудования 

производится инновацион-

ная продукция 

Персонал с использованием 

материалов и оборудования 

производит инновационную продук-

цию, налаживает оборудование и 

руководит процессом производства 

30–40% 

Распространение 

инновационной 

продукции 

Готовая инновационная 

продукция выпускается на 

рынок и сбывается 

потребителям 

Персонал позволяет наладить контакт 

с потребителями и привлекательно 

предложить им инновационную 

продукцию 

50% 

 

В современном мире, высокая компетентность персонала, его знания и умения, составляют 

важную основу для развития необходимых конкурентных преимуществ в инновационных 

организациях. Следует отметить, что для предприятия, рассматриваемого в качестве единой 

системы взаимодействия работников, каждый из которых отличается своими интересами, 

амбициями, необходимо составить оценочную систему управления их деятельностью. 

Можем сказать, что одной из функций процесса управления персоналом, является 

выработка решений и контроль за их исполнением. Именно необходимость обеспечения 

выполнения этой функции дает возможность рассматривать управление персоналом как 

информационный процесс [Кибанов, Баткаева, Ивановская, 2016]. 

Можно выделить основные цели совершенствования системы управления персоналом 

инновационного предприятия: 

1) повышение конкурентоспособности предприятия на рынке; 

2) улучшение производительности труда и качества производимой продукции, с целью 

увеличения прибыли; 

3) обеспечение высокой социальной эффективности трудового коллектива [Глухенькая, 

Дубровская, 2013]. 

Для достижения поставленных целей требуется решение следующих задач, таких как: 

1) создание рабочей силы в нужных для производства объемах; 

2) максимальное использование потенциала персонала; 

3) создание всех условий для достижения высокой производительности труда путем его 

стимулирования, мотивации и рациональной организации; 

4) максимальное уменьшение текучести работников, создание стабильного коллектива, 

которое будет способствовать улучшению психологического климата и снизит затраты 

на обучение и повышение его квалификации трудового коллектива; 

5) установление реальных целей для работников. 

Так же следует отметить, что управление персоналом инновационной компании имеет 

множество своих особенностей. Каждый работник – это индивидуальность, именно поэтому у 
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каждого специалиста существуют свои потребности. И эти потребности заключаются не только 

посредством занимаемой должности на предприятии, но и социальным положением в обществе, 

а кого-то это вообще не интересует, а только материальное поощрение. 

Финансовые стимулы крайне необходимы, но во многих организациях есть и более тонкие 

способы поощрения сотрудников. Важное место в управлении персоналом необходимо 

отводить к оцениванию, обучению и управлению карьерой. 

Выделяют две основные черты политики найма сотрудников, которые наиболее часто 

применяются в инновационных, креативных фирмах. 

Рассмотрим их: 

1) акцент на поиск и рекрутинг творческих сотрудников; 

2) предпочтение в наборе сотрудников с разной квалификацией и подготовкой. 

Говоря об совершенствовании системы управления персоналом необходимо применять 

различные способы стимулирования труда. Можно сказать, что стимулирование труда – это 

метод управления рабочей деятельностью сотрудников, влияние на их действия с помощью 

мотивов.  

В разных фирмах необходимо использовать как внешнее поощрение, так и внутреннее. К 

внешнему вознаграждению относят заработную плату, общественные блага, признание заслуг 

со стороны внешнего окружения, которые являются значимыми для сотрудника и 

побуждающие его к конкретным действиям. 

К внутреннему вознаграждению относят: чувство удовлетворённости каким-либо 

действием; ощущение самоуважения, представляющие значимость для работника. 

Так же следует применять и нематериальные стимулы, к которым можно отнести 

вознаграждение свободным временем. Это тоже неплохой ход, так как наиболее 

профессиональные сотрудники практически всегда заняты собственными проектами, и в период 

свободного времени у них возникают новые идеи [Галстян, 2020]. 

Для совершенствования системы управлением персоналом предложим методики, которые 

нужно применять в инновационных компаниях: 

1) применение на предприятии регулируемого свободного рабочего времени. Сотрудники 

сами выбирают, когда им удобнее работать, главное, чтобы были выполнены 

поставленные задачи; 

2) применение системы субсидий для персонала. Компания оплачивает определённый 

процент за оказание услуг, отдыха, обучения; 

3) внедрение «Программы 20%», которая заключается в том, что каждый сотрудник 

предприятия должен тратить 20% своего рабочего времени на собственные разработки; 

4) регулярные оплачиваемые тренинги за рубежом, во всемирно известных компаниях. 

Заключение 

Таким образом, можно сделать вывод, что в инновационных организациях любой сотрудник 

представляет собой важный элемент компании. Совершенствование системы управления 

персоналом играет важную роль в развитии организации. Высокое качество управления и 

грамотное стимулирование персонала позволит поднять на современный уровень 

инновационную организацию и позволит ей стать конкурентоспособной и лидирующей на 

рынке. 

Все вышесказанное, позволяет констатировать, что вопросы, связанные с 
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совершенствованием системы управления персоналом актуальны, поскольку инновационное 

развитие предприятий требует максимальной отдачи от персонала, полного использования 

творческих и интеллектуальных способностей кадрового потенциала. 
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Abstract 

This article examines the role of personnel in innovative organizations, presents theoretical 

aspects related to the definition of the concept of "personnel management". In the course of the 

study, methods were proposed to improve human resources management systems in innovative 

organizations, as well as when writing the article, recommendations were formulated that will help 

managers better control and motivate staff. The paper shows that in innovative organizations, any 

employee is an important element of the company. The improvement of the personnel management 

system plays an important role in the development of the organization. High quality of management 

and competent stimulation of personnel will allow you to raise an innovative organization to a 

modern level and allow it to become competitive and leading in the market. All of the above allows 

us to state that the issues related to the improvement of the personnel management system are 
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relevant, since the innovative development of enterprises requires the maximum return from the 

staff, the full use of the creative and intellectual abilities of the personnel potential. 
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