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Аннотация 

Актуальность цифровизации бизнес-процессов заключается в том, что компании и 

целые отрасли выбирают для себя цифровизацию как основной путь к соответствию 

стремительно меняющимся условиям окружающего мира. Благодаря этому цифровая 

трансформация промышленности, розничной торговли, государственного сектора и других 

сфер уже сегодня меняет жизнь каждого человека и каждой компании. Цифровая 

трансформация помогает оптимизировать и автоматизировать бизнес-процессы в 

организациях, что позволяет избежать ошибки, вызванные человеческим фактором, 

освободить время сотрудников для выполнения более интеллектуальных задач, уменьшить 

трудозатраты на бизнес-процесс, ускорить выполнение бизнес-процессов. Цифровизацию 

активно используют как во внутренних бизнес-процессах, так и в бизнес-процессах, в 

которых участвуют клиенты компании. Например, цифровые каналы уже стали не 

преимуществом компании, а обязательным требованием. В последние годы в 

государственных и коммерческих организациях начали внедрять искусственный 

интеллект, который способен выполнять сложные интеллектуальные задачи. 

Цифровизация бизнес-процессов дает организациям большие финансовые выгоды, 

ускоряет рост и развитие как компании в целом, так и каждого сотрудника. Используя 

технологии цифровизации, организации предоставляют клиентам возможность 

максимально персонализировать взаимодействие, которое предпочитает большинство из 

них. 
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Введение 

Цифровая трансформация – это внедрение современных технологий в бизнес-процессы 

предприятия. Данный инструмент предназначен для улучшения как подходов управления, так 

и корпоративной культуры и внешних коммуникаций. Внедрение цифровых технологий в 

бизнес-процессы повышает производительность труда сотрудников, уровень 

удовлетворенности клиентов, компания приобретает репутацию прогрессивной фирмы. 

Основная часть 

Основным преимуществом цифровой трансформации является улучшение клиентского 

опыта. Именно клиенты являются основным драйвером цифровизации. Клиенты имеют 

большой опыт работы с компаниями, внедрившими современные технологии в своих процессах, 

и видят, что трансформация делают процессы более удобными, быстрыми, простыми [Варзунов, 

Торосян, Сажнева, 2016]. Поэтому ожидания клиентов растут. Цифровая трансформация 

процессов используется не только для удовлетворения клиентов, но и для внутренних бизнес-

процессов. Благодаря цифровым технологиям можно автоматизировать рутинные задачи, тем 

самым освободить сотрудников для более ценных задач [Притулин, 2011]. Для того чтобы 

успешно функционировать, компании необходимо быть гибкой, меняться тогда, когда это 

необходимо. Внедрив цифровые технологии, компания сможет оперативно принимать решения 

и адаптироваться к новым условиям текущего момента, удовлетворять потребности клиентов 

[Вайл, Ворнер, 2019]. 

Рассмотрим особенностей цифровой трансформации. 

1) Цифровая трансформация позволяет улучшать, создавать новые бизнес-модели. 

2) Новые бизнес-модели, разработанные на основании цифровой техники, позволяют 

предложить огромный выбор, персонализацию, скорость и дешевизну на масштабе, 

недоступном традиционным компаниям. 

3) Необходимо следовать потребностям клиентов при цифровой трансформации. 

4) Для проведения цифровой трансформации нельзя использовать только одну технологию 

или оцифровать один бизнес-процесс. Для того чтобы добиться хорошего результата, 

необходимо использовать комплексный подход [Вайл, Ворнер, 2019]. 

Цифровизация бизнеса открывает дорогу к инновационным способам развития 

предприятий: 

− облачные технологии позволяют работать над одним проектом нескольким командам 

одновременно и эффективно использовать ресурсы компании; 

− используя стратегию Mobile First, компании получают и монетизируют мобильный трафик, 

который по своим показателям уже догнал трафик со стационарных устройств; 

− готовые решения позволяют экономить время при решении задач. Различные приложения, 

расширения и коннекторы оптимизируют работу компании и требуют минимальных 

временных затрат на их внедрение и адаптацию [Сибел, 2020]. 
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Рассмотрим основные проблемы, с которыми сталкиваются компании при внедрении 

цифровой трансформации. 

1) Отсутствие соответствующих специалистов. Компании необходимы специалисты, 

обладающие определенным навыками, которые позволят работать в новой среде 

(блокчейн, облачные вычисления, цифровая безопасность и т. п.). 

2) Отсутствие стратегии. Отсутствие взаимосвязи между переустройством ИТ-

инфраструктуры и преследованием бизнес-целей является одной из основных проблем 

при внедрении цифровой трансформации. Некоторые компании пытаются провести 

трансформацию своего бизнеса, но не понимают, для чего они это делают, либо не 

понимают, с чего ее следует начать и т. д. 

3) Страх неудачной реализации проектов по трансформации, сложность воплощения. 

Мониторинг и переключение между системами для выполнения отдельных бизнес-

функций будут перегружать специалистов и сотрудников. Для решения данной 

проблемы необходимо найти способы упрощения и оптимизации общей системы, чтобы 

интеграция между всеми подсистемами происходила без затруднений. 

4) Безопасность. Компаниям следует обезопасить себя от кражи конфиденциальной 

информации. Крупные мировые компании столкнулись с этим, стали жертвами 

кибератак. 

5) Неготовность компаний. Сотрудникам компаний не нравятся резкие и быстрые 

изменения. Ограниченность бюджета для внедрения цифровой трансформации, 

необходимость культурных изменений в компании – основные случаи, которые мешают 

внедрению цифровой трансформации. 

Рассмотрим цифровой профиль общества в Республике Татарстан (рис. 1). 

Анализ цифровой профили произведен на основании уровня цифровой экономики и 

общества в районах по методологии Евросоюза DESI. По результатам анализа были сделаны 

следующие выводы: 

− доступ к Интернету имеют 88% жителей; 

− ежедневно в Сеть выходят 77,4% респондентов; 

− услугами электронного правительства пользуются 51% татарстанцев; 

− онлайн-покупки совершают 32% опрошенных. 

В районах Татарстана зафиксирован разноплановый уровень развития цифровизации. 

Высокий уровень цифровой зрелости наблюдается в Казани, Набережных Челнах, 

Верхнеуслонском, Нижнекамском, Бугульминском и Альметьевском районах, низкий уровень 

цифрового развития – в Чистопольском, Нурлатском, Актанышском, Сармановском и Камско-

Устьинском районах [Хайруллин, www]. 

Был произведен анализ готовности к цифровой трансформации промышленных компаний 

(рис. 2). Результаты показали, что компании в Татарстане осмысленно подходят к вопросам 

цифрового развития, что позволяет быть в числе ИТ-лидеров страны. 

Итоги развития ИТ-отрасли Татарстана в 2020 г. показали, что в ИТ-отрасли заняты 41 тыс. 

человек, в индустрии работают 2973 компании. Средняя зарплата ИТ-специалиста составляет 

50 тыс. рублей. Валовая выручка ИТ-компаний превысили 90 млрд рублей. 

Рассмотрим использование цифровых технологий на примере оптимизации бизнес- 

процесса оформления заявок на закупку продукции. 

При обработке заказов в организации, занимающейся производством вентиляционных 

оборудований (в рамках статьи – организация Z), не была осуществлена проверка на наличие 
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необходимых комплектующих изделий для 665 продуктов, что составляет около 20% от всех 

продуктов, произведенных по заказу в течение 2020 г. Каждый из случаев приводил к 8-16 

дополнительным часам к времени выполнения заказа. По данным организации Z, суммарное 

время простоя по причине отсутствия комплектующих в 2020 г. составило 20 рабочих дней. 

Причиной непроведения проверок на наличие необходимых комплектующих изделий является 

человеческий фактор. 

 

Рисунок 1 - Цифровой профиль общества в Республике Татарстан [Там же] 

 

Рисунок 2 - Готовность компаний Республики Татарстан  

к цифровой трансформации [Там же] 
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Наиболее надежным способом исключения человеческого фактора из процесса является 

автоматизация. Она позволяет выполнять действия в рамках процесса значительно быстрее, чем 

это делает человек, а главное – в точности с заданным алгоритмом. Однако автоматизация 

процесса – очень дорогой метод улучшения. 

Так как процесс обработки поступающих заказов и проверки наличия необходимых для 

выполнения заказа комплектующих изделий осуществляется в программном интерфейсе 

различных информационных систем, существует альтернативный метод исключения из 

процесса человеческого фактора – роботизированная автоматизация процесса. 

Роботизированная автоматизация процесса (robotic process automation, RPA) – это форма 

технологии автоматизации бизнес-процессов, основанная на метафорическом программном 

обеспечении роботов или работников искусственного интеллекта. Роботы RPA используют 

пользовательский интерфейс для сбора данных и управления приложениями. 

Разработка в OpenRPA не требует знания языков программирования. Данная платформа 

представляет собой интерфейс, в котором действия программного робота указываются с 

помощью блоков, называемых «Activity». Платформа имеет библиотеку базовых действий, 

таких как клик левой кнопкой компьютерной мыши, ввод или чтение текста и др. 

Выгоды RPA: 

− программные роботы могут работать 24/7; 

− затраты сократятся на 25-50%; 

− 35% рабочих мест могут быть заменены роботами; 

− в среднем один робот может выполнять работу 2-5 сотрудников; 

− продуктивность сотрудников и уровня SLA увеличится на 35-50%; 

− доставка корректных данных вследствие исключения человеческий фактор ошибок; 

− роботы органично встраиваются в существующую ИТ-инфраструктуру, не изменяя ее; 

− все знания записаны в системе, уход сотрудника теперь не является критичным; 

− сотрудники больше не тратят время на выполнение рутинных задач, делая акцент на 

интеллектуальных задачах. 

Заключение 

Цифровые технологии, позволяющие автоматизировать бизнес-процессы компании, 

упрощающие и облегчающие решения, являются незаменимыми в работе крупных и средних 

предприятий. Многочисленные инструменты для пользовательской настройки системы 

позволяют компаниям быть гибкими и быстро менять бизнес-процессы в зависимости от 

изменений конъюнктуры. В дальнейшем темпы и масштабы цифровизации будут только 

увеличиваться. 
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Abstract 

The article deals with the digitalization of business processes that is relevant due to the fact that 

companies and entire industries choose digitalization as the main way to meet the rapidly changing 

conditions of the surrounding world. It points out that the digital transformation of industry, retail 

trade, the public sector and other spheres is already changing the life of every person and every 

company. Digital transformation allows organizations to optimize and automate business processes, 

which helps to avoid mistakes caused by the human factor, free up employees' time for more 

intelligent tasks, reduce labor costs for business processes, speed up their execution. Digitalization 

is actively used in internal business processes and in business processes in which a company's clients 

participate. Digital channels have become not an advantage, but a mandatory requirement. State-

owned and commercial organizations have begun to introduce artificial intelligence that can perform 

intellectual tasks. The digitalization of business processes gives organizations great financial 

benefits, accelerates the growth and development of both companies and their employees. Having 

considered the optimization of business processes with the help of digital transformation, the authors 

of the article come to the conclusion that organizations using digitalization technologies enable 

customers to personalize the interaction as much as possible. 
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