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Аннотация 

В настоящее время информационно-коммуникативные технологии в России получают 

все более широкое распространение во всех сферах, в том числе – в государственном и 

муниципальном управлении. Происходит значительное ускорение темпов внедрения 

информационных систем и информационных технологий в деятельность органов 

исполнительной власти. Однако само по себе активное применение информационно-

коммуникационных технологий не гарантирует достижения нового качества 

государственного управления, постольку поскольку не влечет за собой автоматической 

трансформации сложившихся в этой сфере организационных моделей. К числу проблем, 

снижающих эффективность государственного и, более широко, публичного управления в 

целом, относится недостаточная согласованность действий органов различных уровней. На 

основании анализа применения информационно-коммуникативных технологий в 

Министерстве транспорта и дорожной инфраструктуры Московской области в статье 

выявляются дублирующие функции отраслевых информационных систем федерального и 

регионального уровня. Сосуществование аналогичных по функциям программных 

комплексов приводит к необоснованным затратам на их разработку, материально-

техническое обеспечение и эксплуатацию. Наличие подобных проблемных ситуаций 

свидетельствует о необходимости корректировки государственной политики в области 

цифровизации, являющейся обязательным условием обеспечения эффективности 

публичного управления в современных условиях. 
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Введение 

Предпосылкой использования информационно-коммуникационных технологий в 

государственном управлении является запрос современного общества на повышение его 

эффективности. Применение новейших информационных технологий в различных сферах 

деятельности позволяет значительно сократить затраты, связанные с реализацией 

государственных функций и повысить качество обратной связи с гражданами. Высокие темпы 

развития информационно-коммуникационных технологий в публичной сфере обеспечиваются 

принятием нормативных правовых актов, направленных на ускорение процессов внедрения и 

использования информационно-коммуникационных технологий.  

Вместе с тем, в некоторых случаях достигаемый эффект оказывается несопоставим с 

затратами на внедрение информационных систем. Необходимость выявления причин и поиска 

решений определяют актуальность настоящего исследования. 

Современное состояние информатизации государственного 

управления 

В настоящее время информационные технологии и информационно-технологические 

системы в государственном управлении «воспринимаются как один из факторов, 

способствующих получению преимуществ в условиях конкуренции. Потребность внедрения 

инновационных технологий неразрывно связана с целью совершенствования предоставляемых 

государственных услуг» [Смирнов, 2020]. Информационные технологии в государственном 

управлении помогают облегчить процесс принятия управленческих решений, а также 

реализовать поставленные цели и задачи государственной политики. 

Цели, задачи и меры по реализации внутренней и внешней политики РФ в сфере применения 

информационных и коммуникационных технологий, направленные на развитие 

информационного общества определены «Стратегией развития информационного общества в 

Российской Федерации на 2017-2030 годы» 1 

 

 

 
1 Стратегия развития информационного общества в Российской Федерации на 2017-2030 годы утверждена 

Указом Президента РФ от 09.05.2017 №203 «О Стратегии развития информационного общества в Российской 

Федерации на 2017-2030 годы» 
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Правовой основой развития информационных технологий в России являются Указы 

Президента РФ «О национальных целях и стратегических задачах развития Российской 

Федерации на период до 2024 года»2, «О национальных целях развития Российской Федерации 

на период до 2030 года»3, а также иные документы федерального и регионального уровней, 

принятые на их основе и предусматривающие расширение использования информационных 

технологий в государственном управлении. 

При этом, как отмечает И.В. Кузнецова, в России с опорой на мировые тренды формируется 

своя концепция комплексной информатизации управления: с точки удовлетворенности 

потребителей результатами информатизации, на основе готовности страны к информатизации, 

основываясь на получение конечных результатов информатизации и получения общих 

результатов [Кузнецова, 2020]. 

Все большее распространение получают ведомственные (корпоративные) распределенные 

автоматизированные информационные системы (АИС), которые объединяют в единый контур 

большое число разнородных, территориально распределенных средств вычислительной 

техники, телекоммуникационное оборудование, общесистемное и прикладное программное 

обеспечение. К числу наиболее сложных следует отнести АИС федеральных органов 

исполнительной власти, к которым при этом предъявляются и наиболее жесткие требования в 

части обеспечения безопасности обрабатываемой информации [Прокофьева, 2019]. 

Для оценки потенциала использования информационно-коммуникационных технологий в 

государственном управлении представляется целесообразным рассмотреть различные аспекты 

качества государственного управления (обоснованность государственного вмешательства, 

результативность и эффективность), а также проанализировать потребности государственного 

управления, с одной стороны, и выявить возможности и ограничения использования цифровых 

технологий для удовлетворения таких потребностей – с другой. При этом в качестве критериев 

целесообразности внедрения тех или иных цифровых технологий в государственном 

управлении предлагается рассматривать следующие:  

− результативность – внедрение той или иной информационно-коммуникационной 

технологии должно способствовать удовлетворению потребностей повышения качества 

государственного управления в рассматриваемом аспекте и, следовательно, 

обеспечивать повышение результативности государственного управления, ее 

конкретные параметры (например, внедрение технологии может привести к снижению 

сроков исполнения тех или иных государственных функций, появлению новых 

общественных благ, снижению частоты причинения вреда и т.п.);  

− экономическая эффективность – внедрение той или иной цифровой технологии в 

государственном управлении должно способствовать снижению бюджетных расходов 

(как минимум расходов на содержание аппаратов, операционных расходов) и/или 

расходов граждан и организаций как минимум в среднесрочной перспективе;  

− внешняя конкурентоспособность – наличие заданных внешними сторонами условий и 

 

 

 
2 Указ Президента от 7 мая 2018 г. №204 «О национальных целях и стратегических задачах развития 

Российской Федерации на период до 2024 года». 
3 Указ Президента Российской Федерации от 21 июля 2021 г. №474 «О национальных целях развития 

Российской Федерации на период до 2030 года» 
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параметров, стандартов, ожиданий (например, уровень развития частного сектора и 

ожидания граждан относительно качественных характеристик оказания 

государственных услуг на основе опыта их взаимодействия с частными компаниями 

(получения услуг, предоставляемых негосударственными организациями) 

[Добролюбова и др., 2019]. 

Применение информационно коммуникационных технологий в 

Министерстве транспорта и дорожной инфраструктуры 

Московской области 

Министерство транспорта и дорожной инфраструктуры Московской области является 

исполнительным органом государственной власти Московской области специальной 

компетенции, осуществляющим исполнительно-распорядительную деятельность на территории 

Московской области в сфере дорожно-транспортного комплекса Московской области, в том 

числе транспортного обслуживания населения, использования автомобильных дорог и 

осуществления дорожной деятельности в отношении автомобильных дорог общего пользования 

регионального или межмуниципального значения Московской области, проводящим единую 

государственную политику, осуществляющим координацию деятельности в указанной сфере 

иных центральных и территориальных исполнительных органов государственной власти, 

государственных органов и государственных учреждений Московской области, образованных 

для реализации отдельных функций государственного управления Московской области. 

Министерство создано в целях реализации полномочий и формирования единой 

государственной политики Московской области в транспортно-дорожном комплексе на 

территории Московской области. 

К основным задачам Министерства, в частности, относится создание условий для: 

− развития транспортной инфраструктуры Московской области; 

− эффективного функционирования организаций, находящихся в ведомственном 

подчинении Министерства, и управления акциями (долями) хозяйственных обществ, 

ведомственная принадлежность акций (долей) которых установлена Министерству; 

− обеспечения развития сети автомобильных дорог Московской области. 

Основными направлениями деятельности Министерства транспорта и дорожной 

инфраструктуры Московской области в настоящее время и на перспективу являются: 

− максимально эффективное расходование бюджетных средств; 

− внедрение системы результативности расходования бюджетных средств; 

− повышение результативности бюджетных расходов, недопущение увеличения количества 

принимаемых обязательств без финансового обеспечения; 

− обеспечение прозрачности и эффективности закупок для собственных нужд.4 

В Московской области по состоянию на ноябрь 2022 года насчитывается 77 

информационных систем. Значительная часть из этих систем введена в эксплуатацию (получено 

 

 

 
4 Постановление Правительства Московской области от 21.02.2017 № 115/7 «Об утверждении положения о 

Министерстве транспорта и дорожной инфраструктуры Московской области и о признании утратившими силу 

некоторых постановлений правительства Московской области» 
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свидетельство о регистрации ИС) в период с 2015 по 2017 годы (Рисунок 1).5 

 

Рисунок 1 - Количество информационных систем Московской области,  

получивших свидетельство о регистрации ИС, 2009-2022 гг. 

В конце октября 2022 года на онлайн-совещании Заместителя председателя Правительства 

Российской Федерации по вопросам цифровой экономики Д. Н. Чернышенко был обнародован 

актуальный рейтинг цифровой зрелости регионов.  

Общий балл региона определяется путем суммирования баллов по семи показателям: 

− цифровая зрелость по пяти отраслям (общественный транспорт; образование (общее); 

здравоохранение; государственное управление; городское хозяйство и строительство); 

− платформа обратной связи; 

− меры поддержки ИТ-отрасли (установление ставки налога; снижение ставок налогов и 

аренды; предоставление грантов; компенсация по ипотеке);6 

− информационная безопасность (кибербезопасность); 

− эксплуатация СМЭВ; 

− уровень импортонезависимости ПО; 

− перевод массовых социально значимых услуг в электронный вид. 

Московская область вошла в первую пятерку среди субъектов Российской Федерации в 

рейтинге цифровой зрелости (Таблица 1).  

Таблица 1 - Рейтинг цифровой зрелости регионов (топ 10) 

№ Субъект Российской Федерации Балл рейтинга 

1 Липецкая область 22,4 

2 Ханты-Мансийский автономный округ – Югра 22 

3 Челябинская область 21,5 

4 Кемеровская область - Кузбасс 21 

5 Московская область 20,6 

6 Тульская область 20,3 

7 Тюменская область 20,1 

8 Калужская область 20 

9 Белгородская область 19,9 

10 Курганская область 19,7 

 

 

 
5 Официальный сайт Министерства государственного управления, информационных технологий и связи 

Московской области. URL: https://mits.mosreg.ru/ 
6 Российский интернет-портал и аналитическое агентство TAdviser. URL: https://www.tadviser.ru/ 
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Правительство Московской области стремится не снижать темпов цифровизации и 

оставаться лидером по внедрению информационно-коммуникационных технологий в 

государственном управлении, в том числе – в дорожно-транспортном комплексе.  

На заседании Координационного совета по развитию транспортной системы г. Москвы и 

Московской области 01.12.2021 г. была одобрена Стратегия развития транспортной системы г. 

Москвы и Московской области на период до 2035 года. Стратегией определены ключевые 

задачи развития транспортной системы Московской агломерации на период до 2035 года: 

− увеличение протяженности каркаса транспортной сети и сокращение времени поездки на 

пассажирском транспорте; 

− повышение комфортности и безопасности перевозок; 

− внедрение новых технологий в транспортной системе Москвы и Московской области. 

Под каждую из задач Стратегии определены подзадачи и целевые индикаторы на периоды 

до 2024, 2030 и 2035 гг.7. 

Для совершенствования выполнения государственных работ в части содержания и ремонта 

автомобильных дорог и повышения тем самым качества жизни граждан на территории 

Московской области внедрена государственная информационная система Московской области 

«Система контроля и планирования работ в области дорожной инфраструктуры» (далее – 

СКПДИ). 

Система предназначена для автоматизации процессов сбора, обработки, хранения и 

предоставления информации при реализации государственных, муниципальных функций, 

связанных с содержанием и текущим ремонтом автомобильных дорог общего пользования 

регионального, межмуниципального и местного значения Московской области.8 

С 2018 года в полном объеме началась работа в СКПДИ, но исключительно для контроля за 

выполнением работ по текущему ремонту и содержанию автомобильных дорог. 

В целях оценки эффективности работы Системы были проанализированы отчеты по 

выполнению государственного задания ГБУ МО «Мосавтодор» за период с 2018 по 2021 годы. 

По итогам проведенного анализа сделаны следующие выводы. 

Оценив уровень финансирования рассмотренных мероприятий, следует отметить, что в 

связи со сложной экономической ситуацией в стране уровень финансирования мероприятий 

постепенно снижается, и за рассмотренный период сократился на 37%. В 2018 и 2019 году 

уровень софинансирования соизмерим, но при этом уже начиная с 2020 года заметно 

увеличение темпов снижения по следующим причинам: всплеск новой коронавирусной 

инфекции (COVID-19) и ее отрицательные последствия, а также введение различных санкций 

(Таблица 2).9 

По мере снижения доходов субъектов Российской Федерации происходит снижение 

расходов и пересмотр приоритетных направлений. В первую очередь обеспечивается удержание 

уровня финансирования на социальные выплаты, здравоохранение, образование. 

 

 

 
7 Министерство транспорта и дорожной инфраструктуры Московской области. URL:: http://mtdi.mosreg.ru/ 
8 Постановление Правительства Московской области от 16.01.2018 №9/2 «О создании государственной 

информационной системы Московской области «Система контроля и планирования работ в области дорожной 

инфраструктуры») 
9 Официальный сайт для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях. URL: 

Режим доступа: https://bus.gov.ru/ 
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При снижающемся финансировании для поддержания качественного уровня жизни 

необходимо поддерживать высокий уровень освоения финансирования и как следствие 

выполнения необходимых мероприятий на благо граждан, в частности, жителей Московской 

области. 

Таблица 2 - Освоение финансирования по обустройству,  

текущему и капитальному ремонту автомобильных дорог  

Московской области в период с 2018 по 2021 годы. (тыс. руб.) 

Период исполнения 

бюджета 

Сумма, тыс. руб. 

Капитальный 

ремонт 

Текущий 

ремонт 

Обустройство 

дорог 
Итого 

2018 
План 5 104,53 14 696,17 3 132,33 22 933,03 

Факт 4 382,16 14 659,33 2 641,03 21 682,52 

2019 
План 4 872,51 12 641,52 3 534,83 21 048,86 

Факт 4 287,53 12 468,08 2 807,65 19 563,26 

2020 
План 2 069,00 11 967,42 895,08 14 931,50 

Факт 1 764,39 11 967,42 895,08 14 626,89 

2021 
План 2 711,47 8 096,64 3 499,64 14 307,75 

Факт 620,313 8 096,64 3 086,64 11 803,59 

 

За период с 2018 по 2021 годы в части обустройства дорог, капитального и текущего 

ремонта, можно отметить, что уровень освоения по текущему ремонту увеличился за указанный 

период с на 0,25% с 99,75% до 100%. При этом уровень освоения средств по капитальному 

ремонту за указанный период снизился на 62,97% с 85,85% до 22,88%, а уровень освоения по 

обустройству дорог увеличился на 3,88% с 84,32% до 88,2%. (Рисунок 2).10 

 

Рисунок 2 - Уровень исполнения средств бюджета по обустройству,  

текущему и капитальному ремонту региональных дорог, % 

 

 

 
10 Официальный сайт для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях. URL: 

https://bus.gov.ru/ 
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Таким образом, рассмотренная система выполняет первоочередную функцию, которая 

стояла перед ней на этапе создания, а именно обеспечение высокого уровня эффективности 

выполнения мероприятий по текущему ремонту региональных дорог. Уровень исполнения 

бюджета по текущему ремонту за период с внедрения системы находится в пределах 98-100%. 

Рассмотрев причины отклонений в отчетах по исполнению государственного задания в 

части капитального ремонта и обустройства дорог, можно сделать вывод, что работы, которые 

в настоящее время не контролируются с помощью СКПДИ, выполняются не в полном объеме 

или с недостаточным качеством ввиду отсутствия возможности принимать оперативные 

управленческие решения по: 

− расторжению контрактов с подрядными организациями, которые не выполняют своих 

обязательств; 

− применению штрафных санкций к подрядным организациям для стимулирования 

выполнения своих обязательств; 

− корректировки государственного задания и/или государственной программы в 

необходимые сроки, при наличии существенных и обоснованных технических проблем; 

− контролю за выполнением документации, необходимой для проведения запланированных 

работ. 

Сравнительный анализ информационных систем  

федерального и регионального уровня в сфере управления 

работами в области дорожной инфраструктуры 

В 2019 году также началась разработка федеральной информационной системы «Система 

контроля дорожных фондов всех уровней бюджетов» (далее – СКДФ). Она предназначена для 

контроля со стороны федеральных органов власти и создания инструментов контроля для 

высших должностных лиц субъектов РФ, а также для отслеживания факта и объемов 

выполненных работ, исполнения контрактов и претензионной работы с подрядными 

организациями.  

К видам информации, размещаемой в СКДФ, в том числе относится: 

− сведения о собственниках, владельцах автомобильных дорог общего пользования, в том 

числе о концессионерах и частных партнерах по соглашениям о государственно-частном 

партнерстве, соглашениям о муниципально-частном партнерстве; 

− сведения о соответствии автомобильных дорог общего пользования и участков таких 

дорог техническим характеристикам класса и категории автомобильных дорог; 

− сведения о дорожной деятельности, осуществляемой в отношении автомобильных дорог 

общего пользования, и мероприятиях, планируемых и выполняемых в отношении 

автомобильных дорог общего пользования в рамках государственных программ 

Российской Федерации, государственных программ субъектов Российской Федерации, 

муниципальных программ; 

− результаты оценки технического состояния автомобильных дорог общего пользования; 

− сведения о государственных и муниципальных контрактах (договорах) для обеспечения 

государственных и муниципальных нужд и планах-графиках закупок в сфере дорожного 

хозяйства; 

− сведения об аварийно-опасных участках дорог с указанием их местоположения; 

− данные об объеме и использовании средств Федерального дорожного фонда, дорожных 
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фондов субъектов Российской Федерации и муниципальных дорожных фондов; 

− сведения о гарантийных сроках результатов выполненных работ по строительству, 

реконструкции, капитальному ремонту, ремонту автомобильных дорог общего 

пользования.11 

На основании изложенного можно прийти к выводу, что назначением СКДФ является: 

− сформировать комплексную и достоверную информационную основу деятельности 

руководителей и их сотрудников; 

− повысить операционную эффективность за счет снижения трудозатрат и повышения 

скорости получения необходимой информации; 

− администрировать контракты; 

− осуществлять сбор и анализ аварийности на дорожной сети, в том числе формирование 

очагов аварийности; 

− автоматизировать процесс выявления рисков неисполнения, а также поиск ошибок, 

связанных с «человеческим фактором». 

При этом, как показывает сравнение функционала СКПДИ и СКДФ, представленное в 

таблице 3, обе системы имеют одни и те же функциональные возможности, направленные на 

достижение одних и тех же результатов.  

При этом обе системы находятся в эксплуатации. На их содержание и эксплуатацию 

ежегодно выделяются средства бюджета. 

Таблица 3 - Пересекающиеся функции СКПДИ и СКДФ  

Система Модуль Функции модуля 

СКДФ 

(фед. 

система) Карта 

– возможность вести реестр искусственных сооружений, дорог и 

технических средств организации дорожного движения с геопривязкой; 

– ведение учета контрактов; 

– ведение учета обязательств (финансирование и освоение бюджетных 

средств). 

СКПДИ 

(рег. система) 

– аналогично СКДФ; 

– отслеживание местоположения. 

СКДФ 

(фед. 

система) Приемка 

работ 

– ведение реестра о выполненных, принятых и оплаченных работах; 

– фотоотчеты выполненных работ. 

СКПДИ 

(рег. система) 

– аналогично СКДФ; 

– возможность формирования актов выполненных работ в системе и их 

подпись ЭЦП 

СКДФ 

(фед. 

система) 
Реестр 

ДТП 

– ведение реестра очагов аварийности и дорожно-транспортных 

происшествий; 

– ведение реестра мероприятий в местах ДТП. 

СКПДИ 

(рег. система) 
– аналогично СКДФ 

 

Очевидно, что одной из главных проблем является использование двух информационных 

систем, обеспечивающих выполнение одних и тех же функций. Эксплуатация федеральной 

системы на региональном уровне не накладывает финансовые обязательства на Министерство 

 

 

 
11 Федеральный закон от 06.03.2022 г. № 39-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты 

Российской Федерации». 
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транспорта и дорожной инфраструктуры Московской области, что фактически удваивает 

бюджетные расходы без расширения функциональных возможностей информационных систем. 

При внедрении и развитии информационно-коммуникационных технологий в транспортном 

комплексе часто используется оборудование и программное обеспечение зарубежного произ-

водства. Рассматриваемые системы функционируют в сфере транспорта и являются объектом 

критической информационной инфраструктуры. С учетом этого к ним применяются требования 

по импортозамещению программного обеспечения, телекоммуникационного оборудования и 

радиоэлектронной продукции, используемых на объектах критической информационной ин-

фраструктуры, независимо от категории значимости. Выполнению этих требований необходимо 

уделять особое внимание не только на этапе проектирования и создания, но и при реализации 

мероприятий по модернизации уже существующих технических решений.  

Итак, по итогам проведенного анализа информационно-коммуникационных технологий 

государственного управления на примере дорожной отрасли Правительства Московской 

области можно выделить основные проблемы: 

− эксплуатация схожих систем с аналогичным функционалом на федеральном и 

региональном уровне. СКДФ и СКПДИ, сосуществуя в рамках одной отрасли, 

полностью дублируют свои функции не приносят какого-либо положительного 

экономического эффекта для консолидированного бюджета государства, не имеют 

интеграции между собой, и дополнительные затраты средств на эксплуатацию 

аналогичных систем приводят к растрате бюджетных средств; 

− внедрение системы СКПДИ происходит не в полной мере, система оставила без внимания 

работы по капитальному ремонту и обустройству дорог, что не повышает исполнение 

запланированных работ и не обеспечивает полноту освоения бюджетных средств по 

направлениям. 

Заключение 

Основными проблемами информационно-коммуникационных технологий 

государственного управления на примере Министерства транспорта и дорожной 

инфраструктуры Московской области, выявленными в работе, является создание и 

эксплуатация функционально идентичных систем федерального и регионального уровней, 

направленных на достижение одних и тех же результатов; использование не в полном объеме 

потенциала данных систем в дорожной отрасли. 

Проведенный анализ хода цифровизации государственного управления на примере 

Министерства транспорта и дорожной инфраструктуры Московской области, свидетельствует 

о необходимости тщательно проработанного и спланированного подхода к использованию 

новых технологий, как ключевого фактора повышения эффективности государственного 

управления. 
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Abstract 

At present time, information and communication technologies in Russia are becoming more and 

more widespread in all sectors, including state and municipal government. There is a significant 

acceleration in the pace of introduction of information systems and information technologies in the 

activities of executive authorities. However, the active use of information and communication 

technologies in itself does not guarantee the achievement of a new quality of public administration, 

insofar as it does not automatically entail the transformation of organizational models that have 

developed in this area. Among the problems that reduce the efficiency of state and, more broadly, 

public administration as a whole, is the insufficient coordination of actions of bodies at different 

levels. Based on the analysis of the use of information and communication technologies in the 

Ministry of Transport and Road Infrastructure of the Moscow Region, the article identifies duplicate 

functions of line information systems at the federal and regional levels. The coexistence of software 

systems similar in function leads to unreasonable costs for their development, logistics and 

operation. The presence of such problematic situations indicates the need to adjust the state policy 

in the field of digitalization, which is a prerequisite for ensuring the effectiveness of public 

administration in modern conditions. 
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