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Аннотация 

Технологическое предпринимательство в самом простом определении является 

предпринимательством в сфере технологий. То есть предприятия данной формы 

организации строят свой бизнес вокруг инноваций продуктов или услуг, которые 

производят и предоставляют, или в бизнес-процессах, а также на основе привлечения 

венчурных инвестиции от частных инвесторов, которые могут иметь достаточно высокие 

риски, и от венчурных фондов и фондов прямых инвестиций, как предприятие малого 

бизнеса функционирует и развивается уже длительное время. Исследование показывает, 

что есть и высокотехнологичные предприятия и организации – технологические 

предприниматели, деятельность которых направлена на разработку и внедрением высоких 

технологий в современный рыночных условиях играют важную роль не только в развитии 

и коммерциализации технологий, но и в использовании программного обеспечения, 

искусственного интеллекта, а также в промышленности. Данные технологические 

предприниматели являются разработчиками инновационных технологий и инициаторами 

их коммерциализации для производства, но проблемным для них является недостаток 

оборотных средств для внедрения интересных новых идей и для проведения интенсивного 

исследования. Показано, что в развитых странах такими программами являются программа 

«Малый бизнес и Инновационные исследования» SBIR (Small Business and Innovation 

Research) в США, программа Vinnova в Швеции, «Мультимедийный коридор» (Multimedia 

Super Corridor) в Малайзии и программа «Коммерческая Наличность» (Commercial Ready) 

в Австралии. Такой подход финансирование способствует развитию предприятий малого 

бизнеса в развитых странах, а, например, программа SBIR помогает выживанию, 

коммерциализации и трансфера технологий, улучшению показателей эффективности 

деятельности и организационных факторов для технологического малого 

предпринимательства. 
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Введение 

Исследование развития технологического предпринимательства для малого бизнеса в 

промышленности в России в современных условиях показало, что, к сожалению, в данном 

состоянии экономики страны является не возможным государственное финансирование 

развития такого бизнеса, но возможна только государственная поддержка (нормативная, 

налоговая, льготная кредитная и тому подобное) или основанная на привлечении иностранных 

инвестиций и программ поддержки отечественного малого бизнеса, особенно в пищевой 

промышленности.  

Основная часть 

Поэтому для развития малого бизнеса в России нужны современные инструменты и 

собственные инициативы владельцев малого предпринимательства.  

Поэтому, как подтвердило проведенное исследование [Ассоциация индустриальных парков 

России, www…], что, по нашему мнению, одним из инструментов для повышения уровня 

конкурентоспособности предприятий малого бизнеса пищевой промышленности, является 

именно метод кастомизации, как эффективный метод маркетинговой деятельности. 

Так, в современных условиях функционирования рынка большинство предприятий малого 

бизнеса заинтересованы в увеличении спроса клиентов на продукцию собственного 

производства.  

Одним из способов снижения давления со стороны конкурентов и укрепления своей 

рыночной позиции через привлечение внимания потребителей является кастомизация 

[Преображенский, Толстых, Шмелева, 2020]. Кастомизация (от англ. customize – настраивать), 

в широком смысле, определяется как «процесс адаптации и настройки продукта под отдельную 

аудиторию или потребителя, объединенную определенными особенностями».  

Так, для предприятий пищевой промышленности, как показало наше исследование 

[Гамидуллаева, Толстых, Шмелева, 2020], задачей кастомизации, является в первую очередь, 

создание у клиента (потребителя) ощущение, что продукт является уникальным, создается 

лично для него, имеет неповторимые характеристики и полностью удовлетворяет его личные 

потребности. Для продуктов пищевой промышленности кастомизация может заключаться в 

следующем [Преображенский, Толстых, Шмелева, 2020]:  

− изменение рецептуры, в т. ч. По требованию потребителя; 

− изготовление пищевых продуктов по уникальному заказу; 

− оформление пищевого продукта по пожеланию клиента (потребителя); 

− расфасовка по требованию, с учетом необходимого потребителю количества, материала 

упаковки, индивидуализированной этикетки, и т. п;  

− другое. 

На наш взгляд [Гамидуллаева, Толстых, Шмелева, 2020], кастомизация на предприятиях 

пищевой промышленности является наиболее идеальной, когда находится в тесном 
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взаимодействии между последующими стадиями процесса: «производитель – поставщик 

товаров/услуг – клиент (потребитель)».  

Это актуально именно для предприятий малого бизнеса, которые могут организовать и 

осуществлять процесс работы с клиентом (потребителем) на протяжении всех стадий 

взаимодействия с ним, таких как: 

− принятие заказа; 

− проведение консультаций; 

− обсуждение стадий производства, в т. ч. возможности привлечения клиента 

непосредственно в процесс производства; 

− оформление продукта; 

− производства средств упаковки; 

− упаковка и оформление конечного вида продукта в упаковке; 

− доставка продукта клиенту (потребителю). 

Указанные меры позволят не только лично контролировать все стадии процесса, но и 

обеспечить конкурентное преимущество благодаря созданию более высокой ценности для 

клиента, в т.ч. благодаря избежания посредников, которые могут снизить качество продукта и 

общее представление о продукте и предприятии, которое занималось его созданием.  

По масштабу охвата кастомизацию следует разделить на индивидуальную, которая 

ориентирована и произведена индивидуально по требованию конкретного клиента 

(потребителя), в т. ч. с возможностью его вмешательства или участия в процессе производства 

и массовую [Пастухов, 2021]. 

В общеупотребительном смысле массовая кастомизация трактуется, как «изготовление 

массовой продукции под конкретный заказ потребителя путем ее комплектации 

дополнительными элементами или принадлежностями» [Федотова, Сложенкина, 2020].  

Тем не менее, следует четко разграничить понятия массового производства и массовой 

кастомизации. Разница заключается в том, что в массовом производстве предприятием 

производится унифицированная продукция по фиксированной цене, которая ориентирована на 

стандартные требования клиента (потребителя), в то время, когда массовая кастомизация 

ориентирована на конкретного потребителя или узкую группу потребителей с их особыми 

вкусовыми отличиями и состоит в дополнении, комбинировании, быстрой адаптации уже 

производимого продукта. Таким образом, сущность концепции массовой кастомизации 

заключается в сочетании элементов массового производства и производства по заказу клиента 

(потребителя) [Преображенский, Толстых, Шмелева, 2020]. 

В научных публикациях, ученые выделяют несколько подходов к классификации видов 

кастомизации, суть которых особо не отличается. Первый подход заключается в делении 

кастомизации на три группы [Беликова, 2018]: 

− экспертная кастомизация (происходит полная смена продукта на основе решения 

производителя обоснованного спросом потребителя и является наиболее сложным и 

затратным видом кастомизации); 

− модульная кастомизация (заключается в возможности клиенту (потребителю) заказать 

индивидуальный продукт и является более простым видом кастомизации, при котором 

клиент может самостоятельно выбрать необходимые компоненты для производства 

продукта. При массовом кастомизация процесс создания продукта разбивается на 

определенные модули, чтобы создавать разные его финальные конфигурации, а при 
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эффективной организации модульной кастомизации, предприятие способно 

поддерживать цены на уровне массового товара; 

− косметическая кастомизация (происходят внешнее изменение продукта или его упаковки). 

Второй подход [Орехова, Азаров, 2020] разделяет кастомизацию на: 

− горизонтальную (модификация продуктов из одинаковых, обезличенных 

комплектующих); 

− вертикальную (уникальный продукт из уникальных комплектующих, созданных 

специально и впервые по требованию конкретного клиента. Считается достаточно 

сложной и затратной, но и наиболее эффективной). 

Однако, по нашему мнению, для предприятий малого бизнеса пищевой промышленности, 

следует распределить кастомизацию именно по качественным признакам и выделить ее 

следующие виды [Клейнер, 2018]:  

− уникальная кастомизация; 

− стандартная-адаптированная кастомизация. 

Под уникальной кастомизацией, по нашему мнению, следует понимать изготовление 

элитного, уникального и особенного продукта в ограниченном количестве по требованию (под 

заказ) конкретного клиента (потребителя) или ориентированного на узкую группу клиентов 

(потребителей).  

Все этапы процесса производства при этом полностью контролируются предприятием 

малого бизнеса, в то время когда клиент, в случае когда продукт изготавливается по его 

конкретному заказу, может вмешиваться и контролировать любой этап процесса производства.  

Стандартно-адаптирована кастомизация заключается в частичном (на любом этапе 

производства) или полном адаптировании продукта к потребностям клиента (потребителя) 

[Орехова, Азаров, 2020]. 

Наши исследования подтверждают, что адаптация производства продукции к требованиям 

клиента (потребителя) и удовлетворения их конкретных запросов в современных условиях, 

является наиболее актуальным для предприятий, а чем более длительным является цикл 

производства на предприятии, тем меньше уровень его кастомизации, а гибкость к адаптации 

такого бизнеса является низкой, и наоборот [Куприн, Латонова, Марьев, Смирнова, 2020]. 

На основе теоретического обобщения и практического исследования развития предприятий 

обоснована необходимость применения метода кастомизации производства на предприятиях 

малого бизнеса в пищевой промышленности относительно решения важной научной и 

практической проблемы обеспечения развития производства и эффективности 

функционирования предприятий малого бизнеса в пищевой промышленности по основе 

инструментов технологического предпринимательства. 

Направлениями нашего дальнейшего исследования в контексте уже проведенного являются 

определения других направлений развития производства на предприятиях малого бизнеса в 

пищевой промышленности на основе применения и внедрения такого инструмента развития 

бизнеса, как технологическое предпринимательство. 

Эффективная система менеджмента на предприятиях, без сомнения, была, есть и в 

дальнейшем будет оставаться базовой движущей силой социально-экономического развития, 

поэтому проблематика научных исследований по вопросам экономического развития 

хозяйствующих субъектов и эффективных методов управления ими никогда не потеряет своей 

актуальности.  

Многие зарубежные и отечественные научные деятели посвятили свои работы изучению 
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феномена экономического развития и разработали действенные стратегические решения и 

модели. Однако в условиях усиления интеграционных и глобализационных процессов развитие 

национальной экономики характеризуется не только высокой скоростью изменений, но и 

нестабильностью и неопределенностью в системе менеджмента.  

Следовательно, административный менеджмент хозяйствующих субъектов требует 

современных методов принятия управленческих решений и стратегий, направленных на 

обеспечение непрерывного процесса экономического развития предприятий с учетом 

рационального использования ресурсов, повышения доходности производства, рост качества 

продукции и ее конкурентоспособности, а также удовлетворения социальных потребностей 

работников. 

В экономическом энциклопедическом словаре отмечено, что экономическое развитие – это 

необратимые, направленные, закономерные изменения экономической системы в долгосрочном 

периоде, что происходят под влиянием экономических противоречий, потребностей и 

интересов, предопределенность которых характеризуется действием основных законов 

диалектики, не выходят за пределы глубинной внутренней сущности такой системы. 

К. Маркс в I томе "Капитала" начал диалектику экономического развития и роста. Он 

утверждал, что качественные изменения и сдвиги в производительных силах и 

производственных отношениях называются развитием и открывают простор для 

количественных изменений, то есть становятся мощным локомотивом роста. В условиях 

интенсивного внедрения новой техники и инновационных технологий рост становится 

качественным и приобретает черты развития. 

Научные исследования Р. А. Коненкова обосновывают разнополярность экономического 

роста и структурных сдвигов в системе экономического развития. Он утверждает, что 

экономический рост – это внешнее проявление сущности экономического развития, а 

структурные сдвиги – это внутренний ресурс. 

Структурной составной частью исследований категории "экономическое развитие" является 

субъект хозяйствования. Повышенный интерес ученых к феномену экономического развития 

именно предприятий порождает значительное количество диалектических подходов к трактовке 

этого понятия. 

Систематизация имеющихся дефиниций понятия «экономическое развитие предприятия» в 

научной литературе позволил выделить две диалектические аспекты его трактовке, а именно в 

узком и широком смыслах. 

В узком понимании развитие субъекта хозяйствования рассматривают как состояние или 

результат изменения деятельности (состава, свойств) предприятия. 

Экономическое развитие предприятий зависит от наличия традиционных факторе 

производства, в частности земли, капитала, труда, менеджмента, технологий. В то же время не 

стоит отвергать влияния факторов второго порядке, а именно форм и типов собственности, 

политических и экономических институтов, религиозных и культурных особенностей. Весомое 

значение имеют также уровень общественного разделения и кооперации труда и производства, 

развитие соответствующих экономических форм, в которых реализуются производственно-

хозяйственные процессы. 

Контент-анализ сложившихся дефиниций понятия «экономическое развитие предприятия» 

дает возможность отразить многоаспектность этого явления, идентифицируя видовую 

структуру с факторными и содержательными критериями. 

Характерными особенностями развития современной мировой экономики являются 
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системные процессы интернационализации, глобализации, регионализации и интеграции.  

Интеграционные процессы, охватив все сферы жизни, стремительно трансформируют 

мировую экономику с позиции нивелирования внутренних барьеров и государственных границ, 

а вместе с положительными аспектами развития национальной экономики обусловливают 

накопление деструктивных тенденций в социально-экономическом развитии.  

Каждое из предприятий по-разному реагирует на структурные сдвиги в экономике России. 

Однако большинство предпринимателей, не имея достаточного опыта функционирования в 

глобальной среде, удается до значительных дисфункций в хозяйственной деятельности, 

используя схему менеджмента «проб и ошибок». 

По нашему мнению, множественность стратегических решений по развитию предприятий в 

условиях усиленного глобального рыночного вектора целесообразно сформировать по 

следующим направлениям: 

− диверсификация производства конкурентоспособных видов продукции для обеспечения 

устойчивости хозяйствующего субъекта в условиях определенного маневрирования 

ресурсами; 

− внедрение энергосберегающих экологически чистых технологий производства 

качественной продукции, которая будет пользоваться высоким спросом на внутреннем 

и внешнем рынках; 

− расширение рыночного сегмента с постепенным выходом на внешние рынки, учитывая 

разнообразие вкусов потребителей и использование активной рекламной кампании; 

− горизонтальная и вертикальная интеграция, направленная на экономически обоснованное 

сотрудничество с конкурентами, стейкхолдерами, поставщиками сырья и услуг, 

финансовыми структурами и тому подобное. 

Заключение  

Современная национальная экономика в условиях глобализационных изменений требует 

структурных трансформаций и реформ, внедрения современных методов принятия 

управленческих решений, которые бы обеспечили отечественным товаропроизводителям 

возможность стать конкурентными игроками на мировом рынке. Векторная направленность 

стратегий и оптимизационных моделей развития предприятий должна предусматривать 

диверсификацию, развитие рыночной инфраструктуры, производство конкурентоспособной 

экологически чистой продукции с использованием энергосберегающих технологий 

инновационного характера. 

Доказано, что технологическое предпринимательство является предпринимательством в 

сфере технологий, где предприятия данной формы организации строят свой бизнес вокруг 

инноваций продуктов или услуг, которые производят и предоставляют, либо в бизнес-

процессах, а также на основе привлечения венчурных инвестиции от частных инвесторов, и от 

венчурных фондов и фондов прямых инвестиций, как предприятие малого бизнеса 

функционирует и развивается уже длительное время. Но в зарубежных развитых странах 

существуют государственные и неправительственные программы, которые направлены на 

оказание помощи малым и средним предприятиям для разработки новейших технологий для 

развития производства и коммерциализации таких технологий. 

Предложено использование кастомизации, как инструмента технологического 

предпринимательства для развития и эффективности функционирования предприятий малого 
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бизнеса в пищевой промышленности в современных условиях. Определено, что инструмент 

кастомизации является эффективным методом маркетинговой деятельности для предприятий 

пищевой промышленности и ее задачей является создание у клиента (потребителя) ощущение, 

что продукт является уникальным, создается лично для данного клиента и имеет неповторимые 

характеристики и полностью удовлетворяет его личные потребности. 

Доказано, что кастомизация на предприятиях малого бизнеса в пищевой промышленности 

является наиболее идеальной и находится в тесном взаимодействии между стадиями процесса: 

«производитель – поставщик товаров (услуг) – клиент (потребитель)». Проведена 

классификация кастомизации для предприятий малого бизнеса в пищевой промышленности по 

масштабу охвата и качественным признакам, которая структурируется на индивидуальную и 

массовую и стандартно-адаптированную соответственно. 
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Abstract  

Technological entrepreneurship in the simplest definition is entrepreneurship in the field of 

technology. That is, enterprises of this form of organization build their business around innovations 

of products or services that they produce and provide, or in business processes, as well as on the 

basis of attracting venture investments from private investors who may have sufficiently high risks, 

and from venture funds and private equity funds, how a small business enterprise functions and 

develops for a long time now. The study shows that there are also high–tech enterprises and 

organizations - technological entrepreneurs whose activities are aimed at the development and 

implementation of high technologies in modern market conditions play an important role not only 

in the development and commercialization of technologies, but also in the use of software, artificial 

intelligence, as well as in industry. These technological entrepreneurs are developers of innovative 

technologies and initiators of their commercialization for production, but the problem for them is 

the lack of working capital to introduce interesting new ideas and to conduct intensive research. So, 

according to these scientists, in developed countries such programs are the program "Small Business 

and Innovation Research" SBIR (Small Business and Innovation Research) in the USA, the Vinnova 
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program in Sweden, "Multimedia Corridor" (Multimedia Super Corridor) in Malaysia and the 

program "Commercial Cash" (Commercial Ready) in Australia. This approach of financing 

contributes to the development of small businesses in developed countries, and, for example, the 

SBIR program helps to survive, commercialize and transfer technologies, improve performance 

indicators and organizational factors for technological small businesses. 
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