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Аннотация 

Цифровизация становится обязательным элементом любого бизнес-процесса 

нефтегазовой компании. В данной статье авторы рассматривают как именно цифровизация 

в настоящее время внедрена в нефтегазовой отрасли, в какие видах деятельности. Также 

авторы уделяют особе внимание процессу аварийно-восстановительных работ в 

нефтегазовом секторе. Рассматривают способы проведения аварийно-восстановительных 

работ, а также сложности, возникшие с уходом зарубежных подрядчиков с российского 

рынка. Новизной данной статьи является обоснование необходимости внедрения 

комплексного инструмента, позволяющего детально оценить каждый аспект проведения 

аварийно-восстановительных работ на предприятии нефтегазового комплекса. Учитывая 

происходящие изменения на политической и экономической арене и уход иностранных 

компаний из России, назрела острая необходимость в реинжиниринге бизнес-процессов. 

Этого можно достичь за счет интеграции в производственный процесс новейших 

цифровых инструментов, которые позволят снизить вероятность отказов оборудования и 

зависимость от иностранных нефтесервисных компаний. Данный императив особенно 

актуален в секторах, ответственных за поддержание общей стабильности нефтегазовой 

отрасли, с особым упором на операции по аварийному восстановлению и ремонту 

оборудования. 

Для цитирования в научных исследованиях 

Зеленин В.А., Кириченко О.С. Цифровизация как инструмент управления аварийно-

восстановительными работами нефтегазовой отрасли // Экономика: вчера, сегодня, завтра. 

2023. Том 13. № 11А. С. 150-158. DOI: 10.34670/AR.2023.47.22.016 

Ключевые слова 

Цифровизация, аварийно-восстановительные работы, нефтегазовая отрасль, 

аутсорсинг, ТЭК, сервисные компании, цифровая трансформация, инструмент. 

P
u

b
li

sh
in

g
 H

o
u

se
 "

A
N

A
L

IT
IK

A
 R

O
D

IS
" 

(a
n

al
it

ik
ar

o
d

is
@

y
an

d
ex

.r
u
) 
h

tt
p

:/
/p

u
b

li
sh

in
g

-v
ak

.r
u
/ 

mailto:oskirichenko@fa.ru


Regional and sectoral economy 151 
 

Digitalization as a tool for managing emergency recovery … 
 

Введение 

Мировой спрос на нефть к концу 2023 года прогнозируется на уровне 102 млн баррелей в 

сутки, согласно прогнозам Международного энергетического агентства. К 2026 году, 

ожидаемое увеличение спроса составит 104 млн баррелей в сутки [Oil Market Report, www]. 

Постоянно растущая потребность в углеводородах требует разведки трудноизвлекаемых 

запасов, а также совершенствования и оптимизации существующих технологий добычи. Этот 

прогресс недостижим без интеграции цифровых технологий.  

В настоящее время крупные мировые нефтегазовые корпорации сосредотачивают свои 

планы роста на приоритете цифровой трансформации. Сектор интегрирует технологические 

процессы, признавая, что цифровая трансформация является важным конкурентным 

преимуществом. Это способствует повышению рентабельности предприятий нефтегазовой 

отрасли и увеличению их рыночной устойчивости [Юрак, Полянская, Малышев, 2023].  

Основная часть 

Исследования показывают следующие преимущества цифровой трансформации в 

нефтеперерабатывающем секторе: 

 Снижение эксплуатационных расходов на 12–20 %; 

 Сокращение внеплановых остановов на 15–25 %; 

 Повышение эффективности нефтеперерабатывающих заводов на 8–12 %; 

 Улучшение состояния здоровья, безопасности, защищенности и в целом окружающей 

среды на рабочем месте; 

 Повышение эффективности рабочей силы [Bajaj, Wolfe, Vaz, www]. 

С началом повсеместной цифровизации нефтегазовый комплекс значительно расширил 

спектр своих цифровых возможностей, существенно развиваясь с каждым годом. Интеграция 

искусственного интеллекта, машинного обучения, анализа данных, облачных вычислений и 

автоматизации процессов сыграла важную роль в ускорении цифровой трансформации в 

нефтегазовом секторе.  

Цифровую трансформацию топливно-энергетического комплекса можно разделить на 

следующие этапы: 

1) Автоматизация – внедрение в производственный процесс систем телеметрии и 

телемеханики.  

2) Внедрение цифрового двойника с целью прогнозирования различных вариантов 

производства. 

3) Автоматическое управление производством в режиме реального времени [Zhao 

Xianzheng et al., 2021; Sorokin et al., 2021]. 

Цифровые технологии могут использоваться в разных целях:  

 управление финансами и персоналом; 

 контроль и оптимизация бизнес-процессов; 

 повышение производительности труда; 

 контроль безопасности производства и пр [LaGrange, 2019]. 

Тем не менее, как отмечается в исследовании, проведенном MIT Sloan Management Review 
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и Deloitte [Fernandez-Vidal et al., 2022], нефтегазовый сектор в настоящее время отстает, занимая 

14-е место среди 18 секторов с точки зрения цифровой зрелости. Это ставит его значительно 

ниже таких секторов, как телекоммуникации, средства массовой информации или розничная 

торговля. Этот разрыв представляет собой многообещающую возможность для продвижения и 

роста. 

Значимость цифровизации и ее преобразующее воздействие на нефтегазовую отрасль 

подчеркивают различные факторы. К ним относятся глобальная динамика добычи 

углеводородов, ситуация, связанная с изменением цен на них, а также санкционная политика в 

отношении Российской Федерации и ее союзников. Необходимость повышения нефтеотдачи в 

условиях истощения разрабатываемых месторождений и активное развитие арктической 

добычи подчеркивает актуальность и потенциал цифровизации [Майоров, 2020; Ставка на 

цифру…, www]. 

Несмотря на весомые успехи в цифровизации крупнейших российских нефтегазовых 

компаний, наблюдаются нерешенные проблемы, препятствующие повсеместной 

трансформации отрасли и созданию цифровых платформ. Самым значительным препятствием 

является зависимость отрасли от иностранных технологий, оборудования, программного 

обеспечения инвестиций и специалистов. Данная проблема еще сильнее проявила себя в связи 

с санкциями и другими ограничениями. Сюда же можно отнести и низкий уровень 

импортозамещения. Кроме того, компании не особо активно стремятся к технологическому 

развития в связи с долгосрочностью инвестиций по направлению «интеллектуальные 

технологии», так как в последние 20 лет парадигма ведения бизнеса заключалась в том, что 

«проще купить готовое решение, чем развивать свое» [Hussain et al., 2019]. Также существует и 

сложность в перестройке существующих бизнес-процессов, которые формировались 

десятилетиями [Wanasinghe et al., 2020].  

Если говорить конкретно об арктических шельфовых проектах, которые становятся все 

более актуальными в связи с увеличением количества трудноизвлекаемых запасов нефти и газа 

на традиционных месторождениях, то они практически не осваиваются после выхода из 

совместных проектов американских компаний ExxonMobil и британской BP, владеющих 

необходимыми технологиями. Компания Shell также остановила свою деятельность. Компания 

Total передала долю в месторождениях баженовской свиты «Лукойлу», долю в «Штокмане» – 

«Газпрому» [Ларченко, Воробьева, 2020]. Уход зарубежных партнеров из совместных проектов, 

не только арктических, в принципе является достаточно острой проблемой как с точки зрения 

технологического процесса, так и с точки зрения наполнения бюджета [Бойко, 2022].  

Острой проблемой отрасли также является нехватка квалифицированных кадров [Мартынов 

и др., 2021; Мартынов, Кошелев, Душин, 2021], особенно актуальная в связи с «утечкой мозгов» 

из России.  

Другая проблема связана с отсутствием институциональной поддержки и  правовых норм 

для стабильной работы цифровых платформ, которые охватывают не только платформу 

управляющей компании, но и ряд дочерних организаций. Эта проблема возникает, прежде всего, 

из-за отсутствия четко определенной правовой базы для «цифровых платформ», которые во 

многих странах определяются по-разному [Алтухов, Гостилович, Кашкин, 2021]. 

В связи с вышеперечисленными проблемами темп развития цифровых технологий в 

российском ТЭК значительно ниже, чем у западных стран. В работе В.В. Юрака, И.Г. Полянской 

и А.Н. Малышева был проведен анализ оценки уровня цифровизации нефтегазовой отрасли РФ 
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на примере основных отечественных компаний (ПАО «Газпром», ПАО «НК «Роснефть», ПАО 

«Татнефть», ПАО «Лукойл») за период с 2008 по 2020 гг., в ходе которого выяснилось,  что 

средний уровень их цифровизации не достигает до минимального значения, характеризующий 

положительность динамики, составляющий 5% и полученный в ходе мультипликативного 

расчета, основанного на данных о нематериальных активах, рыночной стоимости компаний, 

затратах на НИОКР и чистой прибыли. Средняя оценка по анализируемым компания составила 

4,02% (минимальная – 2,28%, максимальная – 5,51%) [Юрак, Полянская, Малышев, 2023].  

Однако, несмотря на выводы, сделанные авторами, можно точно констатировать, что 

цифровизация просочилась во все слои деятельности нефтегазовых компаний, от 

геологоразведки до бухгалтерского учета. И, несмотря на проблемы как внешнего, так и 

внутреннего характера, цифровизация нефтегазового комплекса России продолжается, хоть и 

не так ускоренными темпами, как хотелось бы. 

В то же время, несмотря на все технические достижения, по-прежнему проблематично 

полностью цифровизировать как минимум одну область деятельности компаний – выполнение 

задач по аварийному восстановлению оборудования нефтегазовых компаний.  

Появление технологий, позволяющих проводить автоматизированный сбор, анализ и 

определять оптимальные стратегии решения проблем в достаточной мере упростили процессы 

мониторинга состояния оборудования добычи и транспорта углеводородов и  прилегающих 

территорий, так называемых «зон безопасности», но технологический прогресс еще не достиг 

того уровня развития, чтобы полностью устранить человеческий фактор. Данный аспект 

остается ключевым при проведении аварийно-восстановительных работ. 

В настоящее время в Российской Федерации восстановление и модернизация 

производственного оборудования стали первостепенными задачами продления его жизненного 

цикла [Гончаров, Тулинов, Тюменев, 2020], особенно в условиях разрыва связей зарубежных 

производителей оборудования с российскими добывающими и сервисными компаниями.  

С целью митигации рисков компании прибегают к услугам сторонних организаций, 

выполняющих необходимые им работы. Речь идет о механизме аутсорсинга, который означает 

передачу непрофильной деятельности в ведение сторонней организации (подрядной 

организации). 

Эффективность аутсорсинга можно объяснить более высокой квалификацией 

задействованного персонала. В условиях жестких ограничений, вызванных пандемией COVID-

19, фирмы, предоставляющие такого рода услуги понесли серьезные убытки в связи с 

сокращением объемов заказов. С целью сокращения расходов многие компании инициировали 

сокращение штатной численности, сократив даже самых опытных и квалифицированных 

сотрудников, которых часто называют «золотые кадры». Как результат – снижение уровня 

качества предоставляемых услуг [Зеленин, 2021].  

В сложившихся нестабильных условиях необходимо оценить целесообразность применения 

аутсорсинга или проводить работы собственными силами. Последний вариант имеет 

преимущество в виде эффекта «кривой опыта». Данный эффект обуславливается тем, что при 

отсутствии инвестиций в основной капитал и сохранении кадрового состава, который с 

течением времени накапливает опыт и с каждым новым производственным циклом выполняет 

свою работу эффективнее, снижая вероятность возникновения ошибок, снижаются 

производственные издержки [Зеленин, Кириченко, 2023]. Данный эффект так же был частично 

подтвержден А.А. Афанасьевым на примере газодобывающих дочерних предприятиях ПАО 
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«Газпром». Основным выводом его исследования являлось то, что при нейтральном 

техническом прогрессе и сохранении неизменными затрат на труд и капитал, удалось сохранить 

тенденция к росту и снизить удельную себестоимость добываемого газа, что в свою очередь 

привело к росту чистой прибыли компаний [Henderson, 1973]. 

В основном, в процессе выбора способа проведения подобного типа работ смотрят на 

стоимость услуг и итоговый экономический эффект в общем разрезе, не уделяя внимание 

деталям. Однако, когда нет четкого понимания, сколько средств будет выделено на проведение 

работ, подрядные организации могут просто отказаться от конкурса. 

В связи с вышеперечисленным, в целях минимизации временных и финансовых потерь, 

необходимо внедрение цифровых технологий в бизнес-процесс проведения оценки способов 

проведения аварийно-восстановительных работ. 

Цифровизация процессов технического обслуживания и технического ремонта (ТОиТР) 

стала глобальным трендом. Информационные технологии для управления ТОиТР помогают 

значительно повысить операционную эффективность деятельности предприятия и увеличить 

производительность. Как уже упоминалось ранее, на предприятиях уже существуют системы 

предиктивной аналитики на базе big data. Например, в ПАО «Газпром» разрабатывается система 

сбора и аналитики данных по работе Единой системы газоснабжения. На основании собираемых 

данных будет проводиться оценка рисков и ранжирование потребности в ремонте с помощью 

современных цифровых инструментов и информационных моделей, что позволит выбирать 

наиболее оптимальные стратегии проведения технического обслуживания и ремонта 

оборудования [Афанасьев, 2018].  

В случае с выбором способа проведения аварийно-восстановительных работ, технологии big 

data не совсем релевантны. На данном этапе необходимо применение инструментов 

внутрифирменного и стратегического планирования бизнес-процесса, которые позволят 

провести его декомпозицию и детальный анализ слабых сторон, учитывая специфику 

организации, а также структурирование процессов, которые должны протекать внутри него. В 

данном случае речь идет о цифровизации бизнес-процесса по экономическим и управленческим 

критериям посредством внедрения комплексного инструмента, позволяющего детально оценить 

каждый аспект проведения аварийно-восстановительных работ на предприятии нефтегазового 

комплекса. 

Исследование путей оптимизации бизнес-процесса ремонтов весьма актуально в настоящее 

время. Например, в своей работе С.В. Пахомов предлагает многокритериальную модель оценки 

результативности ремонтного сервиса в газовой промышленности РФ.  

На основании проведенного анализа, в своей работе С.В. Пахомов предлагает создать базу 

показателей ТОиР, включающую в себя показатели, характеризующие количественно-

качественные оценки организации работ по ТОиР технологического оборудования на 

соответствие требованиям и нормам, чтобы аккумулировать совокупность данных, 

характеризующих фактическое состояние технологического оборудования, основные 

технические характеристики, нормативные и фактических данные ТОиР.  

Авторами рассматривается существующий бизнес-процесс в разрезе выбора оптимальной 

стратегии проведения ремонта, основанной на определении объекта, которому он наиболее 

необходим. Но не рассматривается специфика деятельности организации и не проводится 

декомпозиция по видам работ. 

Представляется необходимым разработка инструмента, который позволит определять не 



Regional and sectoral economy 155 
 

Digitalization as a tool for managing emergency recovery … 
 

только наиболее уязвимые объекты, требующие ремонта, но и в целом на верхнем уровне 

изменить бизнес-процесс первоначального выбора способа проведения ремонтных работ. 

Заключение 

Учитывая происходящие изменения на политической и экономической арене и уход 

иностранных компаний из России, назрела острая необходимость в реинжиниринге бизнес-

процессов. Этого можно достичь за счет интеграции в производственный процесс новейших 

цифровых инструментов, которые позволят снизить вероятность отказов оборудования и 

зависимость от иностранных нефтесервисных компаний. Данный императив особенно актуален 

в секторах, ответственных за поддержание общей стабильности нефтегазовой отрасли, с особым 

упором на операции по аварийному восстановлению и ремонту оборудования. 
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Abstract 

Digitalization is becoming a mandatory element of any business process of an oil and gas 

company. In this article, the authors consider exactly how digitalization is currently implemented in 

the oil and gas industry, in which types of activities. The authors also pay special attention to the 

process of emergency recovery work in the oil and gas sector. They are considering ways to carry 

out emergency recovery work, as well as difficulties that have arisen with the departure of foreign 

contractors from the Russian market. The novelty of this article is the justification of the need for 

the introduction of a comprehensive tool that allows for a detailed assessment of every aspect of 

emergency recovery work at an oil and gas complex enterprise. Considering the ongoing changes in 

the political and economic arena and the departure of foreign companies from Russia, there is an 

urgent need for business process reengineering. This can be achieved by integrating the latest digita l 

tools into the production process, which will reduce the likelihood of equipment failures and 

dependence on foreign oil service companies. This imperative is particularly relevant in sectors 
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responsible for maintaining the overall stability of the oil and gas industry, with particular emphasis 

on disaster recovery and equipment repair operations. 
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