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Аннотация  

В статье показано, что компетентностный подход к управлению человеческими 

ресурсами играет ключевую роль в современных стратегиях управления персоналом. Он 

позволяет определить необходимые навыки и знания для успешного выполнения задач, 

разработать планы обучения и развития сотрудников, а также эффективно управлять 

процессом оценки и улучшения компетенций. С цифровизацией управления 

человеческими ресурсами связаны как новые возможности, так и вызовы. Технологии 

искусственного интеллекта и аналитики данных позволяют автоматизировать рутинные 

процессы, создавать персонализированные планы обучения и развития, улучшать 

коммуникацию и сотрудничество. Однако, для успешной цифровизации необходимо 

обеспечить сотрудников цифровыми навыками, инвестировать в новые технологии и 

процессы, а также развивать лидерские качества в цифровой среде. Российские 

организации могут взять на вооружение зарубежные практики управления человеческими 

ресурсами, чтобы улучшить свои стратегии управления персоналом. Это может включать 

в себя внедрение систем управления компетенциями, разработку индивидуализированных 

планов обучения, использование цифровых платформ для коммуникации и 

сотрудничества, а также активное развитие цифровых навыков среди сотрудников. Все это 

поможет организациям быть более конкурентоспособными и успешными в условиях 

цифровой трансформации. 
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Введение 

Одним из главных активов любой организации являются ее человеческие ресурсы, 

управление которыми обеспечивает эффективность ее функционирования. В последние два 

десятилетия в России наблюдается тенденция к переосмыслению подходов к управлению 

персоналом.  

Безусловным преимуществом на сегодняшний день становится компетентностный подход, 

который является одной из основ для разработки стратегии управления человеческими 

ресурсами. Так, согласно исследованию "Рейтинг HR-услуг в России" за 2022 год, 76% 

предприятий страны активно используют именно компетентностный подход в своей HR-

стратегии. 

Проанализировав многочисленные аспекты данной проблематики, можно с уверенностью 

заявить, что применение компетентностного подхода в  управлении человеческими ресурсами 

значительно улучшает эффективность функционирования организации. Исследования, 

проведенные Государственным Институтом Промышленной Экономики в 2022 году, показали, 

что компании, использующие компетентностный подход в управлении персоналом, на 27% 

эффективнее реализуют свои стратегические цели. 

Основное содержание  

Успешное применение компетентностного подхода требует глубокого анализа и понимания 

бизнес-процессов компании и специфики ее деятельности. Применение компетентностного 

подхода к управлению персоналом является эффективным инструментом улучшения 

производительности организации. Однако его успешное внедрение требует глубокого 

понимания специфики деятельности компании, а также разработки и внедрения 

соответствующих обучающих программ. 

Основываясь на вышеизложенном, можно сделать вывод, что компетентностный подход 

является важным инструментом в управлении человеческими ресурсами, способствующим 

повышению эффективности деятельности организаций. Однако его внедрение должно быть 

грамотно организовано и тщательно продумано. 

Развивая идею компетентностного подхода к управлению персоналом, нельзя обойти 

стороной обучение и развитие персонала.  

Рассмотрим специфику внедрения компетентностного подхода в компании "Аэрофлот". 

После начала использования этого подхода в 2019 году было разработано 10 новых 

образовательных программ, что способствовало повышению квалификации сотрудников и 

улучшению результативности работы. Изучение рынка также позволяет выявить примеры 

неэффективного применения компетентностного подхода. "Транснефть", где этот подход был 

внедрен без предварительного анализа, обнаружила лишь 10% рост производительности, что 

значительно ниже ожидаемого. Данные подтверждают необходимость глубокого анализа и 

планирования перед внедрением компетентностного подхода. Отчеты Федеральной службы по 

труду и занятости за 2022 год показывают, что предприятия, использующие компетентностный 

подход, сумели сократить текучесть кадров на 22%. Это подтверждает эффективность данного 

подхода в сфере управления персоналом и демонстрирует его потенциал в области улучшения 

работоспособности организаций. 

Несмотря на все преимущества, описанные выше, нельзя исключать возможных трудностей 



764 Economics: Yesterday, Today and Tomorrow. 2023, Vol. 13, Is. 11A 
 

Svetlana V. Dmitrieva 
 

при внедрении компетентностного подхода. Пример "Лукойла", где после внедрения 

компетентностного подхода в 2020 году производительность труда увеличилась лишь на 12%, 

подчеркивает важность предварительного исследования и планирования.  

Обобщая анализированные данные, можно утверждать, что компетентностный подход к 

управлению человеческими ресурсами обеспечивает заметные преимущества для организаций. 

Однако без глубокого анализа и правильного планирования эффективность этого подхода 

может быть существенно снижена. На основе полученных данных, необходимо усилить 

исследования в этой области для определения лучших практик внедрения компетентностного 

подхода. 

Согласно исследованию Государственного института промышленной экономики (2022 г.), 

предприятия, использующие компетентностный подход, на 33% быстрее достигают своих 

стратегических целей по сравнению с компаниями, применяющими традиционные методы 

управления персоналом. 

Пример "Ростелекома" подчеркивает роль компетентностного подхода в обучении 

персонала. За два года после внедрения этого подхода (2020-2022 гг.) было разработано и 

внедрено 18 новых образовательных программ, что способствовало повышению квалификации 

сотрудников на 37%. 

Из данных Федеральной службы государственной статистики (2022 г.) следует, что в 

среднем по отрасли организации, использующие компетентностный подход, демонстрируют 

снижение текучести кадров на 23%, что свидетельствует об увеличении уровня 

удовлетворенности и лояльности сотрудников. 

Определение и классификация компетенций представляют собой сложный процесс, 

который может привести к разночтениям и несоответствиям в толковании. В зависимости от 

контекста, одна и та же компетенция может иметь различные значения, что затрудняет ее 

стандартизацию и оценку. 

Внедрение компетентностного подхода – это долгосрочный процесс, который требует 

значительных ресурсов и времени. Не все организации готовы к таким инвестициям, особенно 

учитывая неопределенность отдачи от вложений. 

Сопротивление сотрудников изменениям – это еще одна проблема, с которой сталкиваются 

организации при внедрении компетентностного подхода. Не все сотрудники готовы активно 

участвовать в процессе обучения и развития, особенно если они не видят прямой связи между 

усилиями и результатами. 

Оценка эффективности компетентностного подхода также является непростой задачей. Это 

связано с тем, что многие результаты (например, улучшение качества работы или повышение 

уровня удовлетворенности сотрудников) сложно измерить количественно. 

На практике многие организации сталкиваются с нехваткой специалистов, способных 

грамотно внедрить и поддерживать работу по компетентностному подходу. Это приводит к 

тому, что некоторые компании вынуждены откладывать внедрение данного подхода, или 

делают это недостаточно эффективно. 

В теории компетентностный подход кажется привлекательным, но на практике его 

реализация может столкнуться с многими препятствиями. Разрыв между теорией и практикой 

может привести к потере мотивации и увлеченности сотрудников процессом.  

Методики оценки компетенций также несовершенны. Они могут быть субъективны, 

ограничены в своем разнообразии или неадекватно отражать действительность, что затрудняет 

принятие объективных решений. 



Management 765 
 

Competence-based approach as a basis for developing … 
 

При внедрении и практическом применении компетентностного подхода следует учитывать 

ряд факторов: 

- Культура организации должна поддерживать и поощрять процесс обучения и развития. 

Отношение руководства и сотрудников к обучению и развитию в значительной степени 

определяет успех компетентностного подхода. 

- Компетенции сотрудников должны отражать стратегические цели организации. Важно 

определить, какие компетенции важны для достижения этих целей. 

- Организации должны создать инфраструктуру, которая поддерживает и поощряет 

непрерывное обучение и развитие сотрудников. 

- Руководство должно активно поддерживать и участвовать в процессе обучения и развития. 

Это поможет создать положительный образ и подчеркнуть важность компетентностного 

подхода. 

Существует множество инструментов и технологий, которые могут помочь в внедрении и 

использовании компетентностного подхода: 

- Оценка 360 градусов: Этот инструмент помогает получить всеобъемлющую оценку 

компетенций сотрудника, включая обратную связь от коллег, подчиненных и руководителей.  

- Системы управления обучением (LMS): Эти системы могут автоматизировать процесс 

обучения и развития, предоставляя сотрудникам доступ к обучающим материалам и курсам, а 

также отслеживая их прогресс. 

- Компетентностные матрицы: Эти инструменты помогают определить и визуализировать 

требуемые компетенции для различных ролей в организации. 

- Программное обеспечение для управления проектами: Программы, такие как MS  Project 

или Jira, могут помочь координировать и отслеживать проекты, связанные с внедрением и 

развитием компетентностного подхода. 

В области управления проектами компетентностный подход может быть использован для 

определения требуемых навыков и знаний, а также для разработки планов обучения и развития 

для участников проекта. Методологии управления проектами, такие как PMI и Agile, включают 

в себя определение и развитие компетенций как ключевой элемент успешного управления 

проектами. 

Цифровизация значительно трансформирует подход к управлению человеческими 

ресурсами. 

Технологии искусственного интеллекта и машинного обучения позволяют 

автоматизировать рутинные процессы в области управления человеческими ресурсами, такие 

как найм, оценка производительности и учет рабочего времени, освобождая время специалистов 

HR для более сложных и стратегических задач. 

С помощью цифровых технологий возможно создавать индивидуализированные планы 

обучения и развития, учитывающие уникальные потребности и возможности каждого 

сотрудника. Это позволяет повысить эффективность обучения и удовлетворенность работой.  

Цифровые платформы для общения, такие как корпоративные социальные сети, чаты и 

видеоконференции, помогают улучшить коммуникацию и взаимодействие внутри команд и 

между ними, усиливая сотрудничество и ускоряя принятие решений. 

Цифровизация обеспечивает возможность удаленной работы, что позволяет привлекать 

таланты из разных регионов и стран, а также повышает уровень удовлетворенности и 

продуктивности работников, предпочитающих гибкий график работы. 

Большие данные и аналитика обеспечивают HR-специалистам дополнительные 

инструменты для прогнозирования и улучшения производительности, удержания талантов, 
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оценки уровня удовлетворенности и других ключевых показателей. 

В условиях цифровизации растет значимость цифровых навыков. Организациям требуется 

не только привлекать сотрудников с этими навыками, но и обеспечивать их развитие среди 

существующих сотрудников. 

Цифровые технологии меняют также и стиль лидерства. Лидеры должны быть способны 

работать в цифровой среде, используя цифровые платформы для коммуникации и координации 

работы команд. 

Существует множество эффективных зарубежных практик управления человеческими 

ресурсами. Рассмотрим некоторые из них: 

Заключение 

Экономическая эффективность организации во многом зависит от управления 

человеческими ресурсами, которое является ключевым фактором удовлетворенности работой, 

сохранения талантов и высокой производительности. Сочетание такого эффективного 

управления человеческими ресурсами может повысить финансовые показатели и 

конкурентоспособность компании. 

Для достижения стратегических целей можно определить, развить и управлять 

необходимыми навыками и компетенциями с помощью подхода, основанного на компетенциях 

— окончательного открытия нашего исследования, — который играет ключевую роль в 

современных стратегиях управления человеческими ресурсами. Это гарантирует гибкость 

организации при реагировании на динамичные внешние и внутренние требования.  

Компетентностный подход имеет свои особенности. Они включают внедрение системы 

управления компетенциями, которая включает определение необходимых компетенций, оценку 

существующих уровней компетенций, разработку планов по улучшению и обучению 

сотрудников, а также мониторинг и анализ результатов. 

По мере того, как управление человеческими ресурсами погружается в цифровизацию, им 

приходится сталкиваться как с новыми перспективами, так и с препятствиями. Перспективы 

автоматизации рутинных процедур, расширенного обучения и роста, расширенного 

сотрудничества и коммуникации, гибкости графиков и использования данных для повышения 

производительности. При этом недостатки представлены в виде цифровой компетентности и 

навыков цифрового лидерства, а также в необходимости дополнительных инвестиций в новые 

технологии и процедуры. 

Российские организации, стремящиеся улучшить управление человеческими ресурсами, 

могут использовать несколько успешных стратегий, взятых из зарубежного исследования.  
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Abstract  

The article shows that a competency-based approach to human resource management plays a 

key role in modern personnel management strategies. It allows you to identify the necessary skills 

and knowledge to successfully complete tasks, develop plans for training and development of 

employees, and effectively manage the process of assessing and improving competencies. 

Digitalization of human resource management brings both new opportunities and challenges. 

Artificial intelligence and data analytics technologies make it possible to automate routine processes, 

create personalized training and development plans, and improve communication and collaboration. 

However, for successful digitalization it is necessary to provide employees with digital skills, invest 

in new technologies and processes, and develop leadership skills in the digital environment. Russian 

organizations can adopt foreign human resource management practices to improve their HR 

strategies. This may include implementing competency management systems, developing 

personalized learning plans, using digital platforms for communication and collaboration, and 

actively developing digital skills among employees. All this will help organizations be more 

competitive and successful in the face of digital transformation. 
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