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Аннотация 

Оптимизация бизнес-процессов является одной из ключевых задач при ведении 

бизнеса предприятиями пищевой промышленности. В работе выделены две группы 

проблем, требующих оптимизации чаще всего – складские процессы и процессы, 

связанные с финансовым администрированием. Авторами предложено использование 

современных высокотехнологичных решений для оптимизации этих процессов. 

Полученные результаты проверены для условий реализации двух сценариев: сценария 

повышенного спроса на продукцию предприятий пищевой промышленности и 

противоположного – сценария, при котором спрос снижается. В обоих случаях 

предлагаемая модель позволяет получать результат быстрее и качественнее, чем в 

условиях использования традиционных бизнес-процессов. На основе проведенных 

исследований выявлено несколько ключевых проблем, поскольку возникают задержки в 

существующих бизнес-процессах компаний пищевой промышленности, которые 

заключаются в управлении складом именно в процессе проверки запасов, комплектации и 

сортировки сырья и готовой продукции. Кроме того, задержки также происходят в 

процессе управления финансами продаж. В ходе этого исследования были успешно 

разработаны улучшения бизнес-процессов компаний пищевой промышленности за счет 

сокращения времени обработки, что может повысить эффективность как складов, так и 

управления продажами с использованием методов реинжиниринга бизнес-процессов 

(BPR). 
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Введение 

Проблема повышения эффективности бизнес-процессов имеет важное значение для 

предприятий безотносительно к их отраслевой специфике. Применительно к деятельности 

предприятий пищевой промышленности общие вопросы управления бизнес-процессами в 

рамках подобных компаний в условиях трансформации рассмотрены в работах Irtysheva I. 

[Irtysheva, 2020]. Проблематика анализа и оценки бизнес-процессов анализируется в работах 

Исаченко Е.М., Сметаниной Д.А. [Исаченко, www; Сметанина, 2022]. Вопросы трансформации 

и оптимизации бизнес-процессов на предприятиях пищевой промышленности раскрываются в 

статьях Алпысбаевой Г.Т. В то же время, на наш взгляд, в научных трудах в недостаточной мере 

анализируются проблемы реинжиниринга бизнес-процессов на предприятиях пищевой 

промышленности, что обусловливает актуальность проводимого нами исследования.  

Основная часть 

Осуществление моделирования будущих процессов реализуется посредством предложения 

решений другим компаниям за счет эталонных тестов, а также анализа предпосылок, лежащих 

в основе принятия решений, способных изменить имеющиеся бизнес-процессы. Действующая 

модель бизнес-процессов, реализуемая многими современными предприятиями пищевой 

промышленности (в особенности это актуально для средних и малых фирм) имеет два серьезных 

ограничения, связанных с управлением в сфере финансов, а также складской деятельностью. 

Поскольку время, затрачиваемое на проверку того, как продукция хранится на складе, а также 

отбора готовой продукции и сырья, довольно значительно, активно используется сканирование 

штрих-кодов с применением современных компьютеров. Процесс автоматизации затрагивает и 

систему управления финансами на предприятиях пищевой промышленности. При этом 

применяется методика электронного сбора данных, что дает возможность более эффективно 

осуществлять необходимые расчеты.  

Как уже упоминалось ранее, в целях реализации управления финансами используется 

специальная электронная платежная система, сбор данных для применения которой 

осуществляется электронным способом. Данная система получила название EDC. Она 

применяется как для упрощения, так и для ускорения проводимых расчетов с оптовыми 

покупателями. Само по себе устройство достаточно компактно и нуждается лишь в наличии 

сотовой связи, а также заряженных аккумуляторных батарей, что делает удобным его 

применение в любых местах и условиях. Как правило, водители, осуществляющие доставку 

продукции оптовым покупателям, имеют при себе устройство с системой EDC, что дает 

возможность быстро осуществлять расчеты. Таким образом, управляющими финансами нет 

необходимости в том, чтобы считать оплату, как это происходит в случае с наличным расчетом 

– им достаточно осуществить сверку полученных платежей по суммам с выставленными 

счетами. Таким образом, весь процесс финансового администрирования становится более 

эффективным.  

Рассматриваемая нами модель комбинирует описанные выше достижения в области 

оптимизации бизнес-процессами с применением актуального программного обеспечения iGrafx 

и передового опыта BPR. Это дает возможность повысить скорость осуществления бизнес-

процессов одновременно с увеличением их эффективности. В рамках подобной модели в 

значительной мере изменяется подход к управлению складскими и финансовыми процессами 



610 Economics: Yesterday, Today and Tomorrow. 2023, Vol. 13, Is. 11A 
 

Nadezhda A. Subbotina 
 

на предприятиях пищевой промышленности.  

Сопоставление текущей модели и будущей модели управлениябизнес-процессами 

позволяет говорить о том, что общее среднее время, затрачиваемое на поиск оптимального 

решения в рамках будущей модели, основанной на применении указанных технологий, 

составляет менее восьми часов. Такое сочетание стратегий может повлиять на сокращение 

общего среднего времени и времени ожидания в каждом процессе, что позволяет снизить 

эксплуатационные расходы на протяжении всего процесса, особенно на складе и в области 

финансового управления. 

Сценарии представляют собой условия, которые могут произойти с компаниями, 

осуществляющими свою деятельность в сфере пищевой промышленности при реализации ими 

своих бизнес-процессов. Реализация этих сценариев дает возможность оценить 

производительность компаний в нестандартных для них ситуациях. Рассмотрим и 

охарактеризуем два варианта подобного родасценариев: 

Сценарий, характеризующийся повышенным уровнем спроса. 

Этот сценарий влияет на процесс управления складом, поскольку при увеличении спроса 

увеличится и количество готовой продукции на складе. Когда количество готовой продукции 

превышает вместимость склада, предприятие пищевой промышленности вынуждено 

арендовать дополнительный склад, где на арендованный склад будет распределяться больше 

товаров, что вызывает дополнительные затраты на отгрузку товара. Если спрос увеличивается, 

вероятность того, что запасы превысят вместимость, будет высокой, поскольку количество 

сырья и готовой продукции также увеличится, поэтому предполагается, что количество запасов  

превышает вместимость склада. При увеличении спроса интенсивность поставок оптовикам 

будет увеличиваться, поэтому также потребуется увеличение платы за аренду автомобилей. 

Этот сценарий также влияет на управление финансами продаж, где проверка платежей занимает 

больше времени, чем в обычных условиях без сценариев. Кроме того, этот сценарий также 

влияет на количество рабочих часов, добавляя часы работы сотрудников в выходные дни, когда 

предприятия пищевой промышленности должны платить большую заработную плату. В этих 

условиях предприятие будет получать прибыль, если отток готовой продукции и ее доставка 

будут осуществляться бесперебойно, а спрос потребителей будет соответствовать 

планированию производства. 

Сценарий, характеризующийся снижением уровня спроса. 

В этом сценарии компании не нужно арендовать дополнительные склады, поскольку склад 

может сохранить запасы сырья и готовой продукции, которые не являются относительно 

большими и все еще ниже нормального предела спроса. В этом сценарии рабочее время на 

производстве будет меньше, чем в обычных условиях, что может снизить затраты на заработную 

плату сотрудников, поскольку производственная деятельность не осуществляется каждый день. 

Однако предприятия пищевой промышленности продолжают нести расходы на складское 

хранение существующего сырья и готовой продукции. 

Заключение 

На основе проведенных исследований выявлено несколько ключевых проблем, поскольку 

возникают задержки в существующих бизнес-процессах компаний пищевой промышленности, 

которые заключаются в управлении складом именно в процессе проверки запасов, 

комплектации и сортировки сырья и готовой продукции. Кроме того, задержки также 
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происходят в процессе управления финансами продаж. В ходе этого исследования были 

успешно разработаны улучшения бизнес-процессов компаний пищевой промышленности за 

счет сокращения времени обработки, что может повысить эффективность как складов, так и 

управления продажами с использованием методов реинжиниринга бизнес-процессов (BPR). 

Результаты исследования могут быть рекомендованы предприятиям пищевой 

промышленности (в особенности – средним и малым), чтобы добиться большего эффекта в 

управлении деловой активностью компании. Ожидается, что предприятия пищевой 

промышленности смогут применять BPR к своим бизнес-процессам, чтобы завоевать долю 

рынка, увеличить прибыль, сократить затраты, улучшить качество и повысить 

конкурентоспособность. 
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Abstract 

Optimization of business processes is one of the key tasks when doing business by food industry 

enterprises. The work identifies two groups of problems that most often require optimizat ion, 

warehouse processes and processes related to financial administration. The authors proposed the use 

of modern high-tech solutions to optimize these processes. The results obtained were tested under 

the conditions of two scenarios: a scenario of increased demand for the products of food industry 

enterprises and the opposite scenario, in which demand decreases. In both cases, the proposed model 

allows you to obtain results faster and better than using traditional business processes. The results 

obtained were tested under the conditions of two scenarios: a scenario of increased demand for the 

products of food industry enterprises and the opposite scenario, in which demand decreases. In both 

cases, the proposed model allows you to obtain results faster and better than using traditiona l 

business processes. Based on the research, several key problems have been identified, since delays 

arise in the existing business processes of food industry companies, which consist in warehouse 

management in the process of checking inventories, picking and sorting raw materials and finished 

products. In addition, delays also occur in the sales finance management process. This study 

successfully developed business process improvements for food processing companies by reducing 

processing time, which can improve the efficiency of both warehouses and sales management using 

business process reengineering (BPR) techniques. 
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