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Аннотация 

Цель. Целью работы является определение возможностей и перспектив повышения 

конкурентоспособности агрохолдинка на основе формирования и развития 

корпоративного имиджа. Методология. Методологией работы является применение 

общих и специальных методов научного познания: анализа, синтеза и сопоставления, 

также, визуализации. Результаты. В работе рассматриваются аспекты имиджа, как 

основного элемента, способного оказывать значительное влияние на 

конкурентоспособность организации, действующей в современном агробизнесе. 

Заключение. В настоящее время положительный корпоративный имидж становится 

необходимым условием достижения организацией устойчивого и продолжительного 

делового, экономического и финансового успеха. С одной стороны, он дает эффект 

приобретения организацией определенной силы, заключающейся в снижении 

чувствительности к переменам в сфере политики и экономики. А с другой стороны, 

повышает конкурентоспособность агропредприятия, и укрепляет его позиции 

непосредственно на рынке, в конкурентной среде. 
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Введение 

На данный момент имидж организации является малоизученным вопросом в сфере 

экономики, несмотря на повышенный интерес ученых к этой области. Исследование данного 

вопроса затрудняется тем, что он находится на стыке различных наук, таких как экономическая 

теория, социология, психология, менеджмент, статистика. В связи с этим общая картина 

изучения вопроса влияния имиджа на жизненный цикл компании, дейстующией на аграрном 

рынке, включает в себя анализ факторов и причин формирования имиджа агрохолдинга, 

основных этапов его функционирования, а также, степень прямого и косвенного влияния 

имиджа на деятельность агропредприятия. 

Основная часть 

Формирование имиджа компании является длительным процессом, который возникает 

внутри агропредприятия за его пределами. Длительность процесса зависит от спектра ролей, 

которые принимает на себя компания. Является ли она производителем определенных товаров, 

пристижным работодателем, уникальным предприятием с акцентом на защиту природы, 

градообразующим предириятием, организацией, обеспечивающей продовольственную 

безопасность на уровне муниципалитета, региона, и прочее. В процессе формирования 

складывается определенный набор характеристик, которые отражают интересы компании в 

призме социальных и экономических аспектов.  

Получается, что имидж может влиять как на внешнюю среду агропредприятия, в частности 

такие ее стороны, как целевая аудитория, населения страны в целом, государственные властные 

структуры, так и на внутреннюю среду компании (процесс производства, транспортировки 

продукции, формат продажи готовой продукции). Данное влияние распространяется на 

несколько уровней. 

 

Рисунок 1 - Уровни влияния имиджа компании 

Исходя из визуализации формирования имиджа и влияющих на него факторов, 

представленных выше на рисунке, можно сказать, что имидж организации – это совокупный 
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образ, сформированный в общественном сознании, созданный целенаправленно в ходе 

деятельности компанию. Но, несмотря на это, имидж может быть создан как естественным, так 

и искусственным путями. Именно это и позволяет изменять существующий имидж и дает 

гибкость при формировании нового.  

Данный процесс разбит на 4 последовательных этапа, каждый из которых использует 

определенный набор инструментов и закладывает основу для будущей структуры имиджа. 

Ключевыми этапами являются: 

 разработка концепции; 

 разработка и корректировка стратегии; 

 реализация стратегии; 

 исследования и мониторинг показателей. 

Самым сложным этапом является реализация стратегия по причине роста инструментария, 

который позволяет донести до целевой аудитории необходимый компании посыл. Ключевой 

причиной этого является рост сети Интернет и значимости в формировании имиджа и крупные 

социальные волнения. Так, самыми передовыми методами является создание и ведения страниц 

в социальных сетях, например во ВКонтакте, Одноклассниках, ведение экспертного бога или 

лайф-блога в Telegram или TikTok, проведение мероприятий по защите экологии, эффективного 

природопользования, следование за последними трендами урбанистики при создании рабочего 

кластера компании. 

Именно поэтому одними из ключевых показателей имиджа организации является 

структурность и огласка. Целью имиджа является формирования уникального образа 

организации, который способствует достижению поставленных руководством целей. Важно 

отметить, что итоговой имидж может принять одно из трех значений: негативный, нейтральный, 

положительный.  

 

Рисунок 2 - Структурность «внешнего лица» компании 
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Важно отметить, что внутренняя и внешняя части имиджа отличаются друг от друга целями, 

источниками формирования и путями достижения поставленных задач. Так, при работе над 

формированием внутреннего имиджа делается упор на корпоративную культуру и целевой 

группой становятся работники. в отличии от внешнего имиджа, который является более 

сложным и менее управляемым. Исходя из этого можно выделить внутренние и внешние 

составляющие имиджа: 

Внешние: название фирмы, фирменный стиль, рекламные и социальные компании, 

отношения с партнёрами, общественные связи, ведомость трендами; 

Внутренние: имидж сотрудников, имидж руководителя, отношения внутри коллектива, 

дизайн интерьера и урбанистические решения; 

На основе этого огласка для внешней аудитории должна быть максимально полной и 

доступной, так как недостающая информация может быть истолкована неверно. Благодаря 

этому все структурные единицы имиджа в общем представлении могут использоваться по 

максимуму для формирования достойной репутации компании путем повышения престижа 

продукции, созданием фирменного стиля и грамотным продвижением товаров и услуг.  

Таким образом, имидж организации является инструментом повышения доверия к 

компании и ее товару, числу продаж и укреплению позиций на рынке, что является основой 

конкурентоспособности любой организации. Улучшение товара и услуг в данном случае, как 

инструмент роста конкурентного преимущества требует создания иных подходов в управлении 

деятельностью компании. При этом имидж – явление динамическое, и, как и впечатление о 

человеке, может меняться под воздействием обстоятельств, новой информации, в результате 

продолжительных контактов. Также положительный имидж позволяет организации получать 

большую долю благ, таких как социальные, информационные и финансовые. 

Одним из примеров грамотного сочетания маркетинговых мероприятий и инструментов 

формирования имиджа является мероприятия событийного и прямого маркетинга. Эти 

мероприятия будут рассмотрены нами на примере агрохолдинга ООО «АГРОТЕРРА».  

Рассматриваемый нами агрохолдинг придпринимает грамотные шаги по формированию 

благоприятного климата с учетом современных тенденций. В основу прямого маркетинга 

компании легла система построения качественных и крепких отношений с малым и средним 

бизнесом, основа которой направлена на их поддержку. Так, агрохолдинг представляет 

уникальные услуги по приобретению новых сортов семян, которые более устойчивы к 

российскому климату, а также выкуп и хранение урожая «в несезон» с использованием своих 

зернохранилищ. 

К инструментам событийного маркетинга и связи с общественностью можно отнести 

проведение экскурсий на исследовательские поля компании и производство, а также создание и 

анонсирование новых сортов зерновых культур. Экскурсионные программы разрабатываются 

для различных категорий посещающих, от семей с детьми и школьников, до пенсионеров, 

участвующих в программах активное долголетие. При этом целью данных экскурсий может 

быть как экотуризм, так и профессиональная ориентация, или продвижение новых технических 

преспособлений, технологических новинок, элементов цифровой среды. 

Все это подкрепляется активным ведением социальных сетей ВКонтакте и поддержанием 

актуальной информации на официальном сайте компании. 

Таким образом, можно считать агрохолдинг ООО «АГРОТЕРРА» примером разработки и 

поддержания наиболее удачного имиджа крупной современной сельскохозяйственной 

организации. 
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Заключение 

Исходя из вышесказанного стоит отметить, что формирование и поддержание имиджа 

организации – сложной и трудоемкий процесс, который требует участия множества 

специалистов. Это связано с трудоемким формирование основных элементов корпоративного 

имиджа, к которым относят имидж товара или услуги, имидж потребителя, группу элементов 

внутреннего и внешнего имиджа, социального и визуального имиджей. Формирование 

положительного имиджа является возможностью для роста конкурентоспособности на фоне 

других предприятия из одной отрасли, основываясь на внутреннем и внешнем воздействии на 

людей и их мнения. Также стоит отметить, что качественная оценка имиджа имеет 

трехуровневое состояние: реальный имидж, зеркальный имидж и позитивный имидж. 

В настоящее время положительный корпоративный имидж становится необходимым 

условием достижения организацией устойчивого и продолжительного делового, 

экономического и финансового успеха. С одной стороны, он дает эффект приобретения 

организацией определенной силы, заключающейся в снижении чувствительности к переменам 

в сфере политики и экономики. А с другой стороны, повышает конкурентоспособность 

агропредприятия, и укрепляет его позиции непосредственно на рынке, в конкурентной  

среде. 
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Abstract 

Goal. The purpose of the work is to determine the opportunities and prospects for improving the 

competitiveness of the agricultural holding based on the formation and development of the corporate 

image. Methodology. The methodology of the work is the application of general and special methods 

of scientific cognition: analysis, synthesis and comparison, as well as visualization. Results. The 

paper considers aspects of the image as the main element that can have a significant impact on the 

competitiveness of an organization operating in modern agribusiness. Conclusion. Currently, a 

positive corporate image is becoming a necessary condition for an organization to achieve 

sustainable and lasting business, economic and financial success. On the one hand, it gives the effect 

of acquiring a certain strength by the organization, which consists in reducing sensitivity to changes 

in politics and economics. On the other hand, it increases the competitiveness of an agricultural 

enterprise, and strengthens its position directly in the market, in a competitive environment. 
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