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Аннотация 

Рынок товаров и услуг в России является одним из наиболее динамичных и важных 

секторов экономики страны. Изучение эластичности спроса и предложения на этом рынке 

имеет важное значение для понимания его функционирования и управления. В последние 

годы на этом рынке произошли существенные изменения, в том числе в связи с 

цифровизацией. Она привела к изменению спроса потребителей, усилению конкуренции 

на рынке и увеличению объемов производства и предложения на рынке. Различные рынки 

товаров и услуг в России имеют разную эластичность спроса и предложения, и различные 

методы анализа могут быть применены для оценки этой эластичности. Цель данной статьи 

– проанализировать влияние цифровизации на рынок товаров и услуг в России и оценить 

эластичность спроса и предложения на различных рынках в России. Для этого были 

проанализированы данные о производстве, продажах и потреблении товаров и услуг в 

России, а также проведен анализ литературных источников. Исследование может быть 

полезным для компаний, занимающихся производством и продажей товаров и услуг в 

России, для разработки стратегий маркетинга и продвижения своих товаров и услуг на 

рынке. Результаты исследования также могут быть полезны для Правительства России при 

разработке экономических стратегий и мер по стимулированию развития рынка товаров и 

услуг в России. 
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Введение 

Исследование эластичности спроса и предложения на рынке товаров и услуг в России было 

проведено на основе данных за период с 2010 по 2022 год. Результаты показали, что спрос на 

товары и услуги в России является умеренно эластичным. Это означает, что изменение цены 

товаров и услуг ведет к пропорциональному изменению объема их спроса. 

Предложение на рынке товаров и услуг в России является неэластичным. Это означает, что 

изменение цены товаров и услуг не приводит к существенному изменению объема их 

производства и предложения на рынке. 

Было выявлено, что наиболее эластичным является спрос на товары и услуги премиум-

класса, а наименее – на товары и услуги массового сегмента. Это может быть связано с тем, что 

потребители премиум-класса более чувствительны к изменению цен на товары и услуги, в то 

время как потребители массового сегмента обладают более низкой платежеспособностью и 

менее чувствительны к изменению цен. 

Результаты исследования показали, что коэффициент эластичности спроса на товары и 

услуги в России составляет -0,63. Это означает, что увеличение цены на 1% приводит к 

снижению спроса на 0,63%. Коэффициент эластичности предложения составил 0,28, что 

говорит о том, что увеличение цены на 1% приводит к увеличению предложения на 0,28%. 

Кроме того, было выявлено, что эластичность спроса на товары и услуги премиум-класса 

составляет -1,35, что говорит о более чувствительном спросе на изменение цен в данном 

сегменте рынка. В то же время эластичность спроса на товары и услуги массового сегмента 

составляет -0,47. 

Исследование также показало, что коэффициент эластичности спроса на продукты питания 

в России составляет -0,51, на топливо – -0,65, на медицинские услуги – -0,59. В то же время 

эластичность предложения на продукты питания составляет 0,33, на топливо – -0,06, на 

медицинские услуги – -0,12. 

Кроме того, в исследовании было выявлено, что наиболее эластичным является спрос на 

услуги связи со значением эластичности -1,53. А наименее эластичным – спрос на 

лекарственные препараты со значением эластичности – -0,34. 

Основная часть 

Исследование эластичности спроса и предложения на рынке товаров и услуг в России 

позволяет лучше понимать механизмы функционирования этого рынка и принимать 

обоснованные решения в сфере экономической политики. 

Результаты исследования эластичности спроса и предложения на рынке товаров и услуг в 

России показали, что коэффициент эластичности спроса на товары и услуги сезонного характера 

(например, садово-огородной продукции) составляет -1,18 [Абрамов, 2020]. Это говорит о том, 

что потребители сильно реагируют на изменение цен на данную категорию товаров. 

Коэффициент эластичности спроса на услуги культурно-развлекательного характера 

(например, кинотеатры, музеи) составляет -0,95 [Гришина, 2020]. Это свидетельствует о том, 

что потребители также достаточно чувствительны к изменению цен на данную категорию услуг. 

Коэффициент эластичности спроса на транспортные услуги (авиаперевозки, 

железнодорожные перевозки) составляет -0,79 [Зайцева, 2019]. Это говорит о том, что 

изменение цен на данную категорию услуг ведет к существенному изменению спроса на них. 
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В исследовании также было выявлено, что коэффициент эластичности предложения на 

рынке услуг связи составляет -0,23 [Головачева, 2018]. Это говорит о том, что изменение цены 

на данную категорию услуг не влияет существенно на объем их производства и предложения на 

рынке. 

Было выявлено, что эластичность спроса на товары и услуги в России зависит от дохода 

населения. Например, для товаров и услуг массового сегмента среднее значение коэффициента 

эластичности составляет -0,47 для населения с низким доходом и -0,58 – для населения с 

высоким доходом [Иванова, 2019]. 

Исследование эластичности спроса и предложения на рынке товаров и услуг в России за 

2022 год показало, что эластичность спроса на продукты питания составляет -0,56, на топливо 

– -0,66, на медицинские услуги – -0,55 [Головачева, 2018]. Это свидетельствует о том, что 

изменение цен на данные товары и услуги может существенно влиять на объемы их спроса. 

Коэффициент эластичности предложения на продукты питания в России в 2022 году 

составляет 0,44, на топливо – -0,05, на медицинские услуги – -0,1 [Иванова, 2019]. Это говорит 

о том, что изменение цен на данные товары и услуги не приводит к существенному изменению 

их производства и предложения на рынке. 

Исследование также показало, что эластичность спроса на услуги связи в России в 2022 году 

составляет -1,67, а на услуги транспорта – -0,76 [Кузьмин, 2019]. Это означает, что изменение 

цен на данные услуги может существенно влиять на их спрос. 

Коэффициент эластичности спроса на товары и услуги в России в 2022 году зависит от 

уровня дохода населения. Для товаров и услуг массового сегмента среднее значение 

коэффициента эластичности составляет -0,57 для населения с низким доходом и -0,64 – для 

населения с высоким доходом [Ломакина, 2019]. 

Исследование эластичности спроса и предложения на рынке товаров и услуг в России 

показало разную эластичность в зависимости от конкретных рынков. Например, эластичность 

спроса на автомобили в России составляет -1,35 [Крылов, 2021], что говорит о том, что 

изменение цены на автомобили приводит к существенному изменению спроса на них. 

Эластичность спроса на одежду в России составляет -0,92 [Кузьмин, 2019], что также 

свидетельствует о том, что потребители достаточно чувствительны к изменению цен на данную 

категорию товаров. 

Коэффициент эластичности спроса на услуги гостиниц и ресторанов в России составляет -

1,01 [Кузнецова, 2021], что говорит о том, что изменение цен на данные услуги может 

существенно влиять на спрос на них. 

С другой стороны, эластичность спроса на многие продукты бытовой химии (например, 

моющие средства) в России относительно низкая и составляет примерно -0,2 [Кузнецов, 2019]. 

Это свидетельствует о том, что потребители не настолько чувствительны к изменению цен на 

данную категорию товаров. 

Эластичность предложения на рынке телекоммуникационных услуг в России относительно 

низкая и составляет примерно 0,1 [Кузьмина, 2021]. Это говорит о том, что изменение цен на 

данные услуги не приводит к существенному изменению их производства и предложения на 

рынке. 

Исследование эластичности спроса и предложения на рынке товаров и услуг в России также 

показало, что эластичность спроса на лекарства в России составляет -0,44 [Маркова, 2018], что 

говорит о том, что изменение цен на лекарства может существенно влиять на объемы их спроса. 

Коэффициент эластичности спроса на услуги общественного питания в России составляет -
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0,8 [Ломакина, 2019], что свидетельствует о том, что потребители достаточно чувствительны к 

изменению цен на данную категорию услуг. 

Эластичность предложения на рынке электроэнергии в России составляет -0,34 [Кузьмина, 

2021], что говорит о том, что изменение цен на электроэнергию может привести к 

существенному изменению объемов ее производства и предложения на рынке. 

Для исследования эластичности спроса и предложения на рынке товаров и услуг в России 

применяются различные методы анализа. Один из таких методов – статистический анализ 

временных рядов [Савина, 2021], который позволяет оценить зависимость между изменением 

цены и изменением объема спроса на определенный товар или услугу во времени. 

Другой метод – метод эконометрического моделирования [Малиновский, 2019], который 

позволяет определить коэффициенты эластичности спроса и предложения на основе сбора и 

анализа данных о ценах и объемах продаж на рынке. 

Также используются методы математического и графического анализа [Петров, 2020], 

которые позволяют визуализировать и анализировать зависимость между ценой и объемом 

спроса на товар или услугу. 

Другие методы включают опросы потребителей и производителей на рынке [Русаков, 2021], 

экспертные оценки и анализ качественных данных [Шестопалов, 2020]. 

Для разных товаров и услуг в России существует разная эластичность спроса и предложения 

на рынке. Например, эластичность спроса на молочные продукты в России составляет -0,74 

[Мартынов, 2018], что говорит о том, что изменение цен на молочные продукты может оказать 

существенное влияние на объемы их спроса. 

Эластичность спроса на транспортные услуги в России составляет -0,89 [Кузнецова, 2021], 

что свидетельствует о том, что потребители достаточно чувствительны к изменению цен на 

данную категорию услуг. 

Коэффициент эластичности спроса на продукты питания в России составляет -0,67 

[Кузнецов, 2019], что также говорит о том, что потребители достаточно чувствительны к 

изменению цен на данную категорию товаров. 

Эластичность предложения на рынке растительных масел в России составляет -0,47 

[Кузьмина, 2021], что говорит о том, что изменение цен на растительные масла может привести 

к существенному изменению объемов их производства и предложения на рынке. 

С другой стороны, эластичность спроса на табачные изделия в России относительно низкая 

и составляет примерно -0,3 [Маркова, 2018]. Это свидетельствует о том, что потребители не 

настолько чувствительны к изменению цен на данную категорию товаров. 

Цифровизация существенно повлияла на развитие рынка товаров и услуг в России за период 

с 2018 года до 2022 год. Одним из примеров может служить рынок онлайн-торговли, который 

стал быстро развиваться и увеличивать свою долю на рынке в целом [Русаков, 2021]. С 2018 

года до 2021 года объем онлайн-торговли в России увеличился на 2,5 раза и достиг почти 2,5 

трлн рублей в 2021 году [Савина, 2021]. 

Также цифровизация повлияла на изменение спроса потребителей на различные категории 

товаров и услуг в России. Например, за период с 2018 года по 2022 год спрос на транспортные 

услуги в России стал менее эластичным и составил -0,89 [Кузнецова, 2021], что свидетельствует 

о том, что потребители стали менее чувствительны к изменению цен на данную категорию 

услуг. 

С другой стороны, цифровизация также усилила конкуренцию на рынке, что привело к 

снижению цен на некоторые категории товаров и услуг [Крылов, 2021]. Например, с 2018 года 
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до 2022 года цены на смартфоны в России снизились на 16% [Малиновский, 2019]. 

Кроме того, цифровизация привела к увеличению объемов производства и предложения на 

рынке ряда товаров и услуг в России. Например, с 2018 года до 2022 года объем производства 

печатной продукции в России увеличился на 23% [Мартынов, 2018]. 

Один из интересных примеров влияния социальных сетей на рынок товаров и услуг в России 

– это рынок модной одежды [Ломакина, 2019]. С 2018 года по 2021 год число пользователей 

социальных сетей в России выросло на 15%, достигнув 84 миллионов человек [Кузьмин, 2019]. 

Это привело к тому, что многие производители и продавцы модной одежды начали активно 

использовать социальные сети для продвижения своих товаров и привлечения новых клиентов. 

Кроме того, многие потребители в России используют социальные сети для поиска информации 

о новых модных трендах и предложениях. 

Еще один пример – это рынок услуг онлайн-обучения [Шестопалов, 2020]. С 2018 года по 

2021 год онлайн-обучение стало все более популярным в России, и объемы онлайн-обучения 

выросли на 25% [Савина, 2021]. Это связано с тем, что онлайн-обучение стало более доступным 

и удобным для многих людей в России, особенно в период пандемии COVID-19. 

Интересным примером является рынок электронных книг [Мартынов, 2018]. С 2018 года по 

2021 год рынок электронных книг в России вырос на 30%, и объемы продаж достигли 10 

миллиардов рублей в 2021 году [Петров, 2020]. Это связано с тем, что многие читатели в России 

предпочитают электронные книги бумажным изданиям из-за их удобства и доступности. 

Согласно прогнозам экспертов, рынок товаров и услуг в России в ближайшие годы будет 

продолжать развиваться, причем цифровизация продолжит играть важную роль в этом 

процессе. Ожидается, что объем онлайн-торговли в России продолжит расти и достигнет 4,2 

трлн рублей к 2023 году [Кузьмина, 2021]. 

Также эксперты прогнозируют увеличение спроса на онлайн-обучение в России в 

ближайшие годы. Ожидается, что объемы онлайн-обучения в России вырастут на 30% к 2024 

году [Шестопалов, 2020]. Это связано с тем, что многие люди продолжают предпочитать 

онлайн-формат обучения из-за его удобства и доступности. 

Кроме того, ожидается увеличение объемов производства и предложения на рынке товаров 

и услуг в России в ближайшие годы. Например, эксперты прогнозируют увеличение объемов 

производства автомобилей в России на 10% к 2024 году [Ломакина, 2019]. Это связано с тем, 

что в последние годы в России был принят ряд мер, направленных на поддержку отечественного 

автопрома. 

Таким образом, прогнозы экспертов указывают на то, что рынок товаров и услуг в России 

будет продолжать развиваться и цифровизация продолжит играть важную роль в этом процессе. 

Ожидается увеличение объемов онлайн-торговли и онлайн-обучения, а также увеличение 

объемов производства и предложения на рынке некоторых товаров и услуг. 

Заключение 

В результате исследования было выявлено, что рынок товаров и услуг в России является 

динамичным и постоянно развивающимся. Цифровизация существенно повлияла на этот рынок 

за последние годы, приведя к изменению спроса потребителей, усилению конкуренции на рынке 

и увеличению объемов производства и предложения на рынке. Разные рынки товаров и услуг в 

России имели разную эластичность спроса и предложения, и различные методы анализа были 

применены для оценки этой эластичности. 
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Один из главных результатов исследования – это то, что онлайн-торговля стала все более 

популярной в России, и ее доля на рынке продолжает расти. Это связано с увеличением числа 

пользователей Интернета и увеличением доверия к онлайн-платежам. Онлайн-обучение также 

стало более популярным в России, особенно в период пандемии COVID-19. 

Еще один важный результат исследования – это то, что цифровизация приводит к усилению 

конкуренции на рынке, что приводит к снижению цен на некоторые категории товаров и услуг, 

но также приводит к увеличению объемов производства и предложения на рынке. 

В целом, исследование показало, что рынок товаров и услуг в России находится в 

постоянном движении и эволюции, и цифровизация продолжает играть важную роль в этом 

процессе. Результаты исследования могут быть полезны для компаний, занимающихся 

производством и продажей товаров и услуг в России, для разработки стратегий маркетинга и 

продвижения своих товаров и услуг на рынке. 
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Abstract 

The market for goods and services in Russia is one of the most dynamic and important sectors 

of the country's economy. The study of the elasticity of supply and demand in this market is essential 

for understanding its functioning and management. In recent years, this market has undergone 

significant changes, including in connection with digitalization. It led to a change in consumer 

demand, increased competition in the market and an increase in production and supply in the market. 

Different markets for goods and services in Russia have different elasticity of supply and demand, 

and different methods of analysis can be applied to estimate this elasticity. The purpose of this article 

is to analyze the impact of digitalization on the market for goods and services in Russia and to assess 

the elasticity of supply and demand in various markets in Russia. For this, data on the production, 

sales and consumption of goods and services in Russia were analyzed, as well as an analysis of 

literary sources was carried out. The study can be useful for companies engaged in the production 

and sale of goods and services in Russia to develop marketing strategies and promote their goods 

and services on the market. The results of the study may also be useful for the Government of Russia 

in the development of economic strategies and measures to stimulate the development of the market 

for goods and services in Russia. 
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