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Аннотация 

В статье показана большая значимость увеличения объемов производства молока и 

молочных продуктов в стране для обеспечения продовольственной безопасности и 

выполнения норм физиологических потребностей в энергии и пищевых веществах для 

населения Российской Федерации. Представлен анализ динамики потребления молока и 

молочной продукции, раскрыты резервы роста производства молока и молочной 

продукции, описана текущая ситуация на рынке, предложены направления 

совершенствования ценовой и ассортиментной политики предприятий молочной отрасли 

с учетом новых трендов поведения потребителей. Для стимулирования потребительского 

спроса производителям молока и молочной продукции необходимо постоянно проводить 

маркетинговые исследования, анализируя уровень материального благополучия 

домохозяйств в регионах, вкусовые предпочтения покупателей и стратегии 

потребительского поведения, чтобы разрабатывать уникальные ассортиментные и ценовые 

политики, а также стратегии продвижения продукции для каждого сегмента рынка. 
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Введение 

Значимость повышения объемов производства молока и молочных продуктов в РФ 

определяется тем, что они являются источником полноценного и высокоусваиваемого (93-96%) 

белка, содержащего полный набор незаменимых аминокислот в количестве [Магомедов, 

Заздравных, 2007], достаточном для биосинтеза белка в организме человека, наряду с яйцами, 

мясом и рыбой [Магомедов, Куломзина, Чайкина, 2008].  

Молочные жиры легко усваиваются организмом человека. Молочный сахар, лактоза, 

меньше сбраживается в пищеварительной системе, что повышает пищевую ценность этого 

дисахарида [Алексейчева, Магомедов, Костин, 2014], который к тому же участвует в 

формировании ферментов, необходимых для функционирования нервной системы. Молоко 

также является источником витамина Д, что особенно важно в питании детей, поскольку этот 

витамин способствует повышению иммунной защиты организма, укреплению костей, 

спокойному сну.  

«Доктрина продовольственной безопасности Российской Федерации», утвержденная в 2020 

г., предусматривает уровень самообеспечения страны молоком и молокопродуктами (в 

пересчете на молоко) — не менее 90%, а нормативы, определенные Федеральным центром 

гигиены и эпидемиологии Роспотребнадзора (ФБУЗ ФЦГиЭ Роспотребнадзора) в методических 

рекомендациях «Нормы физиологических потребностей в энергии и пищевых веществах для 

различных групп населения Российской Федерации»  устанавливают, что в среднем взрослому 

человеку для восполнения биологических потребностей в сутки необходим 1 грамм животного 

белка на каждый килограмм массы тела. У детей потребность в животном белке в несколько раз 

выше и в зависимости от возраста составляет от 4 до 1,5 граммов на килограмм массы тела. Так 

как коровье молоко содержит чуть больше 3 % животного белка в своем составе, а также 

учитывая половозрастной состав нашего населения и рекомендуемые ФБУЗ ФЦГиЭ 

Роспотребнадзора нормативы, среднестатистическому россиянину ежегодно требуются, наряду 

с 265 куриными яйцами, 24 кг рыбы и 73 кг мяса, 110 литров молока. 

Получают ли россияне рекомендуемые объемы молока? Проанализируем производство 

различных видов молока и молочных продуктов и их потребление на душу населения. 

Актуальные проблемы развития рынка молока и молочной 

продукции 

Как видно на рис. 1, начиная с 2020 г. в Российской Федерации удалось восстановить и даже 

превысить показатели 2010 г., до этого постоянно снижавшиеся.  

Однако в 2020 г. предприятия по производству молока и молочной продукции, как и в 

других отраслях народного хозяйства России, столкнулись с целым рядом негативных факторов 

внешней среды [Алексейчева, Магомедов, 2022]. Однако большинство из них было преодолено 

или частично компенсировано. Так, снижение поголовья коров, нарушение логистических 
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цепочек, дефицит заквасок, поставляемых ранее из стран, оказывающих сейчас санкционное 

давление на РФ, компенсировалось государственной поддержкой отрасли, введением 

повышающих коэффициентов для эффективных производителей молока, выплатами 

стимулирующих и компенсирующих субсидий, появлением более 200 новых молочных ферм. 

 

По данным Росстата. Производство молока в хозяйствах всех категорий URL:  

https://www.fedstat.ru/indicator/40694 

Рисунок 1 - Производство молока в хозяйствах всех категорий в 2010-2022 гг., тыс. т., 

значение показателя за год 

Положительная динамика развития молочной отрасли отразилась и на росте потребления 

молока и молочной продукции (рис. 2), хотя темпы прироста могли быть и выше, так как в 

большой степени ограничивалась факторами потребления молочной продукции. Тем не менее, 

как мы видим, рекомендуемые объемы молока по потреблению на душу населения 

перекрываются более чем в 2 раза. 

Крайне важно сохранить этот тренд, так как сейчас покупатели молочной продукции 

находятся в сложной экономической ситуации [Алексейчева, Магомедов, 2022], вызванной 

снижением реальных зарплат, сокращением рабочих мест в ряде отраслей [Алексейчева, 

Кириллов, Малышева, Токарева, 2019]. Они прибегают к потребительским моделям поведения, 

направленным на экономию [Алексейчева, 2016]. В большей степени эти стратегии 

потребителей затрагивают высокоценовые сегменты рынка молока и молочной продукции. Так, 

по данным исследовательской компании NielsenIQ в первом полугодии 2022 гг. происходило 

снижение потребления современных и дорогих продуктов (йогурты, творожные десерты, 
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гранулированный творог) и замещение их в рационе питания населения РФ базовыми 

молочными категориями, более дешевыми и традиционными, такими, как молоко и кефир (рис. 

3). 

 

По данным Росстата. Потребление основных продуктов питания населением Российской Федерации. URL: 

https://rosstat.gov.ru/compendium/document/13278 

Рисунок 2 - Потребление молока на душу населения в 2017-2022 гг., л, значение 

показателя за год 

 
По данным исследовательской компании NielsenIQ «Тренды индустрии: молочная продукция». URL:  

https://nielseniq.com/global/ru/insights/analysis/2022/trendy-industrii-molochnaya-produkciya/  

Рисунок 3 - Динамика продаж молочной продукции в первом полугодии 2022 г. по 

сравнению с 2021 г. 
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Помимо стратегий экономии потребителей, обусловленных снижением реальных доходов 

населения, негативное влияние на рынок молока и молочной продукции оказывали такие 

факторы, как сокращение числа покупателей, вызванное миграционными процессами на фоне 

объявления частичной мобилизации и продолжающимся снижением численности населения 

РФ; а также значительный рост цен на молочную продукцию, определяемый в наибольшей 

степени дефицитом сырьевых компонентов и стремительным ростом затрат производителей 

молочной продукции на приобретение упаковки. 

 В 2022 г западные страны ограничили поставки в Россию красок, растворителей и иной 

полиграфической продукции. Это создало значительные проблемы для выпуска основных типов 

упаковки. С отечественного рынка ушли крупные производители тары и упаковки, такие как 

норвежская компания Elopak, специализирующаяся на производстве упаковки для 

скоропортящейся продукции, и транснациональный производитель упаковки Tetra Pak. 

Ситуацию несколько сгладило решение обеих упомянутых компаний о передаче своих 

российских подразделений местному менеджменту и начавшееся производство локальных 

марок тары и упаковки. 

Актуальной проблемой роста потребления молока и молочной продукции остается 

непереносимость лактозы рядом потребителей наряду со сложностями, которые вызывает 

молоко за счет   повышения кислотности и раздражения слизистой оболочки ЖКТ [Алексейчева, 

Магомедов, Куломзина, 2015]. Индивидуальная непереносимость лактозы, врожденная или 

приобретенная, довольно часто встречается у людей, представляя собой нарушение выработки 

организмом лактазы, фермента, отвечающего за переработку молочного сахара. 

Это может быть проблемой для производителей молочной продукции, а может — 

возможностью для увеличения доли рынка [Магомедов, Миносянц, 2002], если производители 

налаживают выпуск безлактозных напитков — натурального молока, в которое добавлена 

лактаза, под действием которой лактоза уже в процессе производства распадается на глюкозу и 

галактозу, при этом напиток становится слаще. Молоко также часто вызывает различные формы 

аллергии, так как может содержать гормоны, антибиотики и другие вредные вещества как 

результат контаминации в процессе производства и розлива. Если производители молока и 

молочной продукции не экономят на контроле качества производства продукции, то они могут 

избежать отказа потребителей от приобретения продукции их торговых марок.  

 Возможности производства альтернативных продуктов 

Также значимым трендом для развития производства предприятий молочной отрасли 

является … производство немолочных альтернативных продуктов. Эти товары могут помочь 

завоевать потребителей, имеющих различные формы аллергии на молочную продукцию, а 

также тех, что интересуется такими продуктами из стремления к здоровому образу жизни.  

Следует при этом отметить, что молочная продукция с пониженным содержанием жиров, 

ранее являвшаяся растущим сегментом, причем с высокими темпами роста, в основном как раз 

на фоне моды на ЗОЖ, существенно замедлилась (а по некоторым позициям — снизилась) в 

настоящей ситуации, когда потребители больше ценят питательную ценность приобретаемых 

продуктов. Сейчас активно растут сегменты рынка молочной продукции с более высокой 

степенью жирности, и наиболее явно эта тенденция проявляется в сегменте упакованного 

творога, где доли продукции с показателем жирности менее 2 % и обезжиренного творога 

серьезно сокращаются, а творог с жирностью 2,1-5,5 %% занимает лидирующее положение 
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почти во всех регионах РФ, — его доля стремится к 50 % рынка в стоимостном выражении (рис. 

4). 

 

По данным исследовательской компании NielsenIQ «Тренды индустрии: молочная продукция». URL:  

https://nielseniq.com/global/ru/insights/analysis/2022/trendy-industrii-molochnaya-produkciya/  

Рисунок 4 - Динамика продаж творога в первом полугодии 2022 г. по сравнению с 2021г. 

Что касается динамики продаж молока, то здесь, в отличие от рынка творога, наибольшей 

популярностью пользуется молоко с массовой долей жира 2,5-3,5 %%, на долю которого 

приходится более 50 % рынка (рис. 5). 

 

По данным исследовательской компании NielsenIQ «Тренды индустрии: молочная продукция». URL:  

https://nielseniq.com/global/ru/insights/analysis/2022/trendy-industrii-molochnaya-produkciya/  

Рисунок 5 - Динамика рынка молока в первом полугодии 2022 г. по сравнению с 2021г. 

 Тем не менее, молоко с жирностью 6 % является вторым сегментом по темпу прироста, 

подтверждая тезис о новых стратегиях потребления, которые демонстрируют покупатели 

молочной продукции на фоне экономического кризиса (рис. 6).  

Потребление молока равномерно в течение года, выраженная сезонность не наблюдается. 

Выделяют следующие типы молока: пастеризованное, ультрапастеризованное, 

стерилизованное, топленое, концентрированное (жирность больше 6,5%), безлактозное, о 



374 Economics: Yesterday, Today and Tomorrow. 2023, Vol. 13, Is. 6A 
 

Stroev V.V., Magomedov M.D., Alekseicheva E.Yu. 
 

значимости которого в ассортиментном портфеле производителей молочной отрасли мы писали 

ранее, и молочные коктейли. Основную долю на рынке занимает пастеризованное молоко — 

74%, на втором месте — ультрапастеризованное (около 21%). Эти виды считаются более 

полезными, так как подвергаются менее длительной и агрессивной тепловой обработке, в них 

сохраняется больше витаминов и полезных веществ. Потребители меньше доверяют молоку с 

длительным сроком хранения. Концентрированное молоко не снискало любовь покупателей, 

частично из-за своей высокой стоимости, частично из-за того, что традиционным товаром на 

российском рынке является сгущенное молоко с сахаром, которое служит также 

самостоятельным десертом и ингредиентом для выпечных изделий.  

 

По данным исследовательской компании NielsenIQ «Тренды индустрии: молочная продукция». URL:  

https://nielseniq.com/global/ru/insights/analysis/2022/trendy-industrii-molochnaya-produkciya/  

Рисунок 6 - Доля продаж молока в денежном выражении в первом полугодии 2021 г. и в 

первом полугодии 2022 г., % 

Важным трендом в поведении потребителей молочной продукции, который обязательно 

нужно учитывать производителям в своей ассортиментной политике при определении объемов 

упаковки, является выраженный интерес покупателей к крупным форматам. Самый 

динамичный рост продаж демонстрируют пластиковые бутылки объемом от 1,1 до 1,4 л, на 

второй позиции по росту — упаковки еще крупнее, объемом более 1,4 л (рис. 7).  

Что касается материала упаковки, то 40 % молока поставляется в пластиковой бутылке, 

23 % – в пакете финнпак, и картонной упаковке тетрапак – 14 %. Последние два вида несколько 

сократились по сравнению с предыдущими периодами на фоне санкционных мер и проблем, о 

которых мы упоминали ранее. 

Еще одним значимым трендом рынка молочной продукции, который необходимо 

принимать во внимание молокозаводам, это рост популярности СТМ – собственных торговых 

марок сетевой розницы среди потребителей, видящих в них хороший вариант для реализации 

стратегии экономии. Сегмент молочной продукции является крупнейшим среди СТМ 

сегментом, к тому же одним из самых быстрорастущих, отставая по темпам только от 

консервированных овощей (рис. 8).  

Темпы роста были обусловлены, в большей степени, уходом западных компаний. Продажи 

молока Danone снизились на 25,2 %, в то время как СТМ выросли на 21,5 %. Но эта динамика 

может стать серьезной угрозой для производителей в регионах, которые не имеют контрактов 
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на производство продукции для сетевой розницы, а развивают собственные бренды. 

 

По данным исследовательской компании NielsenIQ «Тренды индустрии: молочная продукция». URL:  

https://nielseniq.com/global/ru/insights/analysis/2022/trendy-industrii-molochnaya-produkciya/  

Рисунок 7 - Динамика продаж пастеризованного молока по объему упаковок в первом 

полугодии 2022 г. по сравнению с 2021г. 

Предприятия молочной отрасли, производящие СТМ, также могут оказаться в сложной 

ситуации, если преимущества от загрузки мощностей, которые обеспечиваются 

сотрудничеством с предприятиями сетевой розничной торговли, будут полностью 

нивелироваться падением спроса на собственную продукции молокозаводов, что негативно 

скажется на конкурентоспособности компаний и эффективности производства.  

 

По данным исследовательской компании NielsenIQ «Тренды индустрии: молочная продукция». URL:  

https://nielseniq.com/global/ru/insights/analysis/2022/trendy-industrii-molochnaya-produkciya/  

Рисунок 8 - Структура и динамика продаж СТМ в денежном выражении за двенадцать 

месяцев с июня 2021 г. по июнь 2022 г. по сравнению с аналогичным предшествующим 

периодом, % 
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Потребители, согласно исследованиям, выбирают СТМ не только из-за цены, которая ниже 

средней по товарной группе, что важно в при реализации стратегии экономии для покупателей, 

но и по тому, что собственные торговые марки сетей в последнее время существенно расширили 

ассортимент, обеспечивают лучшее соотношение «цена–качество», что обеспечивает рост 

лояльности покупателей. 

СТМ-продукция входит в тройку лидеров во всех округах РФ. Особенно нужно быть 

внимательными региональным производителям Северо-Кавказского федерального округа, где 

на долю собственных торговых марок сетей приходится 36 % рынка, несмотря на большое 

количество крупнейших местных производителей (Ставропольский, Пятигорский, 

Нальчикский, Казьминский молочные комбинаты и др.). В Уральском федеральном округе 

потребление продукции СТМ растет ускоренными темпами, продемонстрировав в 2022 г. 

прирост более чем в 50 %.  

Еще одной чертой потребительского поведения, несколько противоречащей общей 

нацеленности покупателей на экономию (онлайн-покупки молочной продукции имеют более 

высокий ценовой индекс), является рост продаж молочной продукции через Интернет. Тренд, 

получивший свое развитие в период пандемии COVID-19, продолжает быть актуальным по 

причине удобства онлайн-покупок.  

Пока продажи молочной продукции отстают от товаров повседневного спроса в целом — 

доля онлайн-продаж FMCG в 2022 г. составила 6,2 %, а на рынке молочной продукции 3,7 %, но 

темпы роста весьма высоки,  в первом полугодии 2022 года доля онлайн-продаж в молочной 

индустрии практически удвоилась по сравнению с годом ранее.  

И если говорить об экономии, то частично более высокие цены в онлайн-торговле 

компенсируются возможностью приобретать в большом количестве товары большого объема 

упаковки, делая запас при наличии промоакций и специальных предложений, то есть 

реализовывать сразу две стратегии экономии. Потребители могут быть и «запасливыми», 

контролируя семейный бюджет за счет более крупных закупки продуктов впрок, и 

«оптимизаторами», приобретающими недорогие марки и выискивающими выгодные 

предложения. 

Заключение 

Значение молока и молочных продуктов для человека сложно переоценить. В этом напитке, 

привычном всем с ранних лет, содержатся многие вещества и микроэлементы, необходимые для 

здоровья взрослых и полноценного развития детей. Не случайно молоко относится к продуктам 

первой необходимости. Поэтому крайне важно в целях обеспечения продовольственной 

безопасности страны увеличивать производство различных видов молока и молочных 

продуктов и их потребление на душу населения. 

Для стимулирования потребительского спроса производителям молока и молочной 

продукции необходимо постоянно проводить маркетинговые исследования, анализируя уровень 

материального благополучия домохозяйств в регионах, вкусовые предпочтения покупателей и 

стратегии потребительского поведения, чтобы разрабатывать уникальные ассортиментные и 

ценовые политики, а также стратегии продвижения продукции для каждого сегмента рынка. 

https://nielseniq.com/global/ru/insights/analysis/2022/onlayn-rynok-fmcg-v-2022-chto-nuzhno-znat/
https://nielseniq.com/global/ru/insights/analysis/2022/onlayn-rynok-fmcg-v-2022-chto-nuzhno-znat/
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Abstract 

 The article shows the great importance of increasing the production of milk and dairy products 

in the country to ensure food security and meet the standards of physiological needs for energy and 

nutrients for the population of the Russian Federation. The analysis of the dynamics of milk and 

dairy products consumption is presented, the reserves of milk and dairy products production growth 

are disclosed, the current market situation is described, directions for improving the pricing and 

assortment policy of dairy industry enterprises are proposed, taking into account new trends in 

consumer behavior. To stimulate consumer demand, producers of milk and dairy products need to 

constantly conduct marketing research, analyzing the level of material well-being of households in 

the regions, the taste preferences of buyers and consumer behavior strategies in order to develop 

unique assortment and pricing policies, as well as product promotion strategies for each market 

segment. 
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