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Аннотация 

В статье показаны стратегии потребительского поведения в текущих экономических 

условиях на рынке продовольствия, показана специфика сегмента здорового питания, в 

том числе батончиков-мюсли. Описаны тренды ориентации покупателей на здоровый 

образ жизни, ответственное потребление, экологичность, показано, как потребители 

пытаются сочетать их со стратегиями экономии. Представлен анализ трансформации 

структуры каналов продаж на рынке товаров повседневного спроса и, в частности, 

здорового питания.  Предложены направления совершенствования повышения 

эффективности продаж продуктов в сегменте здорового питания. В заключении статьи 

делается вывод о том, что имеются резервы роста производства продуктов здорового 

питания, в том числе, батончиков-мюсли. Отечественным производителям нужно 

формировать портфель брендов с учетом потребностей разных целевых групп, как с точки 

зрения ценовой политики, так и вкусовых предпочтений, расширяя линейку производимых 

товаров за счет инновационных продуктов.  
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Введение 

Рост цен на продовольственные товары вызывает изменения потребительского поведения 

россиян [Алексейчева, Магомедов, 2022]. Согласно исследованиям «РБК Исследования 

рынков», покупатели стремятся экономить — в ходе проведенного опроса, в котором 

респондентам предлагалось выбрать фразы, характерные для их стиля онлайн-шопинга в 2022 

году, среди прочего 68,3 % респондентов отметили фразу: «Внимательно слежу за ценами», 

52,1% опрошенных выделили фразу: «Экономлю на повседневных товарах». Тенденцию к 

экономии и рациональному потреблению наблюдают предприятия сетевой розничной торговли, 

отмечая, что пока не фиксируют снижения среднего чека, но видят стремление покупателей 

найти выгодные предложения, в том числе, приобретая собственные торговые марки сетей 

(СТМ) в разных ценовых сегментах [Алексейчева, Магомедов, 2022].  

Стратегии потребительского поведения в условиях кризиса 

Традиционно выделяют четыре основные стратегии потребительского поведения во время 

экономических кризисов [Алексейчева, 2006]. Первая — рационализм, когда покупатели 

тщательно планируют семейный бюджет, составляют список покупок заранее и стараются брать 

товары по перечню, избегая импульсивных покупок, приобретая только запланированные 

продукты в строго определенном количестве, которые смогут потребить, и в заданном ценовом 

диапазоне.  Вторая —  приобретение продуктов про запас, когда более редкие походы за 

продуктами позволяют контролировать семейный бюджет. Третья стратегия является самой 

распространенной и представляет собой оптимизацию, то есть отказ потребителей от дорогих 

видов продуктов в пользу более дешевых торговых марок. Также весьма распространенной 

является четвертая стратегия потребительского поведения, поиск так называемой «вишенки на 

торте» — лучших акция и промопредложений. 

Покупатели комбинируют стратегии, стараясь использовать те форматы торговли, где это 

возможно — магазины сетевой розничной торговли и онлайн-продажи товаров повседневного 

спроса (e-grocery) [Жебелев, Магомедов, 2008]. Производителям продуктов питания 

необходимо это учитывать, планируя омниканальные продажи (продвижение продукции по 

нескольким связанным между собой каналам) [Алексейчева, Магомедов, 2022]. Особенно это 

актуально на рынке продуктов здорового питания [Алексейчева, Магомедов, 2022], так как 

потребители этой продукции, помимо применения общепринятых во время кризисов стратегий 

экономии [Алексейчева, 2021], ориентированы на постоянной основе на бережное потребление 

и экологичность [Алексейчева, Бороздина, 2014]. 

Учитывая интерес потребителей к товарам с фокусом на экологичность и ограниченное 

предложение такой продукции на рынке, игроки FMCG-рынка могут получить конкурентное 

преимущество при внедрении таких товаров в свой ассортиментный портфель. В последние 

годы на фоне глобальных кризисов, вызванных пандемией COVID-19 и геополитической 

обстановкой, повышенный интерес к развитию устойчивых практик, которые помогают 

потребителям стать более экологичными, несколько ослаб.  



Regional and sectoral economy 383 
 

Actual problems of the development of the healthy food market 
 

Так, например, запуск на российском рынке предприятиями сетевой розничной торговли 

таких форматов, как продажа продукции на развес в собственную тару, был приостановлен в 

целях повышения санитарной безопасности во время пандемии, когда было необходимо 

соблюдать дистанцию, и лучшим способом продажи продуктов была реализация в одноразовой 

таре и упаковке, а в самые жесткие периоды изоляции — онлайн, что невозможно осуществить 

при использовании оборотной тары. 

А вот установка в местах розничных продаж автоматов по сбору бутылок из 

полиэтилентерефталата (ПЭТ) продолжает развиваться. И покупатели, ориентированные на 

экологичность, выбирают точки продаж, оснащенные подобными автоматами. Это необходимо 

учитывать производителям здорового питания при заключении договоров о сотрудничестве с 

предприятиями розничной торговли. 

Тенденции развития рынка товаров повседневного спроса 

Актуальные данные о продажах на омниканальном рынке FMCG свидетельствуют о 

постепенном оживлении покупательских настроений. В мае рост составил 10,4%, однако он был 

полностью обусловлен вкладом реального спроса (12,5%) на фоне дефляции (-2,1%). Темпы 

продаж ускорились в последние месяцы в том числе на фоне более низкой базы 2022 года, 

сформировавшейся после мартовских закупок, но и этот фактор постепенно нивелируется. 

 

Источник NielsenIQ Россия. URL:  https://t.me/nielsenrussia/  

Рисунок 1 - Динамика рынка FMCG, % 

О росте потребительской уверенности населения РФ свидетельствуют и данные Росстата, 

приведенные экспертами Института статистических исследований и экономики знаний НИУ 

ВШЭ в докладе «Потребительские настроения населения во II квартале 2023 года». Индекс 

потребительской уверенности (ИПУ) рассчитывается на основе балансов оценок показателей (в 

процентах), которые определяются разностью долей респондентов, отметивших «увеличение» 

и «уменьшение» показателя по сравнению с предыдущим периодом, а также оценивших уровень 

показателя как «выше нормального» и «ниже нормального» в обследуемом периоде. Как можно 

увидеть на рисунке 2, во втором квартале индекс потребительской уверенности хотя и 
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демонстрирует отрицательное значение, но по сравнению с предыдущими периодами значение 

в -15 % — это лучший результат, достигнутый в течение последних трех лет. 

 

ИсточникПотребительские настроения населения во II квартале 2023 года. URL: 

https://www.hse.ru/data/2023/07/06/2076985606/Consumer_sentiment_2Q2023.pdf 

Рисунок 2 - Индекс потребительской уверенности, % 

 

Как показано на рисунке 3, последовательная позитивная коррекция индекса 

потребительской уверенности вызвана двумя из пяти его компонент, — индексами изменения 

экономической ситуации и краткосрочных изменений в экономике России. Это означает, что 

поступательно снижается доля респондентов, участвующих в опросе Росстата и отрицательно 

оценивающих изменения, произошедшие в экономике за год, растут благоприятные ожидания 

россиян. 

 

ИсточникПотребительские настроения населения во II квартале 2023 года. URL: 

https://www.hse.ru/data/2023/07/06/2076985606/Consumer_sentiment_2Q2023.pdf 

Рисунок 3 - Частные индексы изменения экономической ситуации в РФ, личного 

материального положения, а также благоприятности для крупных покупок, % 
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Тенденции развития онлайн-продаж товаров повседневного спроса 

— e-grocery 

Что касается роста продаж, то на онлайн-рынке динамика еще более впечатляющая, чем в 

омниканальных продажах. Так, темпы роста e-grocery в мае составили 43,5%, с каждым годом 

популярность канала увеличивается, и в настоящее время, по данным NielsenIQ Россия, уже 11% 

покупателей называют интернет-магазины и маркетплейсы той площадкой, на которой 

совершается большая часть FMCG-покупок. Необходимо отметить, что еще пять лет назад их 

доля была едва выше 0% (рис. 4). 

 

Источник NielsenIQ Россия. URL:  https://t.me/nielsenrussia/  

Рисунок 4 - Доля респондентов, которые совершают основную часть покупок на рынке 

FMCG онлайн, % 

Необходимо подчеркнуть неравномерность, которая существует в популярности формата e-

grocery по регионам (рис. 5), как на фоне традиционного дифференциации по инфраструктуре, 

так и сформированных культурных кодов.   

 

Источник NielsenIQ Россия. URL:  https://t.me/nielsenrussia/  

Рисунок 5 - Доля и динамика онлайн-продаж FMCG по регионам РФ, % 
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Как видим, на Центральный федеральный округ приходится почти половина e-grocery.  

Динамика рынка, однако, говорит о том, что популярность формата в регионах растет, особенно 

это заметно на фоне снижения темпов в насыщенном ЦФО. 

Что касается структуры e-grocery по категориям товаров (рис. 6), то продажи снеков 

увеличиваются и в натуральном, и в стоимостном выражении, пусть не самыми высокими 

темпами, но и не падают, как например, у лидера онлайн-продаж по доле категории в общем 

объеме — молочных товаров. Это свидетельствует о перспективности развития онлайн продаж 

такого продукта в линейке товаров здорового питания, как батончики для здорового питания. 

 

Источник NielsenIQ Россия. URL:  https://t.me/nielsenrussia/  

Рисунок 6 - Доли категорий товаров в денежном выражении и динамика онлайн-продаж 

FMCG, % 

Тенденции рынка батончиков для здорового питания 

Перспективным является и сам рынок здорового питания, так как население РФ, особенно 

молодежь, все чаще выбирает продукты, ориентированные на сохранение здоровья, растет, 

наряду с другими видами функциональной грамотности, осведомленность граждан в этой 

области (health literacy). В целом следует отметить, что пандемия COVID-19 не только 

способствовала развитию e-grocery, сформировав значимый тренд для рынка здорового 

питания, но и заставила потребителей больше заботиться о своем здоровье и личностном 

развитии.  

Батончики-мюсли стали для многих покупателей значимым снеком, особенно с учетом 

тренда на здоровый образ жизни. Батончики для здорового питания содержат злаки, фрукты, 

микроэлементы и другие элементы, которые быстро усваиваются организмом, обеспечивая его 

быстрое насыщение, и, как правило, предназначены для употребления между основными 
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приёмами пищи.  

Потребляют такие батончики самые разные категории населения: от профессиональных 

спортсменов до людей, регулярно посещающих фитнес-клубы и правильно питающихся, от 

студентов до топ-менеджеров, у которых из-за занятости не всегда есть возможность уйти с 

рабочего места на обед, но нет желания перекусывать бутербродами или иными калорийными 

снеками.  

В последнее время внутри категории идет реструктуризация, интерес к различным 

сегментам у потребителей перераспределяется (рис. 7). Позитивную динамику мы видим у 

продаж протеиновых батончиков, занимающих наибольшую долю в категории в денежном 

выражении, а самым развивающимся сегментом в последнее время стали энергетические 

батончики, популярность которых растет среди спортивных энтузиастов. Оба сегмента рынка 

растут двузначными темпами и иллюстрируя направление, в котором меняются покупательские 

предпочтения в условиях рационализации потребления.  

 

 

Источник NielsenIQ Россия. URL:  https://t.me/nielsenrussia/  

Рисунок 7 - Динамика продаж батончиков-мюсли по категориям, % 

В 2022 г. рынок находился под влиянием противоречивых тенденций: с одной стороны, 

тенденции к росту цен в связи с ростом инфляции и уходом из России импортных брендов, с 

другой – возрастающей популярности здорового питания, что способствует увеличению 

предложения такой продукции от отечественных производителей и росту конкуренции на рынке 

[Магомедов, Миносянц, 2002]. В долгосрочном периоде высокая конкуренция может 

способствовать сдерживанию роста цен [Магомедов, Миносянц, 2002]; кроме того, на рынок 

существенно влияет наличие субститутов — продуктов-заменителей, таких как свежие фрукты 

и ягоды, сухофрукты, орехи и др., что также должно сдерживать подорожание батончиков (рис. 

8).  

Учитывая тренд роста онлайн-продаж, который, в свою очередь, инициировал развитие 

интернет-рекламы, маркетологам предприятий, производящих батончики для здорового 

питания, необходимо подходить к сегментации аудитории и таргетированию с более глубоким 

пониманием идеологических, культурных сообществ и сообществ, основанных на интересах.  

Продвижение товаров в сети Интернет имеет специфические черты, которые необходимо 
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учитывать отечественным предприятиям в целях повышения конкурентоспособности, ведь 

целевая аудитория определяется в большей степени не традиционными социально-

демографическими сегментами, а культурными сходствами и интересами. 

 

Источник: Тенденции рынка батончиков для здорового питания в 2022 году. URL: 

https://foodmarket.spb.ru/archive/2023/222751/222759/ 

Рисунок 7 - Рост цен по отношению к динамике продаж батончиков-мюсли, 2022 г. 

Заключение 

Поведенные исследования показывают, что имеются резервы роста производства продуктов 

здорового питания, в том числе, батончиков-мюсли. Отечественным производителям нужно 

формировать портфель брендов с учетом потребностей разных целевых групп, как с точки 

зрения ценовой политики, так и вкусовых предпочтений, расширяя линейку производимых 

товаров за счет инновационных продуктов.  
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Abstract  

 The article shows the strategies of consumer behavior in the current economic conditions in the 

food market, shows the specifics of the healthy food segment, including granola bars. The trends of 
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orientation of buyers to a healthy lifestyle, responsible consumption, environmental friendliness are 

described, it is shown how consumers try to combine them with savings strategies. The analysis of 

the transformation of the structure of sales channels in the market of consumer goods and, in 

particular, healthy food is presented. The directions of improving the efficiency of sales of products 

in the segment of healthy nutrition are proposed. At the end of the article, it is concluded that there 

are reserves for the growth of the production of healthy foods, including muesli bars. Domestic 

manufacturers need to form a brand portfolio taking into account the needs of different target groups, 

both in terms of pricing policy and taste preferences, expanding the range of manufactured goods 

through innovative products. 
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