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Аннотация 

В данной научной работе исследуются практические аспекты влияния разного рода 

цифровых технологий на развитие экономики предприятий. Автор рассматривает 

некоторые наиболее актуальные тренды, исследует отдельные стратегические решения. В 

заключении автор обозначает некоторые перспективы дальнейшего развития 

цифровизации в экономической сфере. Для увеличения прибыли и сохранения 

конкурентного преимущества в современной экономике, предприятиям необходимо 

учитывать эти тренды и разрабатывать стратегии, основанные на цифровых технологиях. 

Они должны инвестировать в обучение своих сотрудников чтобы они знали, как 

использовать новые технологии и обновлять свои людские ресурсы, чтобы они стартовали 

свою деятельность в цифровом мире. Они также могут использовать консультантов или 

специальные программы поддержки для развития цифровой стратегии.  
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Введение 

Цифровизация современной экономики является одним из актуальных современных 

процессов, в результате которого технологии, основанные на использовании цифр и 

компьютеров, внедряются в различные сферы производства и экономики. Это приводит к 

изменению традиционных методов производства и коммуникации и созданию новых сфер 

деятельности. 

Основная часть 

На практике цифровизация экономики выражается в самых разных аспектах, например, 

среди них преобладание онлайн-сервисов и электронной коммерции, рост использования 

больших данных и аналитики, автоматизация и роботизация производства, и т.д. [Александрова, 

2019]. С помощью технологий искусственного интеллекта и автоматизации процессов 

возможно существенно повысить производительность и качество продукции. В целом, 

цифровизация современной экономики изменяет производственные процессы и способы 

общения, создавая новые возможности для бизнеса, но также вызывает новые проблемы, 

связанные с защитой данных и конфиденциальности. 

Активно применяются различные элементы цифровизации и в деятельности конкретного 

предприятия, причем это может быть повсеместное использование по самым разным 

направлениям функционирования предприятия. Очевидно, что эффективное применение 

цифровых технологий позволяет качественно увеличить производственные показатели 

предприятия, повысить его конкурентоспособность, расширить сферы влияния, в т.ч. на 

уникальные области.  

Иными словами, цифровые технологии в настоящее время оказывают большое влияние на 

экономику современного предприятия. Среди трендов, связанных с влиянием цифровых 

технологий на предприятие, можно выделить следующие: 

 повышение эффективности производства; 

 улучшение взаимодействия с покупателями; 

 более точная аналитика; 

 расширение географической дислокации; 

 новые возможности для маркетинга и продвижения; 

 сокращение издержек [Маркова, Кузнецова, 2020].  

Далее рассмотрим более подробно каждый из представленных выше трендов. 

Во-первых, это использование цифровых технологий, что на практике может помочь 

предприятию стать более конкурентоспособным и эффективным в современной экономике, 

снизив издержки и увеличив прибыльность. Однако для успешного использования цифровых 

технологий предприятие должно продумать свои стратегии, как и где эти технологии будут 

использоваться, и какие дополнительные ресурсы будут требоваться, чтобы реализовать эти 

стратегии. 

Цифровые технологии играют все более важную роль в повышении эффективности 

производства предприятий. Сегодня они применяются во всех сферах производства, от 

проектирования товаров, до производства их, от управления снабжением до дистрибуции 

[Савич, 2018]. 

Среди цифровых технологий, что могут повысить эффективность производства, можно 

выделить следующие: 
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 промышленное интернет-соединение (Industrial Internet of Things, IIoT) и облачные 

технологии; 

 искусственный интеллект (AI) и машинное обучение; 

 роботизированные технологии и автоматизированные системы; 

 виртуальная и дополненная реальность (VR и AR) [Хасаншин,  Краснов, 2020].  

Использование цифровых технологий для повышения эффективности производства может 

помочь предприятиям ускорить продуктивность и улучшить качество производимых товаров, 

что приведет к снижению издержек и увеличению прибыли. 

Во-вторых, цифровые технологии позволяют улучшить контакт с контрагентами и 

упростить работу с ними. Это особенно важно для бизнеса, который постоянно масштабируется 

и ищет новых партнеров. 

Среди цифровых технологий, которые помогают улучшить контакт с контрагентами, можно 

выделить следующие: 

 электронная почта и чаты. С помощью электронной почты и чатов можно быстро и легко 

общаться с контрагентами, обмениваться документами, уточнять детали заказа и т.д.; 

 вебинары и видеоконференции. Вебинары и видеоконференции позволяют установить 

более личный контакт с контрагентами, дистанционно проводить презентации своих 

товаров и услуг, проводить переговоры и т.д.; 

 электронные документы. Использование электронных документов позволяет сократить 

время на обмен бумажными документами и удаляет риски, связанные с потерей 

документов; 

 CRM-системы (системы управления взаимоотношениями с клиентами). CRM-системы 

позволяют упорядочить информацию о контрагентах, сохранить историю 

взаимодействия с ними, упростить работу с контактами и повысить качество 

обслуживания клиентов; 

 контент-маркетинг и социальные сети. Контент-маркетинг и социальные сети позволяют 

привлечь новых контрагентов, повысить узнаваемость бренда, создать лояльность 

клиентов и т.д.  

Использование цифровых технологий помогает упростить работу с контрагентами и 

улучшить качество взаимодействия с ними. Это в свою очередь позволяет повысить уровень 

удовлетворенности клиентов, упростить и ускорить процессы взаимодействия, а также 

увеличить прибыль заказчиков. 

В-третьих, цифровые технологии позволяют сократить издержки предприятий, повысить 

эффективность работы и увеличить прибыльность бизнеса. Среди основных технологий, 

которые могут сократить издержки предприятий, можно выделить следующие: 

 облачные технологии и хранение данных в облаке. Использование облачных технологий 

позволяет снизить затраты на ПО и аппаратное обеспечение, а также сократить расходы 

на IT-специалистов и инфраструктуру; 

 автоматизация бизнес-процессов. Внедрение систем автоматизации бизнес-процессов 

позволяет сократить затраты на рутинную работу, увеличить скорость выполнения задач 

и повысить качество работы за счет уменьшения ошибок; 

 электронный документооборот. Использование электронного документооборота 

позволяет сократить затраты на бумажные носители и сделать процессы работы с 

документами более эффективными; 

 виртуальные митинги и конференции. Организация виртуальных митингов и 

конференций позволяет сократить расходы на командировки, аренду помещений, 



Management 769 
 

The impact of digital technologies on the enterprise … 
 

билеты на самолеты и т.д.; 

 мобильные приложения и сервисы. Внедрение мобильных приложений и сервисов 

позволяют сократить расходы на отдельные сотрудники и повышает 

производительность работы за счет использования современных инструментов; 

 CRM-системы. Внедрение CRM-систем позволяет повысить качество работы с клиентами, 

сократить расходы на рекламу и выплаты комиссий сотрудникам за продажи. 

Использование цифровых технологий позволяет сократить издержки предприятий и 

повысить эффективность работы. Это, в свою очередь, позволяет улучшить финансовые 

показатели бизнеса, повысить конкурентоспособность и обеспечить более высокую 

прибыльность в долгосрочном периоде. 

В-четвертых, также обозначим, что информационные технологии предоставляют широкие 

возможности для продвижения и маркетинга бизнеса. Некоторые из новых актуальных 

возможностей включают в себя: 

 социальные сети и блоги; 

 электронная коммерция; 

 видеомаркетинг; 

 мобильные маркетинговые инструменты; 

 аналитика; 

 цифровые технологии внутри предприятия. 

Использование информационных технологий в маркетинге и продвижении позволяет 

предприятиям не только улучшить свою эффективность, но и узнать о своих клиентах, что в 

конечном итоге приводит к увеличению продаж и росту прибыли. 

В-пятых, цифровые технологии предоставляют предприятиям больше возможностей для 

более точной аналитики своей деятельности. Далее кратко обозначим лишь некоторые из них: 

 системы управления взаимоотношениями с клиентами (CRM). CRM-системы помогают 

предприятиям передавать данные о клиентах и общаться с ними более эффективно. 

CRM-системы также позволяют предприятиям анализировать, какие продукты и услуги 

наиболее продаваемы и какие клиенты наиболее лояльны; 

 системы управления проектами (PM). Системы управления проектами позволяют 

предприятиям отслеживать планирование, выполнение и результаты проектов, что 

помогает им реагировать на потенциальные риски и оптимизировать расходы; 

 аналитика данных. Аналитика данных позволяет предприятиям анализировать источники 

дохода и расходы, определять причины снижения продаж и повысить конверсию 

клиентов. Аналитика также помогает определять ключевые метрики успеха и управлять 

ими; 

 инструменты для оптимизации поисковой системы (SEO). Использование специальных 

инструментов для SEO помогает предприятиям улучшать свою видимость в поисковых 

системах, что в свою очередь приводит к увеличению трафика и конверсии; 

 управление контентом. Системы управления контентом позволяют предприятиям 

управлять своими веб-сайтами и другими каналами взаимодействия, обеспечивая новый 

контент и отслеживая достижения своих целей; 

 системы автоматизации маркетинга. Системы автоматизации маркетинга позволяют 

предприятиям автоматически предоставлять персонализированный контент и лид-

магниты, а также отслеживать воронку продаж для определения причин отклонений от 

заданных показателей. 

Использование цифровых технологий для более точной аналитики деятельности 
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предприятия помогает улучшить действующие процессы, повысить эффективность и увеличить 

прибыль. 

Рассмотрим особенности практического применения цифровых технологий на конкретных 

примерах.  

Так, в «Robotic Process Automation (RPA)» используются технологии на основе ИИ и 

возможности машинного обучения с целью обработки масштабных монотонных задач, для 

которых ранее требовался труд людей. Примерами таких задач являются ведение записей, 

обработка запросов, выполнение вычислений и так далее. Работа RPA заключается в трёх 

основных этапах: обучение, эксплуатация и согласование. На этапе обучения машина должна 

получить команды для выполнения требуемых задач. Эксплуатация — это этап, на котором бот 

выполняет то, для чего был обучен, а согласование требуется только тогда, когда множество 

ботов используется для выполнения спектра задач. 

Французская международная компания в сфере цифровой автоматизации и управления 

энергетикой «Schneider Electric» решила использовать RPA для устранения задач, не создающих 

дополнительной ценности (например, для автоматизации подготовки документов и тому 

подобного). В результате компании удалось добиться экономии времени сотрудников и 

направить их усилия на повышение удовлетворённости клиентов. 

В России также можно наблюдать широкое применение цифровых технологий как 

эффективного способа повышения производительности предприятия. Например, в сетевых 

торговых организациях идет плановое внедрение касс самообслуживания, что означает 

снижение нагрузки на продавцов и кассиров, а также увеличение потока клиентов. Эта 

технология используется в сети «Глобус», «Fix Price», «ВкусВилл» и других. Однако пока 

компании не могут полностью отказаться от человеческих ресурсов на кассе: кассы 

самообслуживания ориентированы на покупателей, которые оплачивают покупки безналичным 

расчетом, а наличные деньги может принять только реальный человек-кассир. Это пример 

использования цифровых технологий в сфере взаимодействия с клиентами. 

Приведенные истории – лишь незначительная часть из серьезного объема активного 

практического применения цифровых технологий в современной предпринимательской 

деятельности как за рубежом, так и в России. 

Таким образом, подводя итог рассматриваемому в работе вопросу, кратко обозначим 

следующие выводы. 

Цифровые технологии в настоящее время имеют значительное влияние на экономику 

предприятия. Вот некоторые из трендов, которые мы можем наблюдать: 

 рост продаж онлайн; 

 разработка новых цифровых продуктов и сервисов; 

 автоматизация производственных процессов; 

 использование больших данных для анализа рынка и потребительских предпочтений.  

Заключение  

Для увеличения прибыли и сохранения конкурентного преимущества в современной 

экономике, предприятиям необходимо учитывать эти тренды и разрабатывать стратегии, 

основанные на цифровых технологиях. Они должны инвестировать в обучение своих 

сотрудников чтобы они знали, как использовать новые технологии и обновлять свои людские 

ресурсы, чтобы они стартовали свою деятельность в цифровом мире. Они также могут 

использовать консультантов или специальные программы поддержки для развития цифровой 

стратегии.  

https://www.uipath.com/resources/automation-case-studies/schneider-electric-manufacturing-rpa
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В целом, обобщив вышесказанное, можно сделать ключевой выод о том, что на практике 

предприятия, которые успешно используют цифровые технологии, будут иметь преимущество 

перед своими конкурентами и будут лучше стоять на рынке. 
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Abstract  

This scientific paper examines the practical aspects of the impact of various kinds of digital 

technologies on the development of the economy of enterprises. The author examines some of the 

most relevant trends, explores individual strategic decisions. In conclusion, the author outlines some 

prospects for further development of digitalization in the economic sphere. To increase profits and 

maintain competitive advantage in today's economy, businesses need to take these trends into 

account and develop strategies based on digital technologies. They must invest in training their 

employees so that they know how to use new technologies and upgrade their human resources to get 

started in the digital world. They may also use consultants or dedicated support programs to develop 

their digital strategy. 
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