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Аннотация 

В статье представлены результаты структурирования и сравнительного анализа 

основных направлений исследований отечественных ученых в области управления и 

развития интеллектуального капитала предприятий. Актуальность исследования 

подтверждается ростом значения интеллектуального капитала промышленных 

предприятий для поддержания их конкурентоспособности и создания основы для развития 

деятельности. В процессе исследования выделено три основных направления изучения 

интеллектуального капитала предприятий в российской науке. Особый акцент сделан на 

сравнительном анализе методов и инструментов управления интеллектуальным капиталом 

предприятий, стимулировании интеллектуальной деятельности работников. В результате 

исследования сделан вывод, что четкое выделение различных функциональных частей 

интеллектуального капитала позволяет разрабатывать мероприятия по управлению 

интеллектуальным трудом работников с учетом доступных кадровых ресурсов на 

соответствующих рабочих местах, а также внедрению конкретных технологий при 

управлении человеческими знаниями и интеллектуальными ресурсами. 
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Введение 

В современной экономике устойчивость в деятельности компании зависит от ее 

способности быстро адаптироваться к изменениям внешней и внутренней среды, которые 

становится все более стремительными и часто непредсказуемыми. Ориентация на знания и 

инновации являются основой конкурентных преимуществ в таких условиях, а управление 

знаниями и интеллектуальным капиталом становятся важнейшей элементом единого процесса 

стратегического реагирования компании на постоянные изменения. Широкое распространение 

цифровых технологий усиливает эту зависимость и превращает знания и информационно-

коммуникационных компетенции в приоритетные факторы развития интеллектуального 

капитала компании. 

Особенно сильно возрастает роль интеллектуального капитала и его составных частей в 

условиях международной конкурентной борьбы, где, по словам Томаса Стюарта 

интеллектуальный капитал становится «истинным термоядерным оружием» [Stewart, 1997, 7]. 

При этом, под интеллектуальным капиталом Т. Стюарт понимает сумму всех знаний, 

аккумулированных на предприятии, которые определяют конкурентное преимущество [Stewart, 

1997, 7]. 

Существенное возрастание роли интеллектуального капитала в достижении эффективности 

деятельности современных компаний требует разработки адекватного современным условиям 

механизма управления интеллектуальным трудом и интеллектуальным капиталом, что 

достигается на основе комплексного сравнения различных подходов к пониманию сущности, 

состава, структуры интеллектуального капитала предприятия, его места и роли в поддержании 

нормального процесса функционирования предприятия. Такой сравнительный анализ позволит 

обеспечить выбор той модели и механизма управления интеллектуальным капиталом 

предприятия, которые в наибольшей степени соответствуют особенностям технологического 

типа производства, структуре его кадрового состава (например, преобладание 

производственных рабочих или инженерных специалистов, работников физического или 

умственного труда и т.д.), специфике хозяйственной деятельности.  

Сравнительный анализ походов к пониманию интеллектуального 

капитала предприятия 

Резкое усиление в последние годы внимания ученых и практиков к вопросам определения 

роли и места интеллектуального капитала в современном производстве и бизнесе, его влияния 

на успешность функционирования компаний и предприятий различного типа (а не только IT-

компаний и высокотехнологичных производств, которые были в фокусе исследований долгое 

время) привело к тому, что в настоящее время в отечественной научной литературе сложилось 

огромное количество различных подходов как к определению самого понятия 

«интеллектуальный капитал», так и к вопросам его развития, управления, идентификации 

составных частей, а также особенностям управления интеллектуальным капиталом компаний 
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различных отраслей и сфер деятельности [Кузнецов, Трансформация подходов…, 2023; Коржак, 

2022; Макаров, 2022]. 

Не останавливаясь в данном исследовании на обзоре зарубежных подходов к трактовке 

интеллектуального капитала, проведем сравнительный анализ отечественных научных 

источников, посвященных наиболее актуальным вопросам управления и развития 

интеллектуального капитала. 

Библиографический анализ показал, что в настоящее время отечественными 

исследователями наиболее активно разрабатываются три направления изучения роли и значения 

интеллектуального капитала для экономики отдельных компании и общества в целом и 

реализации возможностей развития как интеллектуального капитала предприятия в целом, так 

и его отдельных элементов и составных частей. Это следующие направления: 

 изучение структуры и элементов интеллектуального капитала, выявление и оценка 

взаимосвязей между элементами; 

 разработка методов оценки влияния интеллектуального капитала на финансово-

экономические показатели деятельности компаний и эмпирическое выявление такой 

зависимости; 

 разработка моделей и инструментов управления интеллектуальным капиталом в 

зависимости от типа и вида деятельности компаний. 

Структура и взаимосвязь различных подходов к исследованию интеллектуального капитала 

приведена на рисунке 1. 

 

Рисунок 1 - Основные современные направления и подходы к исследованию 

интеллектуального капитала 
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Проанализируем эти направления более подробно. И начнем с наиболее актуального для 

руководства и топ-менеджмента направления – оценки вклада интеллектуального капитала в 

социально-экономическое и финансовое развитие предприятия и поддержание его 

конкурентоспособности. Получение подтверждения положительной зависимости между этими 

составляющими стимулирует руководство предприятий к усилению внимания и 

дополнительному инвестированию в интеллектуальный капитал [Андреева, Гаранина, 2017]. 

Анализируя взаимосвязи интеллектуального капитала с финансово-экономическими 

показателями деятельности хозяйствующего субъекта (компании, региона, страны) ряд авторов 

опирается на трактовку интеллектуального капитала как ключевого ресурса и вектора развития 

инновационной экономики [Серёгина, 2023; Ермакова, 2021; Удальцова, 2016] и источника 

формирования национальных экосистем [Брижак, 2021]. На уровне отдельных предприятий 

интеллектуальный капитал также трактуется как источник обеспечения экономического роста 

предприятия и важный инструментом управления инновационным потенциалом предприятия 

[Саяпина, Устинова, 2019; Тюкавкин, Степанов, 2021; Савицкая, 2022]. К.В. Саяпина и О.Е. 

Устинова анализируют влияние интеллектуального капитала на развитие инновационного 

потенциала российских предприятий [Саяпина, Устинова, 2019]. Н.М. Тюкавкин и Е.В. 

Степанов показывают взаимосвязь между экономическим развитием высокотехнологичных 

предприятий и эффективностью использования сложившегося на этих предприятиях 

интеллектуального капитала [Тюкавкин, Степанов, 2021].  

Поддерживаясь в целом единого понимания все более возрастающей значимости 

интеллектуального капитала для успешного функционировании современных предприятий ряд 

отечественных ученых сосредоточил свои исследования на задачах более углубленного анализа 

отдельных аспектов развития интеллектуального капитала предприятий и создания актуальных 

моделей и механизмов управления интеллектуальным капиталом. 

Прежде всего необходимо отметить большой блок исследований, посвященных разработке 

и анализу различных моделей и инструментов воздействия на повышение эффективности 

деятельности интеллектуальных работников. В свою очередь эти исследования можно 

разделить по более узким направлениям. Библиографический анализ показал, что наибольшее 

внимание привлекают вопросы изучения систем мотивации и стимулирования 

интеллектуальной деятельности различных работников. Предлагаемые в рамках данных работ 

системы и инструменты мотивации повышения труда как традиционных, так и 

интеллектуальных работников нацелены на развитие механизмов передачи «неявных» знаний 

среди работников, уменьшение степени жесткости контроля за деятельностью творческих 

работников [Егошина, 2015, 10], стимулирование активности интеллектуального труда 

работников разных сфер и видов деятельности, включая основных производственных рабочих 

[Шашло, Петрук, 2020; Депутатова, Мингалева, Старков, 2018]. О.Л. Егошина также 

предложила набор конкретных инструментов активизации интеллектуального капитала 

компаний [Егошина, 2015]. Представляет интерес и разработанная В.Г. Былковым и Е.А. 

Белобровой модель инвестиций в интеллектуальный капитал, нацеленная на рост 

производительности труда [Былков, Белоброва, 2015, 17]. 

Отдельным направлением исследования вопросов управления интеллектуальным трудом и 

интеллектуальным капиталом является анализ особенностей инвестиций в интеллектуальный 

капитал предприятия. Большую научную и практическую ценность в этом контексте имеет 

предложенный Н.Р. Кельчевской, И.С. Пелымской, И.М. Черненко и В.Ю. Земзюлиной 

комплекс управленческих инструментов инвестирования в интеллектуальный капитал 
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предприятия [Кельчевская, Пелымская, Черненко, Земзюлина, 2021]. Однако, с другой стороны, 

существует серьезная дихотомия таких инвестиций. М.О. Стрелова и Д.А. Воронина отмечают 

высокую степень опасности возникновения потерь инвестиций в интеллектуальный капитал, 

если в процессе планирования данных инвестиций не будут учтены особенности текущего 

состояния интеллектуального капитала предприятия и ключевые тенденции его развития 

[Стрелова, Воронина, 2017, 131]. В этом случае, в ходе осуществления инвестирования может 

возникнуть диспропорциональность между направлениями инвестиций, что при усилении такой 

диспропорциональности может привести и к потере финансовых средств, и к потере потенциала 

развития, причем в долговременной перспективe. На двойственность труда интеллектуальных 

работников, которую необходимо учитывать при разработке программы инвестирования в 

интеллектуальный капитал предприятия мы также указывали ранее [Мингалева, Депутатова, 

2016]. Необходимость использования методов риск-ориентированного менеджмента при 

управлении интеллектуальным капиталом предприятия отмечает и Л.Н. Орлова [Орлова, 2020]. 

Анализ различных подходов к построению системы управления интеллектуальным 

капиталом предприятия можно дополнить упоминанием циклической модели управления 

интеллектуальным капиталом, предложенной В.Н. Цыганковой, К.Г. Шайдаковой и О.И. Окэ. 

Предложенная ими циклическая модель управления нацелена на развитие человеческих 

ресурсов и интеллектуальных компетенций работников, что в конечном итоге должно 

способствовать усилению интеллектуального капитала [Цыганкова, Шайдакова, Окэ, 2018].  

В последние несколько лет активное развитие получают исследования роли 

интеллектуального капитала в условиях развития цифровой экономики и экономики знаний 

[Татаринов, Аникиенко, 2022], разрабатываются механизмы и инструменты мотивации 

интеллектуальной активности персонала в условиях цифровых трансформаций и цифровой 

экономики [Перес Иснага, 2022; Лосева, Абдикеев, 2021; Шашло, Петрук, 2020]. 

Разработка и практическое применение механизмов и инструментов управления 

интеллектуальным капиталом тесно связаны с другим важным направлением исследований 

интеллектуального капитала, а именно – анализом элементного состава и структуры 

интеллектуального капитала. Эти вопросы также активно изучаются и прорабатываются 

отечественными учеными [Кузнецов, 2023; Коржак, 2022; Цыганкова, Шайдакова, Окэ, 2018; 

Комаров, Мухаметшин, 2013]. 

В рамках данного направления прежде всего следует отметить исследования, посвященные 

выделению и анализу различных подсистем, формирующих интеллектуальный капитал 

предприятия. Традиционно в отечественной литературе выделяют такие подсистемы 

интеллектуального капитала как человеческий, структурный и рыночный (потребительский, 

клиентский) капиталы, а также рассматривает особенности управления этими подсистемами и 

взаимосвязь конечных экономических показателей деятельности предприятий с этими тремя 

элементами [Петрова, Дьякона, Димитрова, 2016; Цыганкова, Шайдакова, Окэ, 2018; Комаров, 

Мухаметшин, 2013].  

Другую подход к выделению основных подсистемы интеллектуального капитала 

предприятия предлагают О.В. Лосева и Н.М. Абдикеев. На основе анализа особенностей 

деятельности высокотехнологичных цифровых компаний они выделяют такие подсистемы как 

организационный, человеческий и потребительский капиталы и предлагают авторскую систему 

оценки этих подсистем с целью повышения эффективности управления интеллектуальным 

капиталом данного типа компаний [Лосева, Абдикеев, 2020]. 

В нашем предшествующем исследовании была предложена более развернутая структура 
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интеллектуального капитала, в которой помимо традиционно выделяемых подсистем 

человеческого, структурного и рыночного капиталов дополнительно выделены такие 

подсистемы интеллектуального капитала как организационный, технологический и 

инфраструктурный капиталы [Кузнецов, 2023, 5]. Такое четкое выделение различных 

функциональных частей интеллектуального капитала позволяет разрабатывать мероприятия по 

управлению интеллектуальным трудом работников с учетом доступных кадровых ресурсов на 

соответствующем рабочем месте, а также внедрению конкретных технологий при управлении 

человеческими знаниями и интеллектуальными ресурсами. 

Нужно отметить, что подходы отечественных исследователей к выделению составных 

элементов интеллектуального капитала опираются большей частью на предложенное еще Т. 

Стюартом разделение интеллектуального капитала на человеческий, структурный и 

потребительский, но отличаются от современных зарубежных концепций, где в настоящее 

время выделяются такие четыре элемента интеллектуального капитала как человеческий, 

структурный, реляционный и социальный капиталы. При этом эмпирические оценки влияния 

этих четырех составляющих на размер и состав интеллектуального капитала в различных 

компаниях показывают их очень значительный количественный вклад (почти трехкратный 

прирост объема интеллектуального капитала ха счет влияния этих компонент) [Dzenopoljac, 

Kwiatek, Dzenopoljac, Bontis, 2022]. 

Выводы 

В настоящее время интеллектуальный капитал становится все более важной и значимой 

частью совокупного капитала предприятия и экономики в целом, который выступает вектором 

развития любого хозяйствующего субъекта, обладает потенциалом социально-экономической 

роста, является мощным основанием инновационной, коммерческой активности, а также 

базисом обеспечения конкурентоспособности предприятий и компаний. Одновременно это 

накладывает особые требования к системе и механизму управления интеллектуальным 

капиталом, создает дополнительные условия по его развитию и стимулированию. Проведенный 

сравнительный анализ подходов отечественных исследователей к пониманию различных 

аспектов сущности и состава интеллектуального капитала предприятий, к разработке 

механизмов и инструментов управления интеллектуальным капиталом позволил сделать вывод, 

что действительно качественное развитие интеллектуального капитала предприятия позволит 

создать основу как для поддержания текущей конкурентоспособности предприятия, так и 

предпосылки для формирования прогрессивных позиций в будущем. 
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Abstract 

The article presents the results of structuring and comparative analysis of the main areas of 

research by domestic scientists in the field of management and development of intellectual capital 

of enterprises. The relevance of the study is confirmed by the growing importance of the intellectual 

capital of industrial enterprises to maintain their competitiveness and create the basis for the 

development of activities. In the process of research, three main directions of studying the 

intellectual capital of enterprises in Russian science were identified. Particular emphasis is placed 

on a comparative analysis of methods and tools for managing the intellectual capital of enterprises 

and stimulating the intellectual activity of employees. As a result of the study, it was concluded that 

a clear identification of the various functional parts of intellectual capital makes it possible to 

develop measures for managing the intellectual work of employees, taking into account the available 

human resources at the relevant workplace, as well as the introduction of specific technologies in 

the management of human knowledge and intellectual resources. 
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