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Аннотация 

В современном мире быстрое развитие информационных технологий порождает новую 

промышленную революцию, которая не только глубоко влияет и меняет традиционные 

экономические операции и образ жизни и работы людей, но, что более важно, значительно 

меняет организационную структуру предприятий и модель управления производством и 

эксплуатацией. Сегодня мы сталкиваемся с новой экономической эрой, основанной на 

новых знаниях и новых технологиях, которая принесет новые изменения в экономическое 

развитие и социальную жизнь. Информация играет жизненно важную роль в 

корпоративных инновациях, особенно в организационных инновациях. Исходя из этого, в 

данной статье рассматриваются информационные технологии и организационные 

инновации в новых экономических условиях, современные и отечественные исследования 

взаимосвязи информационных технологий и организационных инноваций, а также 

направления будущих исследований в данной области. Подводя итог, можно получить 

новую концептуальную основу для организационных инноваций. Эта концепция объясняет 

базовую структуру организационных инноваций в условиях информационных технологий. 

Информационные технологии постепенно размыли концепцию организационных границ. 

Организационные инновации больше не являются просто инновациями внутри 

организации, они больше зависят от инноваций между организациями. Даже инновации 
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внутри организации произошли с развитием сетевой среды и информационных 

технологий. 
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Введение 

Из-за растущей сложности и динамического характера организационной среды потребности 

организаций в обработке информации и принятии решений в режиме реального времени 

значительно возросли. Способность информационных систем реагировать на информацию в 

режиме реального времени и удовлетворять коммуникационные потребности, а также 

организационная гибкость, которую они приносят, делают информационные технологии 

важным средством реагирования организаций на изменения окружающей среды.  

 Информационные технологии проникают повсюду и затрагивают людей на всех уровнях 

организаций. Друкер определил организацию как «структуру, осью которой является 

информация, информация находится в центре и поддерживает общую структуру». Бронин 

считает, что «информационные технологии – это уже не бизнес-ресурс, это уже бизнес-среда» 

[Кнобель, 2010]. 

Интеграция между различными технологиями управления, а также использование и 

интеграция информационных технологий на разных этапах функций управления требуют от нас 

переоценки и проектирования организации, и в этом процессе информационные технологии 

должны служить независимым фактором, влияющим на организационные инновации.  

Основная часть 

Принято считать, что американские ученые Ливитт и Уистлер впервые подняли вопрос о 

взаимосвязи информационных технологий и организационных инноваций в 1950-х годах. На 

протяжении десятилетий многие зарубежные ученые и менеджеры изучали взаимоотношения 

между ними с разных сторон. 

Американские ученые Элиза У. и Дэвид А.Н., изучив некоторые современные 

предпринимательские организации в западном обществе, пришли к выводу: «Если 

рассматривать многие факторы по отдельности, возможно, инновации информационных 

технологий являются наиболее важным фактором, влияющим на организационную структуру и 

организационный дизайн» [Голиченко, 2009]. Они считают, что среди различных факторов, 

влияющих на организационные инновации, информационные технологии являются одной из 

наиболее важных движущих сил: от EDP (электронная обработка данных) в 1950-х годах до 

MRP (планирование потребности в материалах) в 1960-е годы и до MIS (управленческая 

информация). Система в 1980-х годах, MRPII (планирование производственных ресурсов), DSS 

(система поддержки принятия решений), ES (экспертная система), CIMS (компьютерная 
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интегрированная производственная система) в 1980-х годах, ERP (планирование ресурсов 

предприятия) в планировании 1990-х годов, IRP (функциональное планирование ресурсов), BPR 

(реинжиниринг бизнес-процессов), VCM (управление цепочкой создания стоимости) и т. д. – 

все это результат применения информационных технологий.  

В условиях нового витка научно-технической революции цифровые технологии, то есть 

новое поколение информационных технологий, вызвали широкомасштабное расширение 

инвестиций в новую инфраструктуру, открыли связи между виртуальными объектами, 

нарушили временные и пространственные ограничения, сформировали открытую, совместную 

и общую инновационную сетевую форму, а также построили открытую органическую модель 

[Кастельс, 2000]. 

Развитие информационных технологий обеспечило мощные функции аппаратной 

платформы для организационных операций по передаче информации между различными 

компонентами организации предприятия. Каждый шаг настройки организации предприятия 

неотделим от информационных технологий [Байбакова, Клочков, 2010]. Уильямсон также 

считает, что информационные технологии оказывают широкое влияние на потоки информации, 

организационную структуру и способность менеджеров контролировать организационные 

инновации. 

Вступая в эпоху цифровой экономики, применение цифровых технологий расширило сферу 

распределения инновационных ресурсов, предприятия и внешние воздействия на направление 

организационных инноваций внутри фирмы. В условиях цифровой экономики построение 

органичной и открытой инновационной экосистемы размыло границы предприятий как 

субъектов инноваций, поляризовало масштабы предприятий и породило цифровые платформы 

и экосистемы, основанные на средствах цифровых технологий. 

При изучении взаимосвязи между информационными технологиями и организационными 

инновациями двойное влияние информационных технологий на организационные инновации на 

протяжении многих лет было в центре внимания исследований зарубежных ученых [Лазарев, 

Хижа, Лазарев, 2005]. Эттуэлл и Рулл сосредоточили свое внимание на влиянии 

информационных технологий на размер организации и контроля. Проведя большое количество 

тематических исследований, они обнаружили, что применение информационных технологий в 

организациях оказывает двустороннее влияние на распределение полномочий по принятию 

решений и организационную структуру.  

Организационная централизация может также способствовать децентрализации, которая 

может увеличивать или уменьшать размер организации, в то же время они также считают, что 

влияние применения информационных технологий на менеджеров среднего звена является 

случайным, в зависимости от их роли в организации и наличия контроля над информационными 

ресурсами организации.  

Что касается влияния информационных технологий на организационные инновации, 

зарубежные ученые также пытались использовать некоторые модели и теоретические методы. 

В последние годы многие зарубежные ученые анализировали и измеряли влияние и роль 

информационных технологий на коммуникацию и обмен информацией внутри организации и с 

внешним миром [Третьяк, Румянцева, 2003]. Некоторые зарубежные ученые также провели 

исследования по измерениям организационных инноваций. Тодд Дьюитт и Гарет Р. Джонс 

проанализировали влияние информационных технологий с точки зрения организационной 

структуры, масштаба, организационного обучения, культуры и межорганизационных 

отношений и предложили рамочную модель для оценки и измерения воздействия 
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информационных технологий на организации.  

В 1970-х и 1980-х годах некоторые ученые использовали теорию открытых систем и теорию 

непредвиденных обстоятельств организационного дизайна для разработки основ для анализа 

эффективных организаций, таких как теоретические основы для анализа организационных 

инноваций, вызванных информационными технологиями. Эта структура предлагает стандарты 

измерения и измерения причин и среды изменений, аналитические измерения организационных 

инноваций и последствий инноваций. Он также предлагает четыре измерения организационных 

изменений: техническая система, люди, структура и система управления [Полунов, 2004]. Эта 

основа дает хорошую идею для количественного измерения влияния информационных 

технологий на организационные инновации, но ее недостатки статичны и не могут точно 

уловить последовательность изменений в различных измерениях организации.  

Позже некоторые ученые предложили на этой основе структуру динамических 

исследований второго поколения, отражающую взаимосвязь между мотивами, решениями, 

последовательностями изменений, механизмами изменений и т.д. 

Российские исследования взаимосвязи между информационными технологиями и 

организационными инновациями начались поздно, и исследования еще не являются глубокими. 

Лишь после середины 1990-х годов появились статьи, анализирующие влияние 

информационных технологий на организационные изменения, и они были сосредоточены на 

внедрении и анализе существующих зарубежных теорий. В последние годы некоторые 

отечественные учёные провели исследования взаимосвязи информационных технологий и 

организационных инноваций.  

Например, А.М. Колесников указал направление организационных инноваций на 

современных предприятиях: от материального к нематериальному, организационная форма 

легко формирует основную конкурентоспособность предприятия, способствует эффективному 

сотрудничеству с другими предприятиями, имеет эффект экономии транзакций [Ракитов, 1990]. 

Это способствует максимизации выгод для клиентов и устойчивости организационной 

инновационной деятельности. Он также вводит несколько новых организационных форм, 

основанных на информационных технологиях: атомарная организация, проектная группа, 

интегрированная организация, виртуальная организация, межсетевая организация и т.д.  

В целом современные отечественные и зарубежные исследования влияния 

информационных технологий и сетевой экономики на организационные инновации имеют как 

достижения, так и недостатки. Достижения очевидны, и исследования охватывают широкий 

диапазон. Многие отечественные и зарубежные ученые изучали информационные технологии в 

последние годы с разных точек зрения, таких как теория организационного дизайна, теория 

развития предприятий, теория информационной экономики, теория промышленной экономики, 

развивающаяся новая экономика провела обширные исследования влияния организационных 

инноваций, а также органично объединили статические и динамические исследования.  

Недостатков много, наиболее важными из них являются четыре: 

-отсутствие анализа эффективности информационных технологий в организационных 

инновациях, и в этой области очень мало эмпирических моделей;  

-отсутствие внутреннего механизма информационных технологий, влияющих на 

организационные сети и реинжиниринг процессов, глубокие исследования, включая 

мотивацию, условия действий, этапы и процессы действий, информационные технологии и 

организационные влияющие факторы и т.д.  

-отсутствие количественной оценки влияния информационных технологий на 
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организационные сети и реинжиниринг процессов  

-отсутствие статистически убедительных результатов. Большая часть существующих 

исследований представляет собой качественные теоретические исследования и не содержит 

количественных и полуколичественных исследований под руководством соответствующих 

теорий, включая модели и методологии, что имеет ограничения. 

Отечественные и зарубежные ученые изучали влияние информационных технологий на 

различные уровни организаций. Однако многие ранние исследования анализировали 

информационные технологии как инструмент. Причина, по которой информационные 

технологии могут влиять на организации. Конечная причина организационных инноваций 

заключается в том, что информационные технологии сами по себе являются независимой 

переменной, влияющей на организационные инновации, а сама организация представляет собой 

открытую систему [Тренев, 2002]. Влияние информационных технологий на возможности 

управления процессами (т.е. реинжиниринг процессов) и выходные возможности 

организационных инноваций предприятия будет в центре внимания наших будущих 

исследований. Мы можем сделать соответствующие выводы, анализируя изменения в 

организационной эффективности предприятия.  

Содержание будущих исследований может включать в себя:  

 мониторинг организационной среды с помощью информационных технологий  

 изменение организационных целей с помощью информационных технологий  

 оптимизацию организационной структуры с помощью информационных технологий 

 влияние информационных технологий на организационную авторизацию  

 влияние информационных технологий на организационную коммуникацию 

 влияние информационных технологий на организационные границы  

 влияние информационных технологий на организационные затраты и выпуск продукции 

[Фархутдинов, 2005]. 

В условиях цифровой экономики новые технологические парадигмы способствуют 

обновлению и развитию инновационной парадигмы. Построение инновационной экосистемы, 

состоящей из множества инновационных субъектов, знаменует собой разрушительное 

изменение внешней среды инновационных организаций. Применение и продвижение цифровых 

технологий, и построение информационной инфраструктуры разрушают ограничения 

физического пространства и внешние границы организаций, помогают открывать и 

устанавливать связи между виртуальными субъектами, а также продвигать инновационные 

организационные методы в условиях шестой волны технологической революции.  

Заключение 

Подводя итог, можно получить новую концептуальную основу для организационных 

инноваций. Эта концепция объясняет базовую структуру организационных инноваций в 

условиях информационных технологий. Информационные технологии постепенно размыли 

концепцию организационных границ. Организационные инновации больше не являются просто 

инновациями внутри организации, они больше зависят от инноваций между организациями. 

Даже инновации внутри организации произошли с развитием сетевой среды и информационных 

технологий. 

Ядро концептуальной модели организационных инноваций заключается в реализации 

механизма совместимости стимулов и механизма обучения. Ключевая область расширения 
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лежит в применении методов и технологий. Поскольку сетевая среда создает все более сложную 

внутреннюю и внешнюю среду организации, один метод и технология не могут решить 

проблему. Поэтому сочетание и применение методов и приемов является нашим фокусом в 

процессе исследования проблемы и экспериментального моделирования. 
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Abstract 

In the modern world, the rapid development of information technologies generates a new 

industrial revolution, which not only profoundly affects and changes traditional economic operations 

and the way of life and work of people, but, more importantly, significantly changes the 

organizational structure of enterprises and the model of production and operation management. 

Today we are facing a new economic era based on new knowledge and new technologies, which 

will bring new changes to economic development and social life. Information plays a vital role in 

corporate innovation, especially in organizational innovation. Based on this, this article discusses 

information technologies and organizational innovations in the new economic conditions, modern 

and domestic studies of the relationship between information technologies and organizational 

innovations, as well as the directions of future research in this area. In summary, it’s stated that a 

new conceptual framework for organizational innovation can be obtained. This concept explains the 

basic structure of organizational innovation in information technology environments. Information 

technology has gradually blurred the concept of organizational boundaries. Organizational 

innovation is no longer just about innovation within an organization, it is more about innovation 

between organizations. Even innovation within an organization has occurred with the development 

of networking and information technology. 
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