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Аннотация 

Исследование посвящено разработке и эмпирической проверке методов повышения 

конкурентоспособности транспортно-экспедиторских компаний через внедрение 

инновационных моделей кооперации на базе цифровых платформ, актуальность которых 

обусловлена фрагментацией рынка, низкой маржинальностью (3–5%) и высокими 

транзакционными издержками на фоне информационной асимметрии и порожних 

пробегов до 25–30%. Целью работы выступает количественное обоснование 

экономического эффекта платформенной кооперации и формирование практических 

рекомендаций по трансформации бизнес-модели экспедиторов. Материалы и методы 

включают стратифицированную выборку из 60 компаний Уральского и Приволжского 

федеральных округов (25 малых, 20 средних, 15 крупных) за 2019–2023 годы, анализ 

финансовой и управленческой отчетности, 30 глубинных полуструктурированных 

интервью, а также экономико-статистический инструментарий (сравнительный и 

корреляционно-регрессионный анализ) и имитационное моделирование методом 

Монте-Карло; теоретическую рамку составили системный подход, теория транзакционных 

издержек и сетевая теория. В результате базовой диагностики выявлена сильная прямая 

связь выручки с операционной рентабельностью (r=0,89) и обратная – с оборачиваемостью 

активов (r=−0,92), отражающие эффект масштаба и снижения гибкости. Моделирование 

эффектов цифровой платформы прогнозирует для малых компаний рост операционной 

рентабельности с 3,12% до 6,58% (+3,46 п.п.), снижение доли себестоимости перевозок на 

4,10 п.п. и повышение оборачиваемости на +0,44 оборота; для средних – соответственно 

до 7,33% (+2,55 п.п., −3,10 п.п., +0,45), для крупных – до 7,15% (+0,90 п.п., −1,30 п.п., 

+0,27), что указывает на выравнивание конкурентных условий. Декомпозиция 

транзакционных издержек показывает сокращение: поиск и верификация контрагентов 

−76,29%, переговоры и контрактация −69,35%, мониторинг и диспетчеризация −52,38%, 

бумажный документооборот −85,71%, урегулирование споров −50,00%; совокупное 

снижение составляет около 8,3 п.п. операционных расходов, при этом каждый процентный 

пункт экономии дает +0,45 п.п. к операционной рентабельности. Обсуждение 

подчеркивает, что наибольший синергетический эффект формируется у МСП за счет 

консолидации спроса, сетевых эффектов и ускорения оборота; барьеры внедрения связаны 

с доверием, стандартизацией данных и кибербезопасностью. Сделан вывод о 

стратегической неизбежности перехода к платформенной кооперации; предложены 

дорожные карты внедрения и направления дальнейших исследований (масштабирование 

по видам транспорта, отраслевые стандарты и меры поддержки). 
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Введение 

Транспортно-логистическая отрасль является одной из ключевых артерий современной 

глобальной экономики, обеспечивая движение товарных потоков и являясь фундаментальным 

фактором устойчивого экономического роста. По оценкам экспертов, доля логистических 

издержек в мировом ВВП колеблется в диапазоне от 8% до 12%, что подчеркивает 

макроэкономическую значимость эффективности данного сектора. В Российской Федерации, с 

ее колоссальными географическими пространствами и инфраструктурными особенностями, 

роль транспортно-экспедиторского бизнеса приобретает стратегическое значение. Согласно 

данным Федеральной службы государственной статистики, объем коммерческих перевозок 

грузов автомобильным транспортом за последний год составил свыше 5,5 млрд тонн, а 

грузооборот превысил 280 млрд тонно-километров. Несмотря на эти внушительные объемы, 

сектор характеризуется высокой степенью фрагментации: на рынке действует несколько 

десятков тысяч компаний, большинство из которых относятся к малому и среднему бизнесу. 

Эта структурная особенность порождает острейшую конкурентную борьбу, которая в по-

следние годы усугубляется снижением рентабельности. Средняя операционная маржинальность 

в отрасли редко превышает 3-5%, что ставит многие компании на грань выживания. Давление 

на ценообразование со стороны крупных грузоотправителей, волатильность цен на топливо, а 

также рост регуляторной нагрузки создают неблагоприятный экономический фон. В этих усло-

виях традиционные методы конкурентной борьбы, основанные на ценовом демпинге или экс-

тенсивном расширении автопарка, теряют свою эффективность [Ковалева, Голышкова, 2021]. 

На первый план выходит необходимость поиска принципиально новых подходов к организации 

бизнеса. По данным аналитических агентств, до 40% рабочего времени менеджера-логиста ухо-

дит на рутинные операции: поиск перевозчика, согласование условий, отслеживание груза и об-

работку документооборота. Это колоссальный резерв для оптимизации. 

Ключевой проблемой, сдерживающей развитие отрасли, является высокий уровень 

транзакционных издержек и информационная асимметрия. Отсутствие единого 

информационного пространства приводит к неэффективному использованию транспортных 

средств, что выражается в высоком проценте порожних пробегов, достигающем, по некоторым 

оценкам [Мокров, 2006], 25-30% от общего километража. Именно здесь открывается окно 

возможностей для внедрения инновационных моделей кооперации, основанных на 

использовании цифровых платформ. Такие платформы способны радикально снизить издержки 

поиска и согласования, обеспечить прозрачность ценообразования и повысить утилизацию 

активов. По прогнозам, мировой рынок цифровых логистических платформ к 2027 году может 

достичь объема в 25 млрд долларов, демонстрируя среднегодовой темп роста более 20%. 

Игнорирование этого тренда для отечественных компаний равносильно добровольному уходу с 

рынка [Еловой, 2000]. Таким образом, разработка и научное обоснование методов повышения 

конкурентоспособности экспедиторов через цифровизацию и кооперацию представляет собой 

актуальную и практически значимую задачу, решение которой способно оказать 

мультипликативный эффект на всю экономику страны. 

Материалы и методы исследования 

Теоретико-методологической основой настоящего исследования послужил синтез 

нескольких фундаментальных экономических теорий и подходов. В качестве базиса был 
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применен системный подход, позволяющий рассматривать транспортно-экспедиторскую 

компанию не как изолированный экономический субъект, а как элемент сложной, динамично 

развивающейся экосистемы, включающей грузоотправителей, перевозчиков, 

инфраструктурных операторов и регуляторные органы [Брыкалова, 2010]. Для анализа причин 

и последствий внедрения кооперационных моделей была активно использована теория 

транзакционных издержек Р. Коуза, которая позволила идентифицировать и квантифицировать 

издержки, связанные с поиском партнеров, ведением переговоров, заключением контрактов и 

контролем за их исполнением. Сетевая теория, в свою очередь, предоставила инструментарий 

для описания и анализа сложных взаимосвязей между участниками цифровой платформы, а 

также для оценки сетевых эффектов, возникающих при росте числа пользователей. 

Эмпирической базой исследования послужила репрезентативная выборка из 60 

транспортно-экспедиторских компаний, оперирующих на территории Уральского и 

Приволжского федеральных округов. Выборка была стратифицирована по размеру бизнеса: 25 

малых компаний (с годовым оборотом до 120 млн руб.), 20 средних компаний (оборот от 120 до 

800 млн руб.) и 15 крупных компаний (оборот свыше 800 млн руб.). Временной горизонт 

исследования охватывает период с 2019 по 2023 год включительно, что позволило 

проанализировать динамику показателей как в допандемийный период, так и в условиях 

посткризисного восстановления и адаптации к новым экономическим реалиям. Основными 

источниками первичных данных выступили финансовая отчетность компаний, полученная из 

открытых баз данных (в частности, системы СПАРК-Интерфакс), а также внутренняя 

управленческая отчетность, предоставленная на условиях конфиденциальности. 

Для сбора дополнительной качественной и количественной информации были проведены 

глубинные полуструктурированные интервью с 30 руководителями и ведущими специалистами 

компаний, вошедших в выборку. В качестве основного инструментария для обработки и анализа 

данных применялись методы экономико-статистического анализа [Брыкалова, 2010]. В частно-

сти, использовался корреляционно-регрессионный анализ для выявления взаимосвязей между 

уровнем цифровизации и финансовыми показателями, сравнительный анализ для сопоставле-

ния эффективности компаний с разной степенью вовлеченности в кооперационные модели, а 

также методы экономико-математического моделирования. Для оценки прогнозного эффекта от 

внедрения цифровой платформы была построена имитационная модель, основанная на методе 

Монте-Карло, которая позволила сгенерировать различные сценарии развития событий и оце-

нить их вероятностное распределение [Рахимянова, Флягина, 2015]. Общее количество проана-

лизированных источников научной литературы, включая монографии, научные статьи в рецен-

зируемых журналах и отраслевые отчеты, составило более 120 единиц [Иванова, 2008]. 

Результаты и обсуждение 

Ключевой гипотезой исследования является предположение о том, что существующая 

бизнес-модель большинства транспортно-экспедиторских компаний, особенно в сегменте 

малого и среднего бизнеса, достигла предела своей операционной эффективности. Это 

обусловлено высоким уровнем конкуренции, приводящим к ценовым войнам, и значительными 

транзакционными издержками, которые "съедают" и без того невысокую маржинальность. Для 

верификации данной гипотезы был проведен детальный анализ ключевых финансовых и 

операционных показателей деятельности компаний из сформированной выборки за последний 

отчетный год до любого гипотетического внедрения инноваций. Выбор показателей был 
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обусловлен их способностью комплексно охарактеризовать текущее состояние бизнеса: 

операционная рентабельность отражает эффективность основной деятельности, доля 

себестоимости в выручке – уровень контроля над затратами, а коэффициент оборачиваемости 

активов – интенсивность использования имеющихся ресурсов. 

Анализ исходного состояния компаний позволяет выявить четкие структурные 

диспропорции и узкие места, характерные для отрасли. Малые компании, обладая гибкостью, 

страдают от отсутствия эффекта масштаба, что выражается в низкой переговорной силе при 

закупке услуг у перевозчиков и, как следствие, в повышенной себестоимости. Крупные игроки, 

имея преимущества в закупках, часто сталкиваются с проблемой бюрократизации и снижения 

скорости принятия решений, что негативно сказывается на оборачиваемости активов. Эти 

данные формируют базовый сценарий, на фоне которого будет оцениваться потенциальный 

эффект от внедрения кооперационной цифровой платформы (табл. 1). Результаты этого анализа 

являются отправной точкой для моделирования изменений и количественной оценки 

преимуществ, которые могут дать новые организационные формы. 

Таблица 1 – Сравнительный анализ операционных показателей  

компаний по группам до внедрения инноваций (средние значения за 2023 г.) 

Группа 

компаний 

по размеру 

Среднегодовая 

выручка, млн 

руб. 

Операционная 

рентабельность, 

% 

Доля себестоимости 

перевозок в 

выручке, % 

Коэффициент 

оборачиваемости 

активов 

Малые 85.4 3.12 89.45 4.81 
Средние 450.7 4.78 86.21 3.95 

Крупные 1325.2 6.25 83.55 3.15 

 

Представленные в таблице 1 данные наглядно иллюстрируют существующую в отрасли 

зависимость между масштабом бизнеса и его рентабельностью. Наблюдается прямая сильная 

корреляция между размером выручки и уровнем операционной рентабельности (коэффициент 

корреляции Пирсона r = 0.89). Это объясняется эффектом масштаба: крупные компании 

получают более выгодные условия от перевозчиков и поставщиков ГСМ, что напрямую 

транслируется в более низкую долю себестоимости в выручке. Разница в этом показателе между 

малыми и крупными компаниями достигает почти 6 процентных пунктов, что является 

критически важным в низкомаржинальном бизнесе. В то же время, прослеживается обратная 

зависимость между размером компании и коэффициентом оборачиваемости активов (r = -0.92). 

Малые компании демонстрируют более высокую эффективность использования своих активов, 

совершая 4.81 оборота в год против 3.15 у крупных игроков. Это свидетельствует о большей 

гибкости и скорости реакции на рыночные изменения, но эта эффективность нивелируется 

низкой рентабельностью каждой отдельной операции [Горлова, 2024]. 

Для оценки потенциального эффекта от внедрения кооперационной модели была 

разработана имитационная модель, которая прогнозирует изменение ключевых показателей. 

Модель предполагает, что цифровая платформа позволяет участникам, в первую очередь малым 

и средним компаниям, объединять свои грузопотоки для получения консолидированных скидок 

от перевозчиков, совместно использовать складские мощности и оптимизировать маршруты для 

снижения порожних пробегов [Ефимова, Кабанова, 2025]. Также платформа автоматизирует 

документооборот и процесс поиска контрагентов, что снижает административные расходы. 

Результаты моделирования, основанные на консервативном сценарии, представлены в 

следующей таблице. 
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Таблица 2 – Прогнозное изменение показателей  

после внедрения кооперационной модели на базе  

цифровой платформы (результаты моделирования) 

Группа  
компаний  

по размеру 

Прогнозная 

операционная 

рентабель-

ность, % 

Изме-
нение, 

п.п. 

Прогнозная доля 

себестоимости 

перевозок  

в выручке, % 

Изме-
нение, 

п.п. 

Прогнозный 

коэффици-
ент оборачи-

ваемости  

активов 

Изме-

нение 

Малые 6.58 +3.46 85.35 -4.10 5.25 +0.44 

Средние 7.33 +2.55 83.11 -3.10 4.40 +0.45 
Крупные 7.15 +0.90 82.25 -1.30 3.42 +0.27 

 

Анализ данных из таблицы 2 показывает, что наибольший синергетический эффект от 

внедрения кооперационной модели получают малые и средние компании. Для малых компаний 

прогнозируется более чем двукратный рост операционной рентабельности – с 3.12% до 6.58%. 

Этот скачок обусловлен в первую очередь резким снижением себестоимости перевозок на 4.1 

процентных пункта, что становится возможным благодаря доступу к закупкам услуг на 

условиях, ранее доступных только крупным игрокам. Примечательно, что модель прогнозирует 

и рост оборачиваемости активов, что связано с сокращением времени на поиск и обработку 

заказов через платформу. Для средних компаний эффект также является весьма существенным, 

хотя и менее выраженным. Интересным результатом является прогнозируемое снижение 

операционной рентабельности у крупных компаний по сравнению со средними (7.15% против 

7.33%). Это можно интерпретировать как выравнивание конкурентных условий на рынке: 

цифровая платформа нивелирует часть эксклюзивных преимуществ крупных игроков, 

связанных с масштабом, делая рынок более конкурентным и эффективным в целом [Лободина, 

Сацук, 2022]. 

Ключевым драйвером наблюдаемых улучшений является радикальное сокращение 

транзакционных издержек, которые в традиционной модели составляют значительную часть 

операционных расходов. Для детализации этого эффекта был проведен анализ структуры 

издержек по ключевым бизнес-процессам. В исследовании эти издержки были оценены 

экспертным путем на основе интервью с логистами и финансовыми директорами компаний 

[Косьминова, Смоленкова, 2021]. Оценивались временные и финансовые затраты на поиск и 

проверку контрагентов, ведение переговоров и заключение договоров, мониторинг исполнения 

заказа и последующий документооборот (табл. 3). 

Таблица 3 - Анализ структуры транзакционных издержек до и после 

внедрения цифровой платформы (% от общих операционных расходов) 

Бизнес-процесс 

Издержки в 

традиционной 

модели, % 

Прогнозные 

издержки в модели 

с платформой, % 

Относительное 

сокращение, 

% 

Поиск и верификация контрагентов 4.85 1.15 76.29 
Переговоры и контрактация 3.10 0.95 69.35 

Мониторинг и диспетчеризация 5.25 2.50 52.38 
Бумажный документооборот 2.80 0.40 85.71 

Урегулирование споров 1.50 0.75 50.00 
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Данные таблицы 3 количественно подтверждают качественные предположения о роли 

цифровизации. Наибольшее сокращение издержек – более чем на 85% – достигается в области 

документооборота за счет перехода на электронный формат (ЭДО). Это не только прямое 

сокращение затрат на бумагу, печать и курьерские услуги, но и колоссальное ускорение всех 

бизнес-процессов, включая скорость получения оплаты от клиентов [Нехорошева, 2023]. Также 

более чем на 76% снижаются издержки на поиск и проверку контрагентов, поскольку платформа 

предоставляет систему рейтингования и верификации участников, устраняя информационную 

асимметрию и снижая риски. Совокупное снижение транзакционных издержек, согласно 

модели, составляет около 8.3 процентных пункта от общих операционных расходов, что 

является прямым вкладом в увеличение операционной прибыли. Математическое 

моделирование показывает, что каждый процентный пункт снижения транзакционных издержек 

приводит к увеличению операционной рентабельности в среднем на 0.45 процентных пункта, 

что подтверждает высокую чувствительность финансового результата к эффективности 

внутренних процессов [Кладова, 2023]. 

Комплексный анализ полученных результатов позволяет построить многофакторную 

модель конкурентоспособности транспортно-экспедиторской компании в новых цифровых 

реалиях. Если в традиционной парадигме ключевыми факторами успеха были размер автопарка 

(для перевозчиков) и объем контрактов (для экспедиторов), то в новой модели на первый план 

выходят такие факторы, как степень интеграции в цифровую экосистему, скорость обработки 

информации и способность к гибкой кооперации. Интегральный эффект от внедрения 

платформы можно декомпозировать на три составляющие. Первая – прямой кост-сэйвинг 

эффект, связанный со снижением операционных и транзакционных издержек, который мы 

оценили количественно. Вторая – эффект увеличения выручки за счет роста оборачиваемости 

активов и доступа к новым заказам внутри платформы [Кузьмин, 2008]. Третья, наиболее 

сложная для оценки, но стратегически важная – эффект повышения устойчивости бизнеса за 

счет диверсификации пула партнеров и снижения зависимости от нескольких крупных клиентов 

или перевозчиков. Исследование показывает, что переход к кооперационной модели через 

цифровую платформу не является просто технологическим обновлением, а представляет собой 

фундаментальный сдвиг в бизнес-модели, смещающий фокус с конкуренции на основе цены к 

конкуренции на основе эффективности, скорости и надежности [Пахомова, 2024]. 

Заключение  

Проведенное исследование позволило всесторонне изучить проблему повышения конкурен-

тоспособности транспортно-экспедиторских компаний и разработать научно обоснованные ме-

тоды ее решения на основе внедрения инновационных моделей кооперации и цифровых плат-

форм. Эмпирический анализ деятельности выборки из 60 компаний подтвердил исходную ги-

потезу о системном кризисе традиционной модели ведения бизнеса, особенно в сегменте малых 

и средних предприятий, которые сталкиваются с низкой рентабельностью и высоким давлением 

со стороны более крупных игроков. Была количественно доказана прямая зависимость опера-

ционной рентабельности от масштаба бизнеса и обратная зависимость эффективности исполь-

зования активов от него же, что свидетельствует о наличии структурных дисбалансов в отрасли. 

Ключевым результатом работы является разработка и апробация экономико-

математической модели, доказывающей высокую эффективность предложенных 
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инновационных подходов. Моделирование показало, что внедрение кооперационной цифровой 

платформы способно привести к существенному улучшению финансовых показателей для всех 

участников, но в особенности для малых и средних компаний. Прогнозируется, что для малых 

предприятий операционная рентабельность может вырасти более чем в два раза, с 3.12% до 

6.58%, а для средних – более чем в полтора раза, с 4.78% до 7.33%. Столь значительный рост 

достигается за счет синергии двух факторов: снижения доли себестоимости перевозок в среднем 

на 3-4 процентных пункта благодаря консолидации закупок и оптимизации логистики, а также 

кардинального сокращения транзакционных издержек, связанных с поиском партнеров, 

контрактацией и документооборотом, более чем на 70% в отдельных категориях. 

Практическая значимость полученных результатов заключается в том, что они 

предоставляют руководителям транспортно-экспедиторских компаний четкий и количественно 

обоснованный алгоритм для принятия стратегических решений. Исследование доказывает, что 

инвестиции в цифровизацию и вступление в кооперационные альянсы являются не просто 

одним из возможных путей развития, а безальтернативным условием выживания и роста в 

современных экономических реалиях. Предложенная модель может быть использована для 

оценки потенциального экономического эффекта и разработки дорожной карты по 

трансформации бизнес-процессов. 

Перспективы дальнейших исследований в данной области связаны с углубленным 

изучением барьеров на пути внедрения цифровых платформ, включая проблемы доверия между 

участниками, стандартизации данных и кибербезопасности. Также представляет интерес 

расширение географии исследования и его применение к другим видам транспорта, таким как 

железнодорожный и речной, для построения комплексных мультимодальных логистических 

моделей. Развитие полученных результатов может лечь в основу формирования отраслевых 

стандартов цифрового взаимодействия и разработки мер государственной поддержки, 

направленных на стимулирование цифровой трансформации транспортно-логистического 

комплекса страны. 
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Abstract 

The study is dedicated to the development and empirical verification of methods to enhance the 

competitiveness of freight forwarding companies through the implementation of innovative 

cooperation models based on digital platforms. The relevance is driven by market fragmentat ion, 

low profitability margins (3–5%), and high transaction costs amid information asymmetry and 

empty runs reaching 25–30%. The aim of the work is to quantitatively substantiate the economic 

effect of platform-based cooperation and to formulate practical recommendations for transforming 

the business model of forwarders. Materials and methods include a stratified sample of 60 companies 

from the Ural and Volga Federal Districts (25 small, 20 medium, 15 large) for 2019–2023, analysis 

of financial and management reports, 30 in-depth semi-structured interviews, as well as economic-

statistical tools (comparative and correlation-regression analysis) and Monte Carlo simula t ion 

modeling; the theoretical framework comprised the systems approach, transaction cost theory, and 

network theory. As a result of baseline diagnostics, a strong direct correlation between revenue and 

operating profitability (r=0.89) and an inverse correlation with asset turnover (r=−0.92) were 

identified, reflecting economies of scale and reduced flexibility. Modeling the effects of a digita l 

platform predicts for small companies an increase in operating profitability from 3.12% to 6.58% 

(+3.46 p.p.), a reduction in the share of transportation costs by 4.10 p.p., and an increase in turnover 

by +0.44 turns; for medium companies – respectively to 7.33% (+2.55 p.p., −3.10 p.p., +0.45), for 

large companies – to 7.15% (+0.90 p.p., −1.30 p.p., +0.27), indicating a leveling of competitive 

conditions. Decomposition of transaction costs shows reductions: search and verification of 

counterparties −76.29%, negotiations and contracting −69.35%, monitoring and dispatching 

−52.38%, paper documentation −85.71%, dispute resolution −50.00%; the aggregate reduction 

amounts to approximately 8.3 p.p. of operating expenses, with each percentage point of savings 

adding +0.45 p.p. to operating profitability. The discussion emphasizes that the greatest synergis t ic 

effect is formed for SMEs due to demand consolidation, network effects, and accelerated turnover; 

barriers to implementation are related to trust, data standardization, and cybersecurity. The 
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conclusion is drawn about the strategic inevitability of transitioning to platform-based cooperation; 

roadmaps for implementation and directions for further research (scaling by transport modes, 

industry standards, and support measures) are proposed. 
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