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Аннотация 

В статье рассматривается роль логистики в развитии умных городов с точки зрения 

бизнес-менеджмента. Исследуются управленческие подходы к организации логистических 

процессов, цифровая трансформация бизнес-моделей, стратегическое взаимодействие 

между государством, бизнесом и обществом. Показано, что логистика в условиях 

цифровой экономики становится ключевым инструментом повышения 

конкурентоспособности, устойчивости и инновационного потенциала городской среды. 

Особое внимание уделено вопросам стратегического управления, корпоративной 

ответственности, устойчивого развития и формированию предпринимательских 

экосистем. На основе анализа отечественного и зарубежного опыта предложены 

направления совершенствования логистического менеджмента в умных городах, включая 

внедрение цифровых технологий, развитие «зелёной логистики» и формирование 

интегрированных бизнес-моделей. 
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Введение 

Современные города становятся центрами экономической активности, инноваций и 

предпринимательства. Быстрый рост урбанизации, развитие цифровых технологий и 

глобализация создают новые вызовы для управления городскими системами. В этих условиях 

концепция «умного города» (Smart City) становится стратегическим направлением развития, 

объединяющим технологии, бизнес и общество в единую управляемую экосистему. 

С точки зрения бизнес-менеджмента, логистика в умных городах представляет собой не 

просто совокупность транспортных и складских операций, а стратегическую функцию, 

обеспечивающую устойчивое развитие и конкурентоспособность городской экономики. 

Эффективное управление логистикой позволяет компаниям оптимизировать цепи поставок, 

снижать транзакционные издержки, повышать качество обслуживания клиентов и формировать 

устойчивые бизнес-модели [Глазьев, 2020, с. 35-42]. 

Основная часть 

Цифровая трансформация логистики открывает новые возможности для бизнеса. 

Использование технологий Интернета вещей (IoT), искусственного интеллекта (AI), анализа 

больших данных (Big Data) и блокчейна позволяет компаниям принимать управленческие 

решения на основе данных, прогнозировать спрос, оптимизировать маршруты и повышать 

прозрачность цепей поставок. Это способствует формированию адаптивных и устойчивых 

бизнес-структур, способных эффективно функционировать в условиях неопределённости 

[Porter, Heppelmann, 2014, с. 28-33]. 

Важным направлением развития логистического менеджмента является формирование 

государственно-частных партнёрств (ГЧП). Государство создаёт институциональные условия и 

инфраструктуру, а бизнес внедряет инновационные решения и управляет операционными 

процессами. Такое взаимодействие способствует развитию интеллектуальных транспортных 

систем, цифровых платформ и устойчивых логистических сетей [Кулагин, 2021, с. 13-18]. 

Особое значение приобретает концепция «зелёной логистики», ориентированной на 

снижение негативного воздействия на окружающую среду. Для бизнеса это не только элемент 

корпоративной социальной ответственности, но и фактор повышения репутации, 

инвестиционной привлекательности и долгосрочной устойчивости [Комнинос, 2015, с. 17-21]. 

1. Логистика как стратегическая функция бизнес-менеджмента 

Современный бизнес-менеджмент рассматривает логистику как стратегический инстру-

мент, обеспечивающий интеграцию всех звеньев цепи создания стоимости. В условиях умных 

городов логистика становится частью корпоративной стратегии, направленной на повышение 

эффективности, инновационности и устойчивости бизнеса [Кузнецов, 2022, с. 102-108]. 

Компании, внедряющие логистические инновации, получают конкурентные преимущества 

за счёт сокращения времени доставки, снижения затрат и повышения качества обслуживания. 

Важным аспектом является переход от линейных моделей управления к сетевым, где взаимо-

действие между участниками цепи поставок осуществляется на основе цифровых платформ. 

2. Цифровизация логистических процессов 

Цифровизация является ключевым фактором трансформации логистики в умных городах. 

Использование IoT позволяет отслеживать движение товаров в реальном времени, а 

искусственный интеллект — прогнозировать спрос и оптимизировать маршруты. Аналитика 
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больших данных обеспечивает принятие управленческих решений на основе объективной 

информации, что повышает точность планирования и снижает риски. 

Блокчейн-технологии обеспечивают прозрачность и безопасность логистических операций, 

что особенно важно для международных поставок и взаимодействия между различными 

участниками рынка. Цифровые платформы создают условия для интеграции бизнеса, 

государства и потребителей в единую экосистему [Шевченко, 2023, с. 87-91]. 

3. Государственно-частное партнёрство в логистике умных городов 

Развитие логистики в умных городах невозможно без эффективного взаимодействия между 

государством и бизнесом. Государственно-частное партнёрство (ГЧП) становится 

инструментом реализации инфраструктурных проектов, направленных на развитие 

транспортных сетей, логистических центров и цифровых платформ. 

Государство обеспечивает нормативно-правовую базу, инвестиционную поддержку и 

контроль за реализацией проектов, а бизнес внедряет инновационные технологии и управляет 

операционными процессами. Такое сотрудничество способствует повышению эффективности 

использования ресурсов и ускоряет внедрение инноваций [Кристофер, 2016, с. 54-58]. 

4. Устойчивое развитие и «зелёная логистика» 

В условиях глобальных экологических вызовов устойчивое развитие становится приорите-

том для бизнеса и общества. «Зелёная логистика» направлена на снижение углеродного следа, 

оптимизацию транспортных потоков и использование возобновляемых источников энергии. 

Компании внедряют электромобили, энергоэффективные технологии и системы 

переработки отходов, что способствует формированию экологически устойчивых городов. Для 

бизнеса это не только способ снижения издержек, но и элемент корпоративной стратегии, 

повышающий доверие со стороны потребителей и инвесторов. 

5. Формирование предпринимательских экосистем 

Логистика играет ключевую роль в формировании предпринимательских экосистем умных 

городов. Развитие цифровых платформ, объединяющих поставщиков, перевозчиков и потребите-

лей, способствует созданию новых бизнес-моделей и повышению прозрачности взаимодействия. 

Такие экосистемы стимулируют развитие малого и среднего бизнеса, создают новые 

рабочие места и способствуют росту инновационной активности. В результате формируется 

устойчивая городская экономика, основанная на принципах сотрудничества, инноваций и 

цифровизации. 

6. Управленческие компетенции и кадровый потенциал 

Развитие логистики в умных городах требует новых управленческих компетенций. 

Руководители должны обладать знаниями в области цифровых технологий, стратегического 

планирования, устойчивого развития и инновационного менеджмента. 

Важным направлением становится подготовка специалистов, способных управлять 

сложными логистическими системами, анализировать данные и принимать решения в условиях 

неопределённости. Университеты и бизнес-школы играют ключевую роль в формировании 

кадрового потенциала для цифровой экономики. 

Заключение 

Проведённое исследование показало, что логистика в умных городах является важнейшим 

элементом бизнес-менеджмента, обеспечивающим устойчивое развитие и конкурентоспособ-

ность городской экономики. 
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Во-первых, логистика выполняет стратегическую управленческую функцию, направленную 

на интеграцию транспортных, информационных и энергетических потоков в единую цифровую 

экосистему. 

Во-вторых, цифровизация логистических процессов способствует формированию новых 

бизнес-моделей, основанных на данных и инновациях. 

В-третьих, развитие «зелёной логистики» становится частью корпоративной стратегии, 

направленной на повышение устойчивости и социальной ответственности бизнеса. 

В-четвёртых, государственно-частное партнёрство обеспечивает синергию между 

государственными структурами и бизнесом, создавая условия для инновационного развития 

городской инфраструктуры. 

В-пятых, логистика способствует формированию предпринимательских экосистем, стимули-

руя развитие малого и среднего бизнеса, создание рабочих мест и рост инвестиционной активности. 

Таким образом, логистика в умных городах представляет собой стратегический инструмент 

бизнес-менеджмента, обеспечивающий интеграцию инноваций, устойчивое развитие и 

повышение эффективности управления. Для дальнейшего развития данного направления 

необходимы инвестиции в цифровые технологии, совершенствование нормативно-правовой 

базы и развитие компетенций управленческих кадров. 
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Abstract 

The article examines the role of logistics in the development of smart cities from a business 

management perspective. It explores managerial approaches to organizing logistics processes, the 

digital transformation of business models, and strategic interaction between the state, business, and 

society. It is shown that logistics in the context of the digital economy becomes a key tool for 

enhancing the competitiveness, sustainability, and innovative potential of the urban environment. 

Particular attention is paid to issues of strategic management, corporate responsibility, sustainab le 

development, and the formation of entrepreneurial ecosystems. Based on an analysis of domestic 

and international experience, directions for improving logistics management in smart cities are 

proposed, including the implementation of digital technologies, the development of "green 

logistics," and the formation of integrated business models. 
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