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Аннотация 

Современный рынок образовательных услуг активно развивается, что обусловлено 

влиянием конкурентной среды. Его формированию в значительной мере способствует 

развитие официальных сайтов вузов, что позволяет выпускникам школ, абитуриентам и их 

родителям знакомиться с деятельностью профессиональных организаций, а также 

предлагаемыми направлениями обучения и перспективами их выбора. В рамках веб-

ресурсов размещается информация о работодателях, местах трудоустройства, о 

востребованности кадров. Необходимым инструментом глобализации вузовского 

образования являются технологии интернет-продвижения сайта, с помощью которых 

формируется информационная образовательная среда, создающая условия для подготовки 

специалистов. В заключении показано, что активное применение инструментов интернет-

маркетинга для продвижения сайта образовательного учреждения будет способствовать 

повышению к нему внимания со стороны существующей и потенциальной контактной 

аудитории, росту конкурентоспособности вузов. Грамотно организованная работа веб-

сайта позволит решить задачи эффективного продвижения образовательных услуг вуза, 

поддержки его имиджа, общения с профессиональным и научным сообществом, 

сопровождения образовательного процесса, установления и развития взаимоотношений с 

участниками современного рынка. 
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Введение 

Современный рынок образовательных услуг активно развивается, что обусловлено 

влиянием конкурентной среды. Его формированию в значительной мере способствует развитие 

официальных сайтов вузов, что позволяет выпускникам школ, абитуриентам и их родителям 

знакомиться с деятельностью профессиональных организаций, а также предлагаемыми 

направлениями обучения и перспективами их выбора. В рамках веб-ресурсов размещается 

информация о работодателях, местах трудоустройства, о востребованности кадров. 

Необходимым инструментом глобализации вузовского образования являются технологии 

интернет-продвижения сайта, с помощью которых формируется информационная 

образовательная среда, создающая условия для подготовки специалистов. 

Основная часть  

Специфика веб-ресурса высшего профессионального учреждения проявляется в 

обеспечении основательности многообразной и всесторонней учебной и научной деятельности, 

которая должна соответствовать запросам целевой аудитории, в первую очередь, абитуриентов. 

Грамотное развитие интернет-технологий вуза позволит эффективно осуществлять работу по 

продвижению сайта учреждения на основе различных инструментов, направленных на 

привлечение потенциальных потребителей образовательных услуг и сформировать позитивный 

имидж организации. 

В целях эффективной реализации веб-страницы высшего профессионального учреждения, 

необходимо учитывать использование следующих принципов: учёт возможностей и пожеланий 

потребителей; общение с целевой аудиторией; ненавязчивая реклама; упор на качество услуг; 

креативный подход; адаптация образовательного портала для мобильных устройств; свободный 

доступ к информации для пользователей сайта; равноправное участие образовательных 

организаций в разработке и функционировании интернет-ресурса, его информационное 

наполнение. 

Благодаря специфическим характеристикам, интернет обладает высокой эффективностью в 

представлении и усвоении информации, что значительно повышает возможность усиления 

взаимосвязи организаций высшего образования с потребителями. Активное применение 

основных положений интернет-маркетинга будет способствовать повышению внимания к веб-

ресурсу со стороны существующей и потенциальной целевой аудитории, а также росту 

конкурентоспособности вузов. 

Охарактеризуем наиболее распространённые виды продвижения сайта образовательного 

учреждения в сети интернет, к которым относятся: поисковое продвижение, контекстная, 

баннерная и медийная реклама, e-mail-маркетинг, аффилиативный или партнерский маркетинг. 

Причём использование указанных инструментов направлено на привлечение различных групп 

пользователей и повышение их лояльности. 

Партнерский маркетинг. Метод продвижения, при котором партнёр получает 

вознаграждение за посетителя, покупателя, осуществленные благодаря его усилиям. 

Рассматриваемый маркетинг включает любые формы партнёрского взаимодействия в целях 

продвижения сайта образовательного учреждения: кобрендинг или работу с дистрибьюторской 

сетью. 

Скрытый маркетинг. Комплекс мероприятий, направленных на формирование устойчивого 

положительного имиджа бренда, услуги, организации среди всех целевых аудиторий, в том 
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числе работа с блогами. Цель такого инструмента заключается не в прямой рекламе сайта 

образовательного учреждения, а в нерекламном продвижении, которое предполагает сообщение 

информации потребителю в ненавязчивой форме. 

Поисковая оптимизация. Технология SEO-продвижения основана на модификации сайтов и 

контента таким образом, чтобы получить преимущество в результатах выдачи поисковых 

систем по запросам пользователей по сравнению с ресурсами конкурентов. 

Контекстная реклама. Действует избирательно и отображается тем посетителям, интересы 

которых направлены на получение образовательной услуги. Контекстная реклама является 

наиболее популярной в интернет-пространстве. Но также она имеет и свои недостатки: 

кратковременность действия, опасность перерасхода бюджета при неправильной настройке. 

Геоконтекстная реклама. Разновидность продвижения, который относится к каналам 

распространения информации на картах. При просмотре участка карты можно увидеть 

рекламную информацию по конкретному запросу. Например, можно найти все вузы в 

интересующем районе города. 

Тизерная реклама. Интригующее объявление с привлекающей внимание картинкой, 

оборудованное ссылкой на источник. Указанный вид продвижения сайта образовательного 

учреждения включает в себя признаки контекстной и баннерной интернет-рекламы. 

Медийная реклама. Ориентирована на зрелищное восприятие информации целевой 

аудиторией. Она разрабатывается с использованием специальных приёмов, которые 

привлекают внимание посетителей сайта. Если же бренд предлагает услуги, пользующиеся 

спросом только у определенных групп населения, то следует сконцентрироваться на площадках, 

где максимально присутствует целевая аудитория. Для выполнения задачи в этом случае 

эффективно применять медийную рекламу в поисковых системах, привязанную к запросам 

пользователей. 

Баннерная реклама. Основана на визуальном изображении. Большое значение для 

повышения эффективности продвижения сайта образовательных учреждений имеет не только 

внешний вид рекламы, её содержания, но и способы распространения. Для подобного виды 

продвижения сайта целесообразнее использовать веб-ресурсы образовательной и около 

образовательной тематики. Так, для рекламы вуза предпочтительнее выбирать веб-страницы с 

большой посещаемостью, основная аудитория которых − выпускники школ, колледжей и их 

родители. Сайтами с большим количеством посетителей целевых аудиторий в сфере 

образования являются социальные сети. Соответственно, на таких интернет-платформах 

размещение рекламных баннеров будет более эффективным. 

Социальные сети. Особенности социальных сетей позволяют определить аудиторию, 

заинтересованных в информации о вузе, и направить свои рекламные объявления конкретным 

пользователям в зависимости от их профиля. Такой вид продвижения заключается в создании 

различных групп и сообществ, посвящённых высшему профессиональному учреждению в 

целом. При этом актуально применение рекламного механизма − таргетинга, позволяющего 

выделить из всей имеющейся аудитории только ту часть, которая удовлетворяет заданным 

критериям. 

Вирусный маркетинг. В случае удачного сюжета он эффективным способом может заявить 

об образовательной организации. Просмотр необычных видеороликов, ярких презентаций, 

творческих работ студентов побуждает получателей информации поделиться ссылкой. 

E-mail-маркетинг. Информация об образовательной организации попадает на электронную 

почту возможного потребителя, для этого используется информационная или прямая рекламная 

рассылка абонентам, не возражающим против её получения. При этом очень важно, чтобы 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%B5%D0%BA%D0%BB%D0%B0%D0%BC%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D1%82%D1%80%D0%B5%D0%B1%D0%B8%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C
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сообщения были актуальными и интересными. 

 Связи с общественностью. Особенностью PR-продвижения сайта вуза является двоякость 

направления работы: с одной стороны она должна быть направлена на потенциальных 

потребителей и их окружение – абитуриентов, выпускные классы школ, колледжей и других 

вузов, их родителей, будущих работодателей, госструктуры; с другой стороны, её необходимо 

проводить и по отношению к уже обучающимся студентам и их родителям, преподавателям, 

выпускникам, формируя некую программу лояльности, так как они являются фактором, 

оказывающим влияние на потенциального потребителя входя в его круг общения и интересов. 

Абитуриентов интересует информация, размещаемая на сайте о днях открытых дверей, 

виртуальные туры по вузу, интернет-ознакомление с его музеями и историей. Многих 

привлекают внимание различные подготовительные курсы, связанные с поступлением и ЕГЭ, 

что так же связано с профориентацией. Инструментами PR-продвижения является размещение 

пресс-релизов, официальных сообщений, новостных блоков на сайте вуза, а также в СМИ. 

Программы интернет-бота. Цифровой формат освоения учебных программ продолжает 

свою экспансию на всех уровнях образования. Для удержания целевой аудитории и 

максимального удобства пользователей возможно применение специальной программы 

интернет-бота, который может отвечать на вопросы пользователей, общаться одновременно с 

большим количеством посетителей. Это системы искусственного интеллекта, с которыми 

пользователи взаимодействуют через текст. 

Геймификация. Значение игровой технологии невозможно исчерпать и оценить 

развлекательно-рекреативными возможностями. В том и состоит ее феномен, что, являясь 

развлечением, разрядкой, она способна перерасти в обучение, в творчество, в моделирование 

человеческих отношений. В современной высшей школе, делающей ставку на активизацию и 

интенсификацию учебного процесса, настоятельно рекомендуется использование игровых 

технологий. Возможно использование разнообразных онлайн-конкурсов и олимпиад, участвуя 

в которых будущие абитуриенты набирают дополнительные баллы для поступления в вуз. 

Выводы  

Таким образом, активное применение инструментов интернет-маркетинга для продвижения 

сайта образовательного учреждения будет способствовать повышению к нему внимания со 

стороны существующей и потенциальной контактной аудитории, росту конкурентоспособности  

вузов. Грамотно организованная работа веб-сайта позволит решить задачи эффективного 

продвижения образовательных услуг вуза, поддержки его имиджа, общения с 

профессиональным и научным сообществом, сопровождения образовательного процесса, 

установления и развития взаимоотношений с участниками современного рынка. 
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Abstract 

The modern market of educational services is actively developing, driven by the influence of a 

competitive environment. Its formation is significantly facilitated by the development of offic ia l 

university websites, which allows school graduates, applicants, and their parents to acquaint 

themselves with the activities of professional organizations, as well as the offered fields of study 

and their prospects. Web resources contain information about employers, job placement 

opportunities, and personnel demand. Essential tools for the globalization of university education 

are website internet promotion technologies, which help form an informational educational 

environment that creates conditions for training specialists. In conclusion, it is shown that the active 

application of internet marketing tools for promoting an educational institution's website will 

contribute to increased attention from existing and potential target audiences and enhance the 

competitiveness of universities. Competently organized website operation will solve the tasks of 

effectively promoting the university's educational services, supporting its image, communica t ing 

with the professional and scientific community, supporting the educational process, and establishing 

and developing relationships with participants in the modern market. 
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