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Аннотация 

В исследовании рассматриваются вопросы сервисного обслуживания малых систем 

централизованного теплоснабжения (СЦТС) муниципальных образований на основе 
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диагностики и наладки оборудования. Объект исследования – системы централизованного 

теплоснабжения муниципальных районов Забайкальского края. Предмет исследования – 

сервисное обслуживание систем централизованного теплоснабжения на основе 

универсального контракта и программы совершенствования технико-технологического 

обслуживания и технической модернизации. Цель исследования – обоснование 

применения универсального контракта для выполнения работ по диагностике и наладке 

тепломеханического оборудования и разработка программы технико-технологического 

обслуживания и модернизации систем централизованного теплоснабжения в районах 

Забайкальского края. Для достижения цели поставлены задачи: исследовать механизм 

заключения универсального контракта; предложить пути решения задач при подготовке 

внедрения универсального контракта; разработать паспорт программы совершенствования 

технико-технологического обслуживания и технической модернизации систем 

централизованного теплоснабжения муниципальных районов Забайкальского края (малая 

и средняя генерация), повышения их надежности и энергоэффективности на период 2023-

2027 гг. Методология исследования базируется на обоснованности и реализуемости 

целевых программ, временной и технологической последовательности выполняемых 

работ, оценке изменений работы систем теплоснабжения. Использованы методы: 

статистический, экспертных оценок, сетевого планирования. В результате исследования 

предложен проект по заключению универсального контракта, обозначены сроки 

реализации проекта на основе разработанной программы совершенствования технико-

технологического обслуживания и технической модернизации систем централизованного 

теплоснабжения.  
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Введение 

Система централизованного теплоснабжения – это комплекс сложных интегрированных 

инженерных сооружений и оборудования для отопления и охлаждения [Abugabbara et al., 

WWW]. Полноценный контроль его работоспособности возможен только при наличии 

специальных приборов и инструментов. Любое отклонение показаний приборов от нормы, 

любой из видов ремонта – повод для проведения инструментальной диагностики и 

неразрушающего контроля. 

Грамотно спланированные регулярные диагностические мероприятия и регулярная 

настройка (наладка) оптимальных режимов работы оборудования СЦТС позволяют работать 
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безаварийно в сбалансированном режиме спроса и предложения при наличии тепловых 

накопителей [Javanshir et al., WWW]; избежать дорогостоящих ремонтных работ; повысить 

энергоэффективность на 20-30% и надежность работы оборудования на 30-50%; повысить 

уровень социальной удовлетворенности качеством услуг ТСО, повысить собираемость 

платежей за потреблённую тепловую энергию; снизить уровень экологической вредности до 

предельно допустимых значений. 

Объектом исследования являются системы централизованного теплоснабжения 

муниципальных районов Забайкальского края. Предметом - сервисное обслуживание систем 

централизованного теплоснабжения на основе универсального контракта и программы 

совершенствования технико-технологического обслуживания и технической модернизации. 

Цель исследования – обоснование применения универсального контракта для выполнения 

работ по диагностике и наладке тепломеханического оборудования и разработка программы 

технико-технологического обслуживания и модернизации систем централизованного 

теплоснабжения в районах Забайкальского края. 

На основе поставленной цели сформулированы следующие задачи: 

 исследовать механизм заключения универсального контракта; 

 предложить пути решения задач при подготовке внедрения универсального контракта; 

 разработать паспорт программы совершенствования технико-технологического 

обслуживания и технической модернизации систем централизованного теплоснабжения 

муниципальных районов Забайкальского края (малая и средняя генерация), повышения 

их надежности и энергоэффективности на период 2023-2027 гг. 

База данных и методы исследования 

В ходе исследования проанализированы методики определения базового уровня 

энергопотребления, организационно-экономические подходы к энерго- и ресурсосбережению, 

опыт разработки автоматизированной системы диспетчерско-технологического управления 

тепловыми сетями, технологические решения по повышению надежности и экономичности 

систем централизованного теплоснабжения [Аржаева и др., 2016; Григорьев, Колмаков, 2020; 

Демин и др., 2007; Малова, 2019; Тупикина, 2017]. 

В исследовании использованы следующие методы: 

 Экспертных оценок – для обоснованности и реализуемости целевых программ. 

 Сетевого планирования – для определения временной и технологической 

последовательности выполнения запланированных работ. 

 Статистический метод – для оценки изменений эффективности работы систем 

теплоснабжения. 

Результаты исследования 

Вопросы диагностики и наладки систем централизованного теплоснабжения 

рассматриваются в работах многих специалистов [Гусев, Гришан, 2011; Лепеш и др., 2017; 

Резинских, Тумановский, 2011]. Диагностику и наладку проводят: 

 при регулярном обслуживании оборудования СЦТС; 

 перед началом отопительного сезона; 

 перед пуском в работу нового оборудования; 
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 в случае аварии; 

 при падении энергоэффективности; 

 при отклонении от нормы показателей приборов, контролирующих работу тепловой сети 

(рис. 1).  

 

Рисунок 1 – Алгоритм диагностики СЦТС / Fig. 1 - Algorithm for diagnosing SCTS 

Качественно и своевременно выполнять ДН может мобильная специализированная 

лаборатория (МСЛ), оснащённая необходимым комплексом диагностического оборудования и 

инструментов, силами специально обученного, имеющего необходимый опыт персонала. Иметь 

собственную лабораторию может позволить себе только крупная ТСО, уровня ТГК. Для 

средних и небольших ТСО, к сожалению, МСЛ – непозволительная роскошь. В то же время 

рынок услуг МСЛ на территории Забайкальского края не развит в связи с малой 
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востребованностью услуг МСЛ из-за их высокой стоимости (большая территория края, большие 

расстояния, как следствие, высокие командировочные расходы), из-за отсутствия у средних и 

небольших ТСО средств на услуги лаборатории из-за низкой рентабельности работы ТСО.  

В силу ограниченности бюджета муниципалитета возникает необходимость обоснования 

субсидирования средств перед краевыми министрами ЖКХ и финансов, у которых источники 

финансирования указанных мероприятий также крайне ограничены. 

В результате вышеназванных обстоятельств постфактум складывается следующая 

ситуация: 

1) Повсеместно предельный износ оборудования ЦСТ и высокая аварийность. 

Концессионер не вкладывает средства в обновление оборудование, решение проблем 

происходит в режиме ЧС, что в 3-5 раз дороже стоимости плановых мероприятий за счёт 

бюджетов всех уровней. 

2) Неудовлетворенность населения качеством услуг. Неудовлетворительная собираемость 

платы за услуги. Недостаточно средств на качественную эксплуатацию, включая ДН. 

3) Бюджеты всех уровней все равно тратят средства на поддержание работоспособности 

региональных СЦТС, но эффективность расходования оставляет желать лучшего. 

Решением проблемы могло бы стать повсеместное внедрение в работу ТСО 

«Универсального контракта» (УК) - договора на оказание услуг, предусматривающий все виды 

работ по ДН на всех объектах ЦСТ. Уникальность контракта заключается в том, что договор 

заключается не на оказание какой-либо услуги или комплекса, а на прейскурант услуг. В этом 

случае заказчик получает право за оговорённую в прейскуранте УК цену заказывать 

неограниченное количество услуг ДН на протяжении установленного в УК периода.  

Подтолкнуть интерес к нововведениям могли бы целевые субсидии для оплаты ТСО услуг 

МСЛ, например, в размере 50% стоимости ДН. И условие для ТСО: своевременное получение 

межтарифной разницы от Правительства поставить в зависимость от регулярности и 

результативности ДН. 

Использование механизмов УК на регулярной основе даст для ТСО волновые эффекты: 

снижение издержек и повышение рентабельности ТСО; повышение надежности ЦСТ; снижение 

расходов краевого бюджета на поддержку отрасли. 

Ресурсы для выполнения работы: наличие штата квалифицированных теплотехников с 

опытом работы по профилю МСЛ; полный комплекс диагностического и наладочного 

оборудования;необходимые программные комплексы для ДН; собственные, апробированные 

технологии наладки оборудования СЦТС; опыт работы по профилю на территории края и за его 

пределами, десятки выполненных контрактов; опыт работы по выполнению УК.  

Для целенаправленной работы по экономии энергоресурсов, повышения надежности и 

экономической эффективности систем теплоснабжения необходима программа, содержащая 

перечень мероприятий по внедрению энергосберегающих технологий и устройств. 

Мероприятия разделяются на долгосрочные высокозатратные, требующие значительных 

капитальных затрат со сроком окупаемости более 5 лет; на среднезатратные мероприятия со 

сроком окупаемости от 2 до 5 лет; на первоочередные малозатратные мероприятия со сроком 

окупаемости до 1-2 лет. 

Любые из вышеназванных мероприятий проектируются только на основании проведенного 

инструментального теплотехнического обследования. По данным предварительных 

обследований, проведенных в ряде регионов России, резервы экономии составляют по теплу от 

25 до 60 %; по электроэнергии от 10 до 25 % [Бузоверов и др., 2017; Дидковская и др., 2019]. 

Ряд регионов ДВФО (Сахалин, ЕАО) в 2018-2021 гг. системно провели комплексное 
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теплотехническое обследование систем теплоснабжения муниципальных районов, что 

позволило актуализировать проблемы и сформировать Программы по их решению. В 

Забайкальском крае, малозатратные мероприятия, превалирующие в ремонтных работах 

системы теплоснабжения, были рассмотрены как основа достижения цели реализации 

Программы - улучшение качества предоставления потребителям услуг теплоснабжения, 

повышение технико-экономической эффективности эксплуатации и надежности 

функционирования СЦТС малой и средней мощности в муниципальных районах (таблица 1).  

Таблица 1 - Задачи и механизмы для формирования Программы  

Задачи формирования Программы  Механизмы реализации задач  
Инвентаризация объектов СЦТС  Создание и заполнение информационных матриц  

Формирование паспортов СЦТС  Создание матрицы паспорта СЦТС. Заполнение паспортов 
на основании паспортов готовности и результатов 
инвентаризации СЦТС  

Оценка технического состояния объектов 
СЦТС  

Разработка математической модели и программного 
обеспечения для классификации и систематизации 
объектов СЦТС  

Актуализация паспортов СЦТС  По результатам оценки технического состояния объектов 
СЦТС актуализируются данные паспортов  

Создание паспортов СЦТС 
муниципальных районов /  

На основании актуализированных паспортов СЦТС 
создается объединенный паспорт всех СЦТС 
муниципального района с базовыми показателями  

Определение приоритетных направлений 
технического развития СЦТС  

Обосновываются приоритетные направления  
технического развития СЦТС  

Выбор объектов реализации Программы  На основе математической модели отбираются объекты 
СЦТС по районам края, формируется таблица 
приоритетов  

Разработка технических и 
организационных решений для 
достижения целей Программы  

Формируются перечни мероприятий, адаптированных к 
условиям Забайкальского края, с учетом приоритетных 
направлений технического развития СЦТС по разделам: 
малозатратные; среднезатратные; крупнозатратные.  

Формирование финансовой стратегии 
реализации Программы  

Определяются и согласовываются источники и объемы 
финансирования Программы.  

Разработка производственного плана  На основании технологических карт разрабатывается 
производственный план по годам  

Разработка технико-экономического 
обоснования эффективности Программы  

Разрабатывается технико-экономическое обоснование 
мало, средне- и крупно затратных мероприятий  

 

Паспорт Программы совершенствования технико-технологического обслуживания и 

технической модернизации систем централизованного теплоснабжения (СЦТС) 

муниципальных районов Забайкальского края (малая и средняя генерация), повышения их 

надежности и энергоэффективности представлен в таблице 2. 

Таблица 2 - Паспорт Программы  

Наименование 

показателя 
Характеристика показателя 

Наименование 
программы  

Программа совершенствования технико-технологического обслуживания и 
технической модернизации систем централизованного теплоснабжения 
(СЦТС) муниципальных районов Забайкальского края (малая и средняя 
генерация), повышения их надежности и энергоэффективности, на период 
2023-2027 гг. (далее – Программа)  
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Наименование 

показателя 
Характеристика показателя 

Основание для 
разработки  

Федеральный закон от 27 июля 2010 г. N 190-ФЗ «О теплоснабжении» (ред. 
01.05.2022г.)  

Заказчик Программы  Региональное Министерство ЖКХ (Далее – Министерство)  

Разработчики 
Программы  

Подрядчик на основании государственного контракта  

Исполнители 
Программы  

Региональное Министерство ЖКХ; администрации муниципальных районов; 
органы местного самоуправления поселений муниципальных районов  

Цель и задачи 
Программы  

Цель – улучшение качества предоставления потребителям услуг 
теплоснабжения  
Задачи: осуществление модернизации объектов СЦТС; повышение 
технического уровня и надежности функционирования объектов СЦТС, с 
применением прогрессивных технологий и оборудования, в том числе 
российского производства  

Срок реализации  2023-2027 годы 

Объемы и источники 
финансирования  

Федеральный, региональный, муниципальный бюджеты  

Контроль исполнения  
Программы  

Региональное Министерство ЖКХ  

Ожидаемые результаты 
реализации Программы  

снижение удельного веса потерь тепловой энергии в процессе производства и 
транспортировки до потребителей; 
снижение удельного расхода топлива на выработку тепловой энергии; 
повышение надежности объектов СЦТС. 

 

Реализация Программы позволит достичь улучшения качества предоставления 

потребителям услуг теплоснабжения, повысить технико-экономическую эффективность 

эксплуатации и надежности функционирования СЦТС малой и средней мощности в 

муниципальных районах, предоставит заказчику информацию об эксплуатационных 

характеристиках тепломеханического оборудования.  

Заключение 

Применение универсального контракта упростит задачу организации и проведения ДН для 

продления срока службы оборудования вплоть до полной выработки его реального ресурса. 

Диагностические мероприятия обеспечат контроль текущего состояния оборудования на месте 

его установки, под рабочим напряжением в процессе нормальной эксплуатации. Еще один 

аспект - ресурс технических объектов, который является важной технико-экономической 

характеристикой. Увеличение ресурса - серьезный резерв для экономии средств, материалов, 

энергии и трудовых затрат.  
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Abstract 

The study examines maintenance services for small district heating systems (DHS) in 

municipalities, focusing on equipment diagnostics and adjustment. The research object encompasses 

district heating systems in municipal districts of the Transbaikal Territory. The subject of the study 

is the maintenance of district heating systems based on a universal contract and a program for 

improving technical-technological servicing and modernization. The study aims to justify the use of 

a universal contract for diagnostics and adjustment of thermal-mechanical equipment and to develop 

a program for technical-technological maintenance and modernization of district heating systems in 

the Transbaikal Territory. Key tasks include analyzing the universal contract mechanism, proposing 

solutions for its implementation, and designing a program passport for enhancing the reliability and 

energy efficiency of small and medium-scale district heating systems (2023–2027). The research 

methodology is based on feasibility assessment, temporal and technological sequencing of tasks, 

and evaluation of heating system performance changes. Methods used include statistical analysis, 

expert assessments, and network planning. The study proposes a universal contract framework and 

implementation timelines based on the developed program for technical-technological servicing and 

modernization of district heating systems. 
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