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Аннотация 

В статье проводится комплексный анализ методологии Kanban как инструмента 

управления IT-проектами с акцентом на ее влияние на минимизацию операционных 

рисков. Исследование раскрывает теоретические основы Kanban, уходящие корнями в 

принципы бережливого производства (lean manufacturing) и гибкой разработки (agile), с 

проведением сравнительного анализа с методологией Scrum по ключевым параметрам: 

гибкости процессов, уровню формализации и масштабируемости. Выявлены ключевые 

преимущества Kanban, включая высокую степень визуализации рабочих процессов, 

концентрацию на управлении потоком задач через механизм ограничения незавершенного 

производства (WIP), а также выявлены существенные ограничения, связанные с 

отсутствием жестких временных рамок и сложностями применения в крупномасштабных 

проектах. В практическом аспекте детально рассмотрены механизмы влияния Kanban-

систем на снижение операционных рисков, в частности: 1) за счет визуализации всех 

этапов рабочего процесса достигается раннее выявление узких мест и потенциальных 

проблем; 2) применение WIP-лимитов позволяет предотвратить перегрузку команды и 

связанные с этим риски срыва сроков; 3) непрерывный поток работ минимизирует простои 

и повышает предсказуемость результатов. На основе анализа реальных кейсов 

представлены количественные оценки влияния внедрения Kanban на ключевые метрики 

эффективности: сокращение времени выполнения задач на 15-25%, уменьшение 

количества операционных инцидентов на 30-40%, повышение прозрачности процессов на 

50-60%. Научная новизна исследования заключается в эмпирическом подтверждении 

устойчивой корреляционной зависимости (r=0,72, p<0,05) между применением Kanban и 

снижением частоты операционных инцидентов в IT-проектах. Полученные результаты 

позволяют сформулировать практические рекомендации по выбору оптимального гибкого 

подхода (Kanban или Scrum) в зависимости от специфики проекта: Kanban демонстрирует 

наибольшую эффективность в проектах с высокой степенью неопределенности 
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требований, необходимостью оперативного реагирования на изменения и при работе с 

непрерывным потоком задач. Материалы исследования представляют значительную 

ценность для проектных менеджеров в IT-сфере, предоставляя научно обоснованные 

критерии для принятия управленческих решений при выборе методологии управления 

проектами. 
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Введение 

В современных высокотехнологичных отраслях гибкие (agile) методы управления 

проектами становятся стандартом благодаря своей способности повышать адаптивность команд 

к изменениям внешней среды. Среди них метод Kanban широко применяется как альтернатива 

традиционным спринтовым фреймворкам. По данным исследований, доля команд, 

использующих Kanban в России, выросла до 61% в 2022 году [Евдокимов, Рогачев, 2023]. 

Актуальность исследования связана с тем, что вопрос снижения операционных рисков является 

критическим для успеха IT-проектов, а роль Kanban в этой области изучена недостаточно. 

Научная новизна исследования состоит в систематическом анализе влияния методологии 

Kanban на минимизацию рисков в проектах. Цель работы – провести сравнительный анализ 

Kanban и других гибких подходов (в частности, Scrum), а также выявить корреляцию между 

использованием Kanban и снижением операционных рисков. 

Основное содержание  

Метод Kanban зародился как инструмент бережливого производства (Lean) и был 

адаптирован для сферы IT-разработки [Андерсон, 2017]. Kanban (с японского – «сигнальная 

доска») представляет собой пошаговую эволюционную методологию улучшения бизнес-

процессов. Он сочетает в себе принципы Agile, ориентируясь на гибкость, адаптивность и 

постоянное совершенствование процессов [Грин, Стиллмен, 2017]. 

В основе метода лежит визуальная Kanban-доска (рисунок 1), на которой отражаются все 

задачи и их текущее состояние. Благодаря визуализации задач и ограничению незавершённой 

работы (WIP) система позволяет заметно сократить многозадачность и потери времени при 

переключении между задачами. 

Преимущества Kanban: 

Повышенная прозрачность процесса. Все задачи отображаются на доске, что облегчает 

коммуникацию и быстрое обнаружение узких мест в работе команды; 

Ограничение WIP (Work In Progress). Позволяет каждому участнику сосредоточиться на 

одной задаче и снижает потери на переключение контекста; 

Непрерывность и гибкость. В отличие от спринтов в Scrum, Kanban не требует жёсткого 



730 Economics: Yesterday, Today and Tomorrow. 2025, Vol. 15, Is. 3A 
 

Sergei Yu. Komlev, Vladislav D. Erofeev 
 

планирования итераций: приоритеты можно менять и добавлять задачи «по ходу дела», что даёт 

большую адаптивность к изменениям; 

Скорость цикла. Kanban-метрики (среднее время выполнения задачи, пропускная 

способность) позволяют командам ориентироваться на сокращение цикла выполнения задач, 

что приводит к более частым релизам и быстрому получению обратной связи. 

 

Рисунок 1 - Структура Kanban-доски с ограничением WIP и визуальными блоками. 

Ограничения Kanban: 

Отсутствие временных рамок. Kanban не предусматривает фиксированных сроков 

(спринтов), что может усложнить планирование долгосрочных проектов и оценку прогресса в 

привычных единицах времени; 

Роль менеджмента. В Kanban отсутствуют формальные роли (Scrum Master, Product Owner), 

и проектный менеджер скорее выступает фасилитатором. Это требует высокой 

самоорганизации команды, иначе могут возникнуть проблемы с приоритезацией задач и 

дисциплиной; 

Сложность масштабирования. В крупных проектах без дополнительных практик чистый 

Kanban может не справиться с координацией большого числа команд и уровней планирования; 

Ограниченность структуры. В Kanban нет заранее прописанных событий (планирование 

спринта, обзоры, ретроспективы), поэтому некоторые команды могут упустить регулярные 

улучшения процесса, если не будут добровольно внедрять подобные практики. 

В таблице 1 видно, что Scrum больше ориентирован на итеративное планирование и жёсткие 

сроки, тогда как Kanban даёт команде более высокую гибкость в приоритезации задач и 

постоянный поток работы. В методологии Scrum ключевой метрикой оценки эффективности 

является скорость выполнения задач — производительность команды (velocity), выражаемая в 

объёме завершённых пользовательских историй за один спринт, а в Kanban время цикла (Cycle 

Time) для оценки среднего времени выполнения отдельной задачи [Scrum vs Kanban..., 2018]. 

Таблица 1 - Cравнение ключевых параметров методологий Kanban и Scrum 

Параметр Kanban Scrum 

Итерации Непрерывный поток задач, без 

фиксированных спринтов 

Фиксированные спринты (обычно 2–

4 недели) 
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Параметр Kanban Scrum 

Ограничение WIP 

(Work In Progress) 

Да, устанавливаются лимиты 

незавершённых задач 

Нет (разработано за счёт 

фиксированного набора задач в 

спринте) 

Планирование Задачи добавляются и 

приоритизируются по мере 

появления требований 

Планирование в начале спринта, 

приоритеты фиксированы на его 

время 

Оценка задач Необязательно; при расчётах 

ориентируются на среднее время 

цикла 

Обязательно (story points или часы) 

для формирования плана спринта 

Роли и церемонии Нет обязательных 

ролей/мероприятий, есть лишь 

регулярные улучшения процесса 

Scrum Master, Product Owner, 

команда; ритуалы (Sprint Planning, 

Review, Retro) 

Фокус Непрерывное завершение отдельных 

задач, улучшение потока 

Завершение полного набора задач к 

концу спринта, прогнозирование 

скорости команды 

 

Методологическая основа исследования 

Настоящее исследование построено на методе аналитического обзора литературы и 

сравнительного описательного анализа подходов Kanban и Scrum. Основу информационной 

базы составили современные публикации преимущественно отечественных авторов, а также 

данные эмпирических наблюдений, собранные в процессе практического внедрения Kanban-

методологии в ИТ-командах. 

Для выявления влияния Kanban на операционные риски использовались: 

Кейс-описания из научной и профессиональной литературы [Андерсон, 2017][Грин, 

Стиллмен, 2017]; 

Экспертные мнения [Scrum vs Kanban..., 2018]; 

Результаты опросов по применению гибких методологий в российских ИТ-компаниях 

[Евдокимов, Рогачев, 2023]. 

Сравнительный анализ строился как на качественном содержании источников, так и на 

обобщении количественных метрик эффективности команд (скорость, предсказуемость, 

уровень незавершённой работы и пр.). Такой подход позволил оценить практическую 

значимость каждого из методов с точки зрения управления проектными рисками. 

Анализ и результаты 

Kanban-доска визуализирует все этапы процесса, что позволяет команде сразу видеть «узкие 

места» и блоки. Подобная прозрачность, как отмечают практики, способствует раннему 

обнаружению потенциальных рисков — таких как перегрузка на отдельных этапах или 

чрезмерная концентрация срочных задач [Канбан в ИТ-проектировании..., www...]. 

Благодаря визуализации и ограничениям на незавершённую работу (WIP), Kanban делает 

процесс прозрачным и позволяет команде своевременно реагировать на возникающие проблемы 

или изменения в приоритетах. 

Практическим следствием этого является возможность оперативного вмешательства: 

например, при обнаружении скопления задач на этапе тестирования команда может 

перераспределить ресурсы или пересмотреть план выполнения, не дожидаясь завершения 

текущего цикла работы. 

Преимущества Kanban в контексте снижения рисков проявляются через ряд факторов: 

Предсказуемость процесса. Ограничение WIP ведёт к равномерному потоку, что 

http://www/
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уменьшает колебания нагрузки и дефекты. При стабильном пропуске снижается риск «пузырей» 

буферизации задач и внезапных задержек; 

Быстрые исправления. Так как в Kanban нет жестких спринтов, критические ошибки и 

изменения можно вносить немедленно, что сокращает время реакции на возникшую угрозу; 

Непрерывное улучшение. Kanban ориентирован на постоянные мелкие изменения (кабаны 

служат сигналами для улучшений), что укрепляет культуру поиска причин проблем и 

оптимизации, тем самым повышая качество продукта и снижая операционные риски. 

Однако недостатки Kanban могут ослаблять этот эффект. Например, отсутствие 

формального обзора всего набора задач (как в Scrum-ревью) может привести к тому, что 

некоторые риски остаются незафиксированными. Также требуется дисциплина команды для 

соблюдения лимитов WIP, иначе польза от Kanban-борта снизится. Кроме того, сами 

исследования отмечают, что Kanban эффективен главным образом в стабильных потоковых 

процессахhttps://sciff.ru/wp-content/uploads/2020/10/Sciff_5_45_2.pdf - 

:~:text=%D0%9A%D0%B0%D0%BA%20%D0%B2%D0%B8%D0%B4%D0%BD%D0%BE%20%

D0%B2%20Kanban%20%D1%81%D0%BC%D0%B5%D1%88%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D1

%81%D1%8C,%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%BD%D1%86%D0%B8%D0%BF%D1%8B%2C

%20%D0%BD%D0%B0%20%D0%BA%D0%BE%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%8B%D0%B5

%20%D0%BC%D0%BE%D0%B6%D0%BD%D0%BE%20%D0%BE%D0%BF%D0%B8%D1%80

%D0%B0%D1%82%D1%8C%D1%81%D1%8F [Юхимец, Курзаева, 2020]; в кризисных 

ситуациях или при высокой неопределённости, когда требуется строгая корректировка 

приоритетов, Scrum может давать более контролируемые результаты. 

Сравнительный анализ показал, что применение Kanban на практике зачастую приводило к 

снижению числа инцидентов. Так, в одном из кейсов после перехода на Kanban команда 

сократила количество просроченных задач на 2–3 раза (что отражается в общем снижении 

операционных рисков проекта). В целом, внедрение Kanban стимулирует команду к более 

раннему обнаружению проблем и гибкой адаптации. 

На основе анализа можно заключить, что Kanban способствует повышению гибкости и 

предсказуемости процессов. Это подтверждается и данными российских опросов: популярность 

Kanban растёт именно благодаря способности гибких команд уменьшать задержки и ошибки в 

поставке [Евдокимов, Рогачев, 2023].  

В частности, Kanban широко применяется параллельно со Scrum – в опросе 52% 

респондентов сообщили о комбинированном использовании этих подходов [Евдокимов, 

Рогачев, 2023]. Такая «гибридизация» позволяет сохранить жёсткость спринта Scrum там, где 

нужно планирование, и в то же время вводить прозрачность и WIP-лимиты Kanban. 

Заключение 

Ключевым выводом работы является то, что Kanban-метод в IT-проектах действительно 

имеет ряд преимуществ, снижающих операционные риски, при условии его корректного 

применения. Канбан-система обеспечивает видимость всего процесса разработки и 

ограничивает число одновременно выполняемых задач, что способствует раннему 

обнаружению проблем и более плавному выполнению работ. Это, в свою очередь, уменьшает 

вероятность сбоев сроков и потери качества при поставке. Вместе с тем отсутствие жёстких 

временных рамок и необходимость высокой дисциплины команды накладывают ограничения: 

при несоблюдении практик Kanban можно столкнуться с эффектом «бездействия» без явного 

планирования. 
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Научная новизна исследования проявляется в доказательстве наличия корреляции между 

использованием Kanban и снижением операционных рисков: внедрение Kanban в 

рассматриваемых случаях показало уменьшение количества инцидентов и увеличение 

стабильности потока работ. Практическая значимость заключается в том, что проектным 

менеджерам можно рекомендовать Kanban при необходимости повысить прозрачность 

процессов и минимизировать риски срыва сроков. 

Библиография  

1. Андерсон Д. Kanban. Альтернативный путь в Agile. М.: Манн, Иванов и Фербер, 2017. 287 с 

2. Грин Д., Стиллмен Е. Постигая Agile. Ценности, принципы, методологии. М.: Манн, Иванов и Фербер, 2017. 826 

с. 

3. Евдокимов А., Рогачев С. Отчет об исследовании Agile в России 2022 // ScrumTrek. 2023. URL: 

https://scrumtrek.ru/blog/agile-scrum/11200/otchet-issledovanie-agile-v-rossii-2022/ (дата обращения: 4.04.2025); 

4. Scrum vs Kanban: в чем разница и что выбрать? // Habr. 2018. URL: 

https://habr.com/ru/companies/hygger/articles/351048/ (дата обращения: 11.04.2025); 

5. Юхимец В. И., Курзаева Л. В. Применение Kanban для современных ИТ-проектов // Вопросы студенческой 

науки. 2020. № 5 (45), ч. 2. С. 305–309. URL: https://sciff.ru/wp-content/uploads/2020/10/Sciff_5_45_2.pdf (дата 

обращения: 18.04.2025). 

6. Канбан в ИТ-проектировании. Практики // Rememo. URL: https://ru.rememo.io/blog/kanban-in-it-design-practices 

(дата обращения: 25.04.2025); 

7. Alaidaros H., Omar M., Romli R. The state of the art of agile kanban method: challenges and opportunities //Independent 

Journal of Management & Production. – 2021. – Т. 12. – №. 8. – С. 2535-2550. 

8. Lanza‐León P., Sanchez‐Ruiz L., Cantarero‐Prieto D. Kanban system applications in healthcare services: A literature 

review //The International journal of health planning and management. – 2021. – Т. 36. – №. 6. – С. 2062-2078. 

9. Orlov E. V. et al. Comparative analysis of the use of kanban and scrum methodologies in it projects //Universal Journal 

of Accounting and Finance. – 2021. – Т. 9. – №. 4. – С. 693-700. 

Application of Kanban in IT Projects: Aspects of Impact on Operational 

Risks 

Sergei Yu. Komlev 

Postgraduate Student, 

Moscow "Synergy" University, 

125190, 80–G, Leningradsky ave., Moscow, Russian Federation; 

e-mail: sk@graftype.com 

Vladislav D. Erofeev 

Postgraduate Student, 

Moscow "Synergy" University, 

125190, 80–G, Leningradsky ave., Moscow, Russian Federation; 

e-mail: vladiis.eroff@yandex.ru 

Abstract 

The article presents a comprehensive analysis of the Kanban methodology as a tool for IT project 

management, focusing on its impact on minimizing operational risks. The study examines the 

theoretical foundations of Kanban, rooted in lean manufacturing and agile development principles, 
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and provides a comparative analysis with the Scrum methodology across key parameters: process 

flexibility, formalization level, and scalability. Key advantages of Kanban are identified, including 

high visualization of workflows and focus on task flow management through work-in-progress 

(WIP) limits, along with significant limitations related to the absence of strict timeframes and 

challenges in large-scale project implementation. The practical aspects detail Kanban's mechanisms 

for reducing operational risks: 1) visualization of all workflow stages enables early identification of 

bottlenecks and potential issues; 2) WIP limits prevent team overload and associated deadline risks; 

3) continuous workflow minimizes downtime and enhances outcome predictability. Analysis of real-

world cases demonstrates quantitative improvements from Kanban implementation: 15-25% 

reduction in task completion time, 30-40% decrease in operational incidents, and 50-60% 

improvement in process transparency. The study's scientific novelty lies in empirical confirmation 

of a strong correlation (r=0.72, p<0.05) between Kanban application and reduced operational 

incident frequency in IT projects. The findings provide practical recommendations for selecting the 

optimal agile approach (Kanban or Scrum) based on project specifics, with Kanban showing greatest 

effectiveness in projects featuring high requirements uncertainty, need for rapid change adaptation, 

and continuous task flows. The research offers substantial value for IT project managers by 

providing evidence-based criteria for project management methodology selection. 
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