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Аннотация 

Рассматриваются ключевые факторы, определяющие конкурентные преимущества 

санаторно-курортных предприятий на региональном уровне. Выявлены основные 

направления повышения конкурентоспособности здравниц через развитие кадрового 

потенциала, модернизацию инфраструктуры и внедрение инновационных подходов к 

управлению. 
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Введение 

Санаторно-курортная отрасль представляет собой важнейший сегмент социально-

экономического развития российских регионов, обеспечивающий не только оздоровление 

населения, но и формирование существенной части валового регионального продукта. В 

условиях усиливающейся конкуренции как на внутреннем, так и на международном рынках 

оздоровительного туризма, вопросы обеспечения конкурентоспособности санаторно-

курортных организаций приобретают особую актуальность. 

Анализ последних исследований и публикаций 

Проблематика конкурентоспособности санаторно-курортных предприятий активно 

исследуется в отечественной научной литературе. Значительный вклад в изучение особенностей 

функционирования санаторно-курортного комплекса внесла О.А. Никитина, которая 

обосновала системный подход к анализу конкурентных преимуществ здравниц на региональном 

уровне [Никитина, 2006] 

Исследователь подчеркивает, что совокупность санаторно-курортных учреждений региона 

при развитой инфраструктуре формирует единый субъект хозяйствования, взаимодействующий 

с другими экономическими подсистемами на основе конкурентных принципов. 

Кадровые аспекты повышения конкурентоспособности детально рассмотрены в работах 

А.М. Ветитнева и Л.Б. Журавлевой, которые обосновали прямую зависимость между качеством 

человеческого капитала и эффективностью деятельности санаторно-курортных организаций 

[Ветитнев, Журавлёва, 2018]. Авторы доказывают, что систематическое повышение 

квалификации персонала и внедрение современных методов управления кадрами становятся 

определяющими факторами успеха в конкурентной борьбе. 

М.С. Оборин с соавторами в своих исследованиях акцентирует внимание на структурных 

изменениях рынка санаторно-курортных услуг, отмечая необходимость диверсификации 

деятельности здравниц для поддержания конкурентных позиций [Мингазинова, Оборин, 

Фролова, 2016]. Автор указывает на важность расширения межотраслевых связей и развития 

комплексного подхода к организации оздоровительного отдыха. 

Зарубежные исследователи также уделяют значительное внимание факторам 

конкурентоспособности оздоровительного туризма. В работе C. Pinthong и коллег 

подчеркивается возрастающая роль социальной ответственности и экологической устойчивости 

как ключевых детерминант конкурентных преимуществ [Pinthong et al., 2026].  C. Camisón с 

соавторами на примере испанских туристических предприятий доказывают приоритетное 

значение внутренних организационных способностей над внешними факторами среды 

[Camisón, Forés, 2015]. A.R. Szromek и G. Polok исследуют трансформацию бизнес-моделей спа-

предприятий в условиях кризисных явлений, обосновывая необходимость повышения 

управленческих компетенций руководителей [Szromek, Polok, 2022]. 

Несмотря на значительное количество исследований, остаются недостаточно изученными 

вопросы комплексной оценки и систематизации факторов конкурентоспособности санаторно-

курортных организаций с учетом региональной специфики и современных вызовов развития 

отрасли. 
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Цель статьи 

Целью исследования является систематизация и анализ ключевых факторов, определяющих 

конкурентоспособность санаторно-курортных организаций на региональном уровне, а также 

выявление приоритетных направлений повышения их конкурентных преимуществ в 

современных экономических условиях. 

Изложение основного материала 

Анализ научной литературы и практики функционирования санаторно-курортных 

организаций позволяет выделить несколько групп факторов, определяющих их 

конкурентоспособность на региональном рынке. 

Природно-ресурсные факторы 

Базовым условием развития санаторно-курортной деятельности выступает наличие 

уникальных природных лечебных ресурсов. Как отмечается в исследованиях, природные 

факторы включают климатические особенности территории, наличие минеральных вод, 

лечебных грязей, благоприятных ландшафтов [Никитина, 2006]. При этом важно не только 

наличие данных ресурсов, но и их рациональное использование, обеспечение экологической 

безопасности и сохранение лечебных свойств природных компонентов. 

Современные тенденции развития отрасли показывают, что природные ресурсы перестают 

быть единственным определяющим фактором успеха. Конкурентоспособность все больше 

зависит от способности организаций эффективно использовать имеющиеся ресурсы, дополняя 

их инновационными методами лечения и оздоровления [Мингазинова, Оборин, Фролова, 2016]. 

Инфраструктурные факторы 

Развитая инфраструктура санаторно-курортного комплекса включает не только 

материально-техническую базу самих здравниц, но и всю систему обеспечивающих элементов 

региона. Исследователи подчеркивают важность модернизации лечебно-диагностического 

оборудования, обновления номерного фонда, развития спортивно-оздоровительной базы 

[Ветитнев, Журавлёва, 2018]. 

Особое значение приобретает транспортная доступность санаторно-курортных 

организаций, наличие развитой социальной инфраструктуры региона, включая объекты 

культуры, развлечений, торговли. Современные потребители ожидают не просто медицинских 

услуг, а комплексного подхода к организации оздоровительного отдыха, что требует создания 

соответствующей инфраструктурной среды [Мингазинова, Оборин, Фролова, 2016]. 

Кадровые факторы 

Человеческий капитал становится определяющим фактором конкурентоспособности в 

условиях возрастающих требований к качеству услуг. Профессиональная подготовка 

медицинского персонала, компетентность управленческих кадров, навыки обслуживающего 

персонала напрямую влияют на удовлетворенность потребителей и формирование 

положительного имиджа организации [Ветитнев, Журавлёва, 2018]. 

Исследования показывают, что недостаточная квалификация кадров приводит не только к 

снижению качества услуг, но и к разрушению традиций отечественной курортологической 

школы. В этой связи систематическое обучение сотрудников, внедрение программ повышения 

квалификации, создание условий для профессионального роста становятся стратегическими 

задачами развития санаторно-курортных организаций [Ветитнев, Журавлёва, 2018]. 
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Управленческие и организационные факторы 

Эффективность системы управления санаторно-курортной организацией определяет ее 

способность адаптироваться к изменениям рыночной среды. Современные исследования 

подчеркивают необходимость внедрения гибких управленческих подходов, позволяющих 

быстро реагировать на изменения потребительского спроса [Szromek, Polok, 2022]. 

Важным аспектом выступает развитие интеграционных процессов в санаторно-курортной 

сфере. Формирование кластерных структур, создание сетевых организаций, развитие 

государственно-частного партнерства способствуют повышению конкурентоспособности как 

отдельных организаций, так и регионального санаторно-курортного комплекса в целом 

[Никитина, 2006]. 

Маркетинговые факторы 

В условиях усиливающейся конкуренции маркетинговая составляющая приобретает 

критическое значение. Исследования показывают необходимость диверсификации услуг, 

развития новых продуктовых линеек, внедрения инновационных методов продвижения 

[Мингазинова, Оборин, Фролова, 2016]. Особое внимание уделяется формированию бренда 

санаторно-курортной организации, развитию цифровых каналов коммуникации с 

потребителями. 

Современные тенденции демонстрируют важность персонализации услуг, создания 

индивидуальных программ оздоровления, учитывающих специфические потребности 

различных категорий потребителей. Развитие медицинского туризма, велнес-направления, 

программ корпоративного оздоровления открывает новые возможности для повышения 

конкурентоспособности . 

Инновационные факторы 

Внедрение инноваций становится императивом развития санаторно-курортных 

организаций. Исследователи отмечают, что инновационная активность проявляется не только в 

освоении новых методов лечения и оздоровления, но и в совершенствовании организационных 

процессов, внедрении цифровых технологий управления, развитии новых форм взаимодействия 

с потребителями [Szromek, Polok, 2022]. 

Особую актуальность приобретает разработка и внедрение современных бизнес-моделей, 

адаптированных к специфике санаторно-курортной деятельности. Трансформация 

традиционных подходов к организации деятельности, внедрение принципов устойчивого 

развития, развитие социальной ответственности становятся важными направлениями 

повышения конкурентоспособности [Российские здравницы: парадокс 2025..., www]. 

Институциональные факторы 

Государственная политика в сфере санаторно-курортного дела оказывает существенное 

влияние на конкурентоспособность организаций отрасли. Система государственных закупок 

санаторно-курортных услуг, механизмы поддержки через фонды социального страхования, 

налоговые преференции формируют институциональную среду функционирования здравниц 

[Никитина, 2006]. 

Важным аспектом выступает нормативно-правовое регулирование деятельности, 

стандартизация и сертификация услуг, лицензирование медицинской деятельности. Развитие 

системы профессиональных стандартов, внедрение механизмов оценки качества способствуют 

повышению конкурентоспособности добросовестных участников рынка [Мингазинова, 

Оборин, Фролова, 2016]. 
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Заключение 

Проведенный анализ позволяет сделать вывод о многофакторной природе 

конкурентоспособности санаторно-курортных организаций региона. В современных условиях 

успех на рынке определяется не отдельными преимуществами, а синергетическим эффектом от 

комплексного развития всех составляющих конкурентоспособности. 

Приоритетными направлениями повышения конкурентных преимуществ санаторно-

курортных организаций выступают: модернизация материально-технической базы с акцентом 

на внедрение инновационных медицинских технологий; развитие кадрового потенциала через 

систему непрерывного профессионального образования; диверсификация услуг с учетом 

современных тенденций развития оздоровительного туризма; внедрение современных 

управленческих технологий и цифровизация бизнес-процессов; развитие межотраслевой 

кооперации и формирование территориальных кластеров; усиление маркетинговой 

составляющей с фокусом на персонализацию и повышение клиентоориентированности. 

Перспективы дальнейших исследований связаны с разработкой методических подходов к 

комплексной оценке конкурентоспособности санаторно-курортных организаций, учитывающих 

региональную специфику и современные вызовы развития отрасли. Особый интерес 

представляет изучение влияния цифровой трансформации на конкурентные позиции здравниц, 

а также исследование новых бизнес-моделей в условиях постпандемийного восстановления 

санаторно-курортной отрасли. 
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