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Аннотация  

В настоящее время все более актуальной становится тема соблюдения прав граждан в 

сфере здравоохранения, так как наиболее важными благами для каждого человека 

являются его жизнь и здоровье. Конституция Российской Федерации, федеральные законы 

в сфере здравоохранения гласят о высшей ценности прав и свобод человека, в том числе и 

в такой социально значимой сфере как здравоохранение, и обязанность за их соблюдением 

и защитой так же возлагается на государство. За последний год значительно возросло 

недоверие граждан из-за отсутствия квалифицированных медицинских работников, что, 

фактически, лишает их права на получение качественных медицинских услуг и помощи. 

Целью статьи является анализ состояния законности, информированности и 

классификация нарушений законодательства Российской Федерации о правах граждан в 

сфере здравоохранения. Анализ отчетов Генеральной прокуратуры РФ, докладов 

Уполномоченного по правам человека, отчетов Министерства здравоохранения РФ, 

отчетов Следственного комитета РФ, сведений о результатах проверок Федеральной 

службы по надзору в сфере здравоохранения подтверждает, что по-прежнему сохраняется 

тенденция нарушения прав граждан в сфере здравоохранения и ненадлежащей 

информированности о реальной картине правонарушений в данной сфере. В работе 

представлены наиболее часто встречающиеся нарушения прав граждан в сфере 

здравоохранения, классификация нарушений и анализ информированности граждан в 

сфере здравоохранения.  
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Введение 

Анализ состояния законности в сфере здравоохранения за 2019 – 2020 гг. свидетельствует о 

распространенности нарушений и ненадлежащем исполнении должностными лицами органов 

власти и хозяйствующими субъектами законодательства.  

Рассмотрим наиболее часто совершаемые нарушения, выявленные прокурорами, 

следственными и ведомственными органами нашей страны в период с 2019 по 2020 гг.  

Основная часть 

Мошеннические действия со стороны псевдомедицинских центров в отношении пациентов 

(ч. 4 ст. 159 УК РФ – мошенничество, совершенное организованной группой либо в особо 

крупном размере). 

Сравнивая показатели 2019 года по количеству осужденных 62, из них 28 – лишение 

свободы, 34 – условное лишение свободы, то уже в 2020 году осуждено по данной статье 3028, 

лишение свободы – 1541, условное лишение свободы – 1406 [Агентство правовой информации, 

www]. Прирост 47,8% за год. 

21 мая 2019 года задержали в России группы лжеврачей, обманувших пациентов на 1 млрд 

рублей. Сотрудники МВД пресекли деятельность масштабной сети фиктивных медицинских 

клиник. Лжемедики обманом вынуждали пенсионеров оплачивать дорогостоящее лечение. 

Причем, никакой помощи не оказывали, да и диагнозы ставили липовые. Жертвами 

мошенничества стали более 11 тысяч человек [Аферисты заработали…, www]. 

13 июля 2020 года в Хабаровске вынесли первый приговор по делу псевдомедицинских 

центров «Идеал», где лечили несуществующие заболевания. Центральный районный суд 

Хабаровска приговорил к трем годам лишения свободы условно 33-летнюю местную 

жительницу, признанную виновной в совершении преступлений по ч. 4 ст. 159 УК РФ 

(мошенничество, совершенное организованной группой либо в особо крупном размере). 

Женщина, являясь менеджером отдела продаж «псевомедицинского» центра «Идеал», приняла 

участие в совершении 37 преступлений в период с мая по декабрь 2018 года, связанных с 

вымогательством 4 млн рублей у клиентов. Мошенница проводила первичный прием граждан, 

делала «диагностику» состояния их здоровья с помощью прибора бытового назначения 

«Мультискан», устанавливала у них несуществующие «заболевания» и убеждала в 

необходимости срочного лечения. Пострадало 8 тыс. человек, у них было украдено около 100 

млн рублей. 

Подобного рода нарушения прав граждан будут увеличиваться с каждым годом, ввиду 

отсутствия контроля в информационном пространстве, в частности в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет». 

Очевидно, что необходимо проводить мероприятия по информированию граждан об их 

правах в сфере здравоохранения, создавать пошаговые руководства для дополнительной 

проверки коммерческих медицинских учреждений, размещать информацию в открытых 

источниках на официальных сайтах соответствующих ведомств с целью предотвращения 

мошеннических действий и повышения общего уровня информированности граждан разных 

возрастных групп, вести тщательный контроль за регистрацией юридических лиц с 

медицинскими видами деятельности и лицензируемыми видами медицинской деятельности.  

По данным Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения за 2019 год было 
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выявлено 895 случаев нарушения прав граждан в части информированности: 

-отсутствие в доступной для гражданина форме информации, в том числе размещенной в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», о медицинской организации, об 

осуществляемой ею медицинской деятельности и о врачах, об уровне их образования и 

квалификации – 23 случая; 

-отсутствие на информационных стендах медицинской организации памятки о правах и 

обязанностях пациентов – 15 случаев; 

-отсутствие в медицинской документации пациента информированного добровольного 

согласия на медицинское вмешательство или отказ от медицинского вмешательства – 119 

случаев; 

-отсутствие в медицинской документации пациента письменного согласия гражданина или 

его законного представителя на разглашение сведений, составляющих его врачебную тайну, 

другим гражданам, в том числе должностным лицам, в целях медицинского обследования и 

лечения пациента, проведения научных исследований, их опубликования в научных изданиях, 

использования в учебном процессе и в иных целях (в случае, если предполагается разглашение 

сведений, составляющих врачебную тайну) – 48 случаев; 

-отсутствие на информационных стендах медицинской организации памятки о правах и 

обязанностях пациентов – 11 случаев; 

-использование в медицинской организации неустановленных форм информированного 

добровольного согласия на медицинское вмешательство - 80 случаев; 

-нарушения при ознакомлении пациента либо его законного представителя с медицинской 

документацией – 133 случая; 

-отсутствие на информационных стендах/официальном сайте медицинской организации 

информации о возможности получения медицинской помощи в рамках программы 

государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и 

территориальных программ государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 

медицинской помощи – 43 случая; 

Нарушение статей 18,19 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан», 

устанавливающих права на охрану здоровья и на медицинскую помощь: причинение смерти по 

неосторожности вследствие ненадлежащего исполнения лицом своих профессиональных 

обязанностей (ст. 109 ч. 2 УК РФ).  

Согласно статистике, по данной статье в 2019 году было осуждено 123 человека, а в 2020 – 

96. Безусловно наблюдается значительное снижение, но, к сожалению, данные нарушения все 

еще остаются наиболее распространенными. 

Оказание услуг, не отвечающих требованиям безопасности, повлекших по 

неосторожности тяжкий вред здоровью, а также смерть человека (п.п. «а», «в» ч. 2 и ч. 3 ст. 

238 УК РФ). 

В 2019 г. было осуждено 554 человека, в 2020 г. – 197 [Агентство правовой информации, 

www].  

Несмотря на распространенность правонарушений по данной статье, так же наблюдается 

значительное снижение показателей, но тем не менее, уровень все еще высокий и требует 

серьезных мер по снижению таковых правонарушений.  

«10 июня 2020 года директор нижегородской стоматологической клиники «Айболит» 

Владимир Прохоров был приговорен к 3,5 годам исправительной колонии общего режима за 

смерть 23-летней пациентки. Суд признал врача виновным в оказании услуг, не отвечающих 
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требованиям безопасности (п. «в» ч. 2 ст. 238 УК РФ). 

Как сообщает объединенная пресс-служба судов общей юрисдикции региона, в июне 2017 

года погибла 23-летняя пациентка клиники Елена Курбатова. Ей сделали укол ультракаина и 

произвели лечение зубов, однако после процедуры девушка встала из стоматологического 

кресла и потеряла сознание».  

Сбыт недоброкачественных и незарегистрированных медицинских изделий в крупном 

размере (ч. 1 ст. 238.1 УК РФ). 

Преступления по сбыту недоброкачественных и незарегистрированных медицинских 

изделий особенно проявились в свете сложившейся эпидемиологической ситуации в стране и 

мире в целом. Распространение короновирусной инфекции стало своего рода индикатором 

состояния системы здравоохранения, особенно, в части материально-технического и 

лекарственного оснащения медицинских организаций. И если в 2019 году количество 

обвинительных приговоров по данной статье составляло 37, то уже в 2020 – 22.  

Пандемия стала своего рода проверкой на прочность и выявления пробоин в такой машине 

как система здравоохранения, в связи с чем ужесточились правила, требования, контроль и 

надзор со стороны органов прокуратуры и ведомств. 

 «Суд отправил в сизо совладельца «костромской медтехники» за поставку просроченных 

ИВЛ»; 

 «Прокуратура выявила поставку просроченных на 15 лет аппаратов ИВЛ»; 

 «Главврач больницы в Златоусте получила условный срок за смерть ребенка из-за 

неисправного аппарата ИВЛ»; 

«В Приангарье возбудили дело о поставках в медучреждения поддельных масок на 40 млн 

рублей». 

Похожие заголовки в новостных лентах встречаются и сегодня. Медицинское 

оборудование, изделия и лекарственные препараты – это огромное поле для противоправной 

деятельности, за которую расплачиваются своим здоровьем и жизнью в первую очередь 

граждане, а потом уже и бюджет регионов.  

Безусловно, это направление требует отдельного внимания, разработки и регулирования 

комплексного со стороны всех государственных структур. 

Вымогательство денежных средств за оказание бесплатной медицинской помощи и 

несоответствие объема бесплатной медицинской помощи базовой программе обязательного 

медицинского страхования.  

По данным опроса, организованного Федеральным фондом обязательного медицинского 

страхования 30,1% россиян доплачивают в больницах за лечение по программам ОМС [За 

здоровьем в карман…, www]. 

Как правило, страховые компании определяют объем медицинской помощи и 

ответственность за надлежащее информирование каждого застрахованного возложена на 

страховые компании, самим же застрахованным необходимо реагировать на противоправные 

действия со стороны врачей либо медицинских организаций с целью снижения подобного рода 

прецедентов и немедленно обращаться в страховую компанию для выяснения спорных 

вопросов.  

Справедливо будет отметить, что случаи «платных» услуг по программам ОМС возникают 

не только из-за преступных помыслов врачей, но и нецелевых растрат либо кражи путем 

мошеннических действий бюджетных средств фондов. 

«Из фонда ОМС в Кузбассе украли 250 млн рублей». 
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«Центральный районный суд Барнаула санкционировал арест на два месяца руководителей 

ООО «Консультативно-диагностический центр “Добрый доктор”» за хищение 170 млн. рублей 

из средств ФОМС». 

Ситуации с нецелевым использования бюджетных средств, выделенных ЛПУ, в том числе 

и для реализации национального проекта «Здоровье», а также средств Фонда ОМС крайне 

распространены, и встречаются во многих регионах.  

По данным отчета Счетной палаты «Проверка эффективного и целевого использования 

средств нормированного страхового запаса бюджета Фонда обязательного медицинского 

страхования (ФОМС), предназначенного на цели софинансирования расходов медицинских 

организаций на оплату труда врачей и среднего медицинского персонала» за 2019-2020 гг. Было 

выявлено 26 млн рублей, использованных по нецелевому назначению [Нецелевое 

использование…, www]. 

За последние несколько лет увеличилось количество фактов злоупотребления должными 

полномочиями и нецелевого использования бюджетных средств, так в Ростовской области 

арестовали заместителя министра здравоохранения, по ч. 1 ст. 286 УК РФ (превышение 

должностных полномочий) за ущерб областному бюджету в 11 млн рублей [Замминистра взяли 

за старое…, www]. За 2019,2020 гг. было осуждено 1833 человека по 286 статье УК РФ.  

 Во Владимирской области возбуждено уголовное дело в отношении экс-директора ГБУЗ 

ВО «Медицинский информационно-аналитический центр» Ивана Сметанина. Ему предъявлено 

обвинение в присвоении 80 млн рублей, выделенных в рамках реализации национального 

проекта «Здравоохранение» по ч. 4 ст. 160 УК РФ [Во Владимире…, www]. 

В 2020 году наиболее распространенными нарушениями прав граждан в здравоохранении, 

в том числе граждан с подтвержденным диагнозом новой коронавирусной инфекции: 

− несоблюдение медицинской организацией установленных территориальными 

программами государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской 

помощи сроков оказания гражданам медицинской помощи, оказания гражданам 

медицинской помощи в неотложной, экстренной, плановой форме, в том числе сроков 

ожидания оказания медицинской помощи в стационарных условиях, проведения 

отдельных диагностических обследований и консультаций врачей-специалистов; 

− случаи необоснованной оплаты за счет личных средств граждан лабораторных 

исследований на COVID-19 и компьютерной томографии, при наличии медицинских 

показаний; 

− нарушения минимальных требований Временного порядка организации работы 

медицинских организаций в целях реализации мер по профилактике и снижению рисков 

распространения новой коронавирусной инфекции COVID-19; 

− отсутствие анализа результатов лечения пациентов с новой коронавирусной инфекцией 

COVID-19, а также причин летальных исходов; 

− несвоевременное предоставление информации о заболеваемости COVID-19 в 

информационный ресурс учета информации; 

− низкая обеспеченность медицинских и иных работников средствами индивидуальной 

защиты (очки, одноразовые перчатки, респиратор, противочумный костюм 1 типа или 

одноразовый халат, бахилы) исходя из расчета суточной потребности; 

− несоблюдение санитарно-гигиенических стандартов в медицинских учреждениях; 

Все вышеуказанные пункты отражают состояние законности в здравоохранении и, 
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безусловно, этот список не является исчерпывающим.  

 Анализ проверок, проведенных Генеральной прокуратурой Министерства 

здравоохранения, Росздравнадзора, в большей степени в 2019 г. и частично в 2020 г. ввиду 

неблагоприятной эпидемиологической обстановки проверки были приостановлены либо 

отменены, показывает крайне тревожную картину основных нарушений органов власти: 

− нарушения при формировании территориальных программ государственных гарантий; 

− нарушается доступность оказания медицинской помощи для граждан; 

− нарушения клинических протоколов (нарушения маршрутизации и непрофильные 

госпитализации, нарушения стандарта оснащения, не проведение в полном объеме 

диагностических и лечебных процедур из-за простоя и неэффективного использования 

медицинского оборудования, дефицит первичных медицинских кабинетов, деятельность 

которых направлена на раннее выявление признаков и симптомов заболевания и 

своевременное направление в профильные медицинские организации 2 и 3 уровня); 

− не выполняются в полном объеме мероприятия, направленные на снижение смертности и 

повышения уровня жизни; 

− простой, неэффективное использование мед. оборудования, нехватка 

высокотехнологичного оборудования для удовлетворения запросов граждан; 

− неэффективное использование электронных систем документооборота и консультаций, при 

возникновении экстренных ситуаций; 

− нарушение требований к комплектации штата медицинского персонала обще профильных 

фельдшерских бригад СМП, лекарственными препаратами и мед. изделиями, укладок и 

наборов для оказания скорой медицинской помощи. 

По результатам проверок отмечено, что фактически отсутствует либо не на должном уровне 

поставлен ведомственный контроль. Организационно-методическая работа государственными 

органами и главными внештатными специалистами выполняется ненадлежащим образом и не в 

полном объеме. Прокурорами субъектов РФ выявляются факты попустительства руководителей 

органов государственной власти в сфере здравоохранения особенно в части осуществления 

бесплатной медицинской помощи, так как и системные проблемы с лекарственным 

обеспечением и оборотом лекарственных средств все еще не решаются и наблюдается 

тенденция к ухудшению. 

Важно отметить, что только в 2020 году в сфере реализации приоритетного национального 

проекта «Здоровье» Генеральная прокуратура выявила 930 преступлений, связанных с 

национальными и федеральными проектами, которые оказались подвержены коррупции в 

высокой степени.  

По итогам проверок возбуждены 476 уголовных дел, из них 102 связаны с коррупцией 

[Генпрокуратура назвала…, www]. 

Прокуроры помогли медикам получить выплаты на сумму более 2,5 млрд руб., восстановить 

работоспособность томографов в регионах, запустить в субъектах эксплуатацию аппаратов 

ИВЛ, обеспечить нормативный уровень охвата населения исследованиями, связанными с 

коронавирусом в 2020 году. 

Меры прокурорского реагирования позволили обеспечить права пациентов, которые были 

нарушены при оказании плановой и скорой медицинской помощи, перепрофилировании 

лечебных учреждений. 

За 2019 год в сфере здравоохранения прокурорами выявлено более 77 тысяч [Генпрокурор 
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России пообещал…, www] нарушений в сфере здравоохранения, а уже в 2020 году показатели 

выросли до 200 тысяч, было вынесено более 32 тысяч актов прокурорского реагирования с 

целью устранения правонарушений [Доклад на заседании…, www].  

Заключение 

Анализ собранных данных свидетельствует о плачевном состоянии законности в 

здравоохранении. И несмотря на усилия прокуроров и государственных органов направленных 

на восстановление законности в сфере здравоохранения, тенденции сохраняются крайне 

неблагоприятные, конституционные права граждан на медицинскую помощь нарушаются и с 

каждым годом количество только увеличивается, а последствиями такой ситуации являются 

угроза жизни, здоровью граждан, материальный, моральный ущерб и нарастание социального 

напряжения.  

Данное исследование позволяет зафиксировать следующие выводы и предложения 

практического характера:  

1) Создание электронной информационной платформы с консолидированной информацией 

от органов государственной власти и органов надзора, оформленной в доступной форме 

позволило бы повысить уровень информированности граждан о состоянии сферы 

здравоохранения, о программах государственных гарантий, отчетах о реализации 

бюджетных средств по приоритетным проектам, отчетах о лекарственном обеспечении 

субъектов в реальном времени, о правах и обязанностях, что позволит повысить уровень 

доверия и внесет прозрачность в работу системы здравоохранения. 

2) Для повышения эффективности организации надзорной̆ деятельности органов 

прокуратуры разработать приложение по принципу «народный инспектор» но в 

здравоохранении, позволяющее гражданам, в реальном времени фиксировать и напрямую 

передавать аудио, видео, фотоматериалы по фактам правонарушений в органы 

прокуратуры и соответственно проработать на законодательном уровне регулирование.  

3) Для целей снижения коррумпированности здравоохранения предлагается создать более 

прозрачную систему, позволяющую отследить все этапы по расходованию бюджетных 

средств и фактическую реализацию.  
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Abstract 

Currently, the topic of observing citizens' rights in the field of healthcare is becoming more and 

more relevant, since the most important benefits for each person are his life and health. The 

Constitution of the Russian Federation, federal laws in healthcare state the highest value of human 

rights and freedoms, including in such a socially significant area as healthcare, and the duty to 

observe and protect them is also imposed on the state. Over the past year, the distrust of citizens has 

increased significantly due to the lack of qualified medical workers, which, in fact, deprives them 

of the right to receive quality medical services and assistance. The purpose of the article is to analyze 

the state of legality, awareness and classification of violations of the legislation of the Russian 

Federation on the rights of citizens in the field of healthcare. Analysis of reports of the Prosecutor 

General's Office of the Russian Federation, reports of the Commissioner for Human Rights, reports 

of the Ministry of Health of the Russian Federation, reports of the Investigation Committee of the 

Russian Federation, information on the results of inspections of the Federal Service for Supervision 

in the Field of Healthcare confirms that there is still a trend of violation of citizens' rights in 

healthcare and inadequate awareness of the real picture of offenses in this field. The paper presents 

the most common violations of citizens' rights in healthcare, the classification of violations and the 

analysis of citizens' awareness in the field of healthcare. 
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