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Аннотация 

В данной статье проведен анализ практического взаимодействия участника 

внешнеэкономической деятельность с электронной таможней. На основании анализа 

выявлены сложности, с которыми приходится сталкиваться участнику 

внешнеэкономической деятельности в условиях цифровизации таможенных процессов. В 

частности, автор отмечает, что на практике участники ВЭД нередко сталкиваются с 

проблемой доставки уведомлений о выпуске ДТ на транспортно-логистический терминал 

от Центра электронного декларирования, принявшего решение о выпуске ДТ. 
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Введение 

С началом функционирования электронных таможен процесс таможенного оформления 

товаров стал существенно прозрачнее для всех категорий участников внешнеэкономической 

деятельности (далее – ВЭД): таможенных представителей, перевозчиков, экспедиторов, 

уполномоченных экономических операторов (УЭО) и самих юридических лиц – декларантов 

товаров.  

Как известно, электронная таможня в виде структурных подразделений, таких как центры 

электронного декларирования, начала свою деятельность в 2018 году. В настоящее время 

наблюдается плановый рост числа деклараций на товары (далее – ДТ), зарегистрированных и 

выпускаемых в автоматическом режиме. 

Основное содержание 

Согласно данным, опубликованным отделом по связям с общественностью Центрального 

таможенного управления (далее – ЦТУ), в 2019 году в регионе деятельности ЦТУ в 

автоматическом режиме (без участия таможенного инспектора) было зарегистрировано 529 000 

штук ДТ, из них заявлены в соответствии с таможенными процедурами: 

 экспорт – 263 000 штук ДТ (что представляет 88% от общего числа ДТ на товары, 

оформленные по данной таможенной процедуре), этот показатель на 25% больше, чем в 

2018 году (211 000 штук ДТ); 

 выпуск для внутреннего потребления – 266 000 штук ДТ (что представляет 48 % от общего 

числа ДТ на ввозимые товары), этот показатель на 51% больше, чем в 2018 году (177 000 

штук ДТ). 

В автоматическом режиме выпущено товаров в количестве 169 000 штук ДТ, из них были 

поданы в соответствии с таможенными процедурами: 

 экспорт – почти 106 000 штук ДТ (что представляет собой 35,5 % от общего числа ДТ на 

вывозимые товары), этот показатель на 37% больше, чем в 2018 году (77 500 штук  ДТ); 

 выпуск для внутреннего потребления – чуть менее 63 000 штук ДТ (что представляет 11% 

от общего количества ДТ на ввозимые товары), этот показатель поднялся на 230% по 

сравнению с 2018 годом (19 000 штук ДТ). 

Всеобъемлющая автоматизация процессов, переоснащение современными техническими 

средствами и внедрение специальных технических решений в организацию работы всех 

государственных органов, организаций транспортно-логистического комплекса и иных 

организаций, осуществляющих свою деятельность в пунктах пропуска через государственную 

границу Российской Федерации (далее – пункт пропуска), позволит осуществлять прохождение 

пунктов пропуска для безрисковых поставок в автоматическом режиме без непосредственного 

участия должностных лиц государственных контрольных органов и сократить сроки 

проведения контрольных мероприятий в отношении поставок, требующих проведения 

дополнительных контрольных мероприятий [Доклад о ходе исполнения в 2018 году 

межведомственного плана…, www]. 

Но, к сожалению, система автоматизации процесса, связанного с выпуском ДТ, 

небезупречна. На практике участники ВЭД нередко сталкиваются с проблемой доставки 

уведомлений о выпуске ДТ на транспортно-логистический терминал (ТЛТ) от Центра 

электронного декларирования (далее – ЦЭД), принявшего решение о выпуске ДТ. На практике 
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приходилось иметь дело с подобными ситуациями, когда груз прибыл в Большой порт Санкт-

Петербург. Более подробно остановимся на описании деталей этой проблемы.  

Итак, со стороны декларанта товаров ситуация выглядит следующим образом (события 

будут приводиться согласно последовательности, в которой они происходят): 

 Выпуск ДТ. 

 Отправка ЦЭД уведомления о выпуске ДТ в ТЛТ в рамках информационной системы 

взаимодействия. 

 Сообщение экспедитором груза декларанту товаров об отсутствии в информационной 

системе обмена информацией между ТЛК и таможенными органами информации о 

выпуске груза, содержащегося в определенном контейнере, заявленного в выпущенной 

ДТ. 

 Декларант товаров оповещает о данной проблеме таможенного представителя для его 

участия в решении данной проблемы. 

 Таможенный представитель направляет обращение в ЦЭД, чтобы таможенный инспектор, 

в свою очередь, повторно отправил уведомление о выпуске ДТ по информационной 

системе обмена информацией между ТЛК и таможенными органами. Зачастую это 

действие разрешает проблему. Но бывают случаи, когда и повторная отправка 

уведомления о выпуске ДТ по информационной системе обмена информацией между 

ТЛК и таможенными органами не помогает в разрешении проблемы. Тогда далее 

применим  пункт 6. 

 Таможенный представитель совершает телефонный звонок по номеру «горячей линии» 

ЦЭД, в котором было принято решение о выпуске данной ДТ. В ходе телефонного 

разговора сотрудник таможенного представителя подробно излагает суть проблемы 

оператору «горячей линии». Далее остается дождаться проверки данной информации 

таможенным инспектором и принятия им мер по доведению информации о выпуске до 

ТЛК. Как правило, по совокупности времени ожидания это занимает не более суток. Но 

бывает, что ожидание положительного исхода подобной ситуации затягивается на 

несколько дней. 

 Только после получения ТКЛ уведомления о выпуске товаров экспедитор вправе вывезти 

груз с территории ТЛК для последующей доставки. 

Задержка в вывозе груза с ТЛК, следующая из вышеупомянутой проблемы, может повлечь 

за собой дополнительные затраты для декларанта товаров, связанные со сверхнормативным 

(бесплатным) периодом хранения товаров, определяемым соответствующим договором между 

декларантом товаров и ТЛК либо договором между ТЛК и экспедитором. Это в итоге 

отражается на цене реализации товаров для конечного потребителя.   

Приведенный пример некорректной работы информационной системы с уведомлением о 

выпуске товаров является на данный момент слабым местом в системе цифровизации 

таможенных процессов. 

Заключение 

Распоряжением Правительства Российской Федерации от 23 мая 2020 г. № 1388-р 

утверждена Стратегия развития таможенной службы Российской Федерации до 2030 года 

[Стратегия развития таможенной службы Российской Федерации до 2030 года, www]. В тексте 

данной стратегии приведены основные принципы ее реализации, среди которых изложены 
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фундаментальные положения, способствующие устранению недостатков работы 

информационных систем таможенных органов и цифровизации таможенных процессов: 

автоматизация и цифровизация сквозных бизнес-процессов направлений деятельности 

Федеральной таможенной службы на основе современных информационных технологий; 

результативность проведённых мероприятий; детальная переоценка и модернизация 

таможенного администрирования; транспарентность и бесшовность. 
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Abstract 

This article analyzes the practical interaction of a participant in foreign economic activity with 

electronic customs. Based on the analysis, the difficulties that a participant in foreign economic 

activity has to face in the context of digitalization of customs processes have been identified. In 

particular, the author notes that in practice, traders often face the problem of delivering notifications 

about the release of diesel fuel to the transport and logistics terminal from the Electronic Declaration 

Center that has decided to issue diesel fuel. 
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