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Аннотация 

Инновация в туристической сфере – это система научно-исследовательских, 

организационно-экономических, технологических и других мероприятий и их результатов, 

направленных на коренное преобразование и обновление туристского продукта, 

механизма его продвижения и реализации с целью достижения социального, 

экономического, экологического или другого эффекта. Таким образом, туристская 

инновация имеет две производные: инновацию самого туристического продукта 

(совокупности туристических услуг и товаров туристско-сувенирного назначения 

турфирмы, туристского центра, района, страны и т.п.); инновацию процессов реализации 

и потребления турпродукта. Так, к первому типу инноваций можно отнести, например, 

разработку и популяризацию маршрутов экологического туризма, ко второму – внедрение 

компьютерной системы поиска и бронирования туров в информационном пространстве 

Интернета. Установлено, что инновационный процесс в сфере туризма стимулируется 

через общее ухудшение качества рекреационной среды в результате урбанизации, 

индустриализации и нерационального природопользования; усиление информационных 

потоков в подсистемах «турист – турфирма», «турфирма – органы управления», «турфирма 

– объекты индустрии туризма»; ужесточение конкурентной борьбы на мировом рынке 

туруслуг; изменение национальной и международной туристической политики (в том 

числе изменение стандартов, системы туристических требований, налогового режима) и 

тому подобное. 
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Введение 

В значительном количестве исследований показано, что для развития инновационных 

процессов в туристической сфере Северного Причерноморья необходима разработки и 

принятие к реализации комплекса законодательных актов и постановлений, обусловливающих 

создание благоприятной для инновационного развития туристической сферы нормативно-

правовой среды [Аладышева, 2006]. А также, нормативное закрепление формирования 

региональной инновационной системы взаимодействующих инновационных структур 

(инновационные центры, технопарки, инкубаторы инновационного бизнеса, центры 

диагностики инноваций (технологий), агентства по трансферу технологий, региональные 

центры инновационного развития, бизнес-центры, транспортные компании, центры кадрового 

обеспечения и тому подобное) и создание региональной сети инвестиционных институтов 

(целевых инвестиционных программ, инвестиционных фондов, представительств иностранных 

инвестиционных и международных организаций по развитию и т.д.) с целью эффективной 

реализации инновационных проектов и активизации инновационной деятельности тури стских 

субъектов [Амирханова, 2010]. 

Поэтому весьма актуальными являются вопросы изучения организации соответствующего 

государственного и регионального регулирования адаптивных процессов научно-технико-

технологического потенциала в реальных потребностей региона в инновационном развитии 

туризма и рекреации. 

Основная часть 

Перспективы создания инновационной модели развития туризма в Узбекистане вытекают 

из ряда конкурентных преимуществ страны:  

 выгодного рекреационного положения и наличия емкого и разнообразного потенциала 

рекреации и туризма;  

 высокого образовательного уровня населения и сети учебных заведений по подготовке 

специалистов в области туризма;  

 наличия научных достижений в сфере экономики и географии туризма, рекреационного 

ресурсознавства, курортологии и изучения проблем природопользования, 

туристического геомаркетинга и тому подобное;  

 растущей информатизации общественной жизни. 

Вместе с тем исследование тенденций развития туристической сферы позволяет выделить 

ряд факторов, которые тормозят инновационный процесс в туризме: 

 отсутствие значительных государственных программ поддержки инноваций; 

 ограниченность доступа к кредитным ресурсам, их краткосрочность и высокие 

процентные ставки; 

 несовершенство законодательно-нормативной базы и инвестиционной политики; 

 нестабильность внутреннего общественно-политического состояния; 

 отсутствие распространения аналогов венчурных (рисковых) промышленных 

предприятий, которые бы специализировались на разработке новейших туристических 

технологий и их продвижении на мировой рынок; 

 неудовлетворительное развитие инновационной инфраструктуры, в частности 

инкубаторов инновационного бизнеса в сфере туризма, которые обеспечат разработку и 
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диффузию новых технологий, научно-исследовательских центров аналитических и 

стратегических департаментов, лабораторий туризма и т.д; 

 недостаточно расширена сеть свободных экономических зон туристически-

рекреационного типа, где внедрению инноваций способствует весь экономический 

механизм функционирования специализированных предприятий (об эффективности 

СЭЗ можно судить по успехам туристской отрасли Китая); 

 непригодная система регионального мониторинга технологий осуществления 

туристических услуг и нововведений на данном туристском рынке; 

 отсутствие централизованной автоматизированной информационной базы с постоянно 

обновляемыми кадастрами туристических ресурсов региона и объектов материально-

технического обеспечения; 

 несформированность Государственного инновационного фонда в сфере туризма; 

 неразвитость инновационной культуры; 

 объективная необходимость перестройки турагентской деятельности в контексте 

усиления консалтинговых посреднических услуг; 

 усиление международного трансферта туристических технологий, в первую очередь 

активного, предусматривающего не приобретение ноу-хау, а участие в создании и 

взаимовыгодном обмене продуктами инновационной деятельности и тому подобное. 

Инновационная политика в Узбекистане и других регионах должна быть направлена на 

приоритетное развитие иностранного туризма, что обуславливает поддержку проектов, которые 

обеспечивают конкурентные преимущества на мировом рынке туризма [Антошина, 2007]. 

Учитывая это, основу регионального туристического продукта должны составить 

бальнеолечебный, спортивный, этнографический, культурно-познавательный, экологический и 

сельский туризм и тому подобное [Ахтямова, 2007]. 

Стоит заметить, что функциональная и территориальная дифференциация туристско-

рекреационного процесса в Узбекистане определяет пространственно-временную 

неоднородность концепции инновационной деятельности в туризме [Алферьева, 2012]. В 

районах с разным уровнем развития индустрии туризма и различной комбинацией проблем 

целесообразно использование различных моделей инновационного развития, в частности: 

модели централизованного управления инновациями; модели региональных приоритетов; 

модели эффективного использования локальной концентрации инновационного потенциала; 

модели единого инновационного пространства; модели международного сотрудничества в 

инновационной сфере и тому подобное. Вместе с тем только их комплексная реализация 

обеспечит успешное поступательное инновационное развитие туризма в регионе и стране 

[Анищенко, 2011]. 

К критериям инновационной активности туристической сферы следует отнести 

интенсификацию, инициативность и ситуативность. При этом интенсификация связана с 

количественно-качественными инновационными изменениями, которые усиливаются на уровне 

региона или предприятия в сфере туризма, ситуативность активности рассматривается как 

признак, свидетельствующий о переходе деятельности в другое качество. 

Кардинальные изменения региональной туристической сферы обусловлены изменениями в 

самом обществе [Антипина, Терещенко, 2004]. Так, повышение уровня жизни населения 

вследствие технического прогресса, роста его культурно-образовательного уровня, 

трансформация ценностных приоритетов через усиление психологической нагрузки, 

«ускорение жизни» обуславливают рост потребности в новых впечатлениях, в познании 
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культурного наследия человечества и общении с природой. Все обозначенное приводит к 

увеличению туристско-рекреационного спроса, а соответственно, и усилению конкуренции на 

туристическом рынке [Алферова, 2003]. 

Несмотря на различные подходы к установлению сущности конкурентоспособности, все 

исследователи отмечают сравнительный, релевантный и временной (динамический) характер 

этого показателя: 

 относительный (сравнительный) характер конкурентоспособность проявляется только 

через сравнение характеристик экономического субъекта с характеристиками других 

субъектов этого рынка [Анохина, 2011]; 

 релевантный характер критерия конкурентоспособности, который означает, что 

траектория движения этого экономического субъекта (его конкурентная позиция) в 

отношении других субъектов может быть определен только в пределах релевантной 

внешней среды; 

 временной характер (динамичность) критерия конкурентоспособности характеризует 

место субъекта в конкурентном поле в координатах времени как результат его 

конкурентной деятельности [Бабух, Гусарова, 2005]. 

Характерной особенностью всех определений понятия «конкурентоспособность» на 

сегодня является ориентация на конкретный субъект рынка, который за счет тех или иных 

собственных ресурсов получает конкурентное преимущество перед другими участниками 

такого рынка. Однако стоит заметить, что существует изрядная взаимозависимость между 

отдельными субъектами рынка, в нашем случае – туристического [Андрющенко, 2005]. 

Следовательно, конкурентоспособность совокупности отдельных субъектов рынка формирует 

общую конкурентоспособность регионального рынка туристических услуг, и наоборот, высокая 

конкурентоспособность регионального рынка влияет на рост конкурентоспособности 

отдельных субъектов. По нашему мнению, определяя сущность конкурентоспособности, 

следует учитывать не только достигнутые конкурентные позиции, но и потенциальные 

возможности субъекта(ов) сохранить/нарастить конкурентоспособность в перспективе 

[Ахрименко, 2006]. 

Учитывая это, конкурентоспособность рынка туристических услуг – интегральная 

величина, объединяющая различные параметры его функционирования. Конкурентную среду 

рынка, как правило, формируют предприятия, которые функционируют в определенных 

целевых сегментах. Именно конкурентная среда формирует критерии качества турпродукта, 

определяя объем и условия продаж, цены, методы рекламы, стимулирование сбыта и т.д. Иначе 

говоря, на рынке между собой конкурируют определенные продукты и услуги, которые 

предлагают те или иные субъекты [Балашов, Арбаева, 2001]. 

Заключение 

Адаптируя концепцию конкурентных преимуществ наций Г. Портера («ромб 

конкурентоспособности»), базирующуюся на динамическом соотношении четырех 

показателей, соответственно, туристического региона, можно выделить базовые константы, 

которые определяют международную конкурентоспособность туристических регионов, в 

частности, такие как факторные условия; спрос на туристические ресурсы в туристическом 

региона; родственные отрасли, которые поддерживают туристическую индустрию; стратегия 

фирм, их структура и конкурентоспособность туристической сферы региона и тому подобное 
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[Абрамова, 2006]. При этом к группе факторных условий отнесены человеческие ресурсы, в 

разрезе квалификационных и профессиональных компетенций; природные ресурсы; 

инвестиционный капитал; научно-информационный потенциал и развитая туристическая 

инфраструктура. 
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Abstract 

Innovation in the tourism sector is a system of research, organizational, economic, technologica l 

and other activities and their results aimed at radically transforming and updating the tourism 

product, the mechanism for its promotion and implementation in order to achieve a social, economic, 

environmental or other effect. Thus, tourism innovation has two derivatives: innovation of the 

tourism product itself (the totality of tourism services and tourism and souvenir goods of a travel 

agency, tourist center, region, country, etc.); innovation of the processes of sales and consumption 

of tourism products. Thus, the first type of innovation includes, for example, the development and 
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popularization of ecotourism routes, and the second type includes the introduction of a computer 

system for searching and booking tours in the Internet information space. It is established that the 

innovation process in the field of tourism is stimulated through a general deterioration in the quality 

of the recreational environment as a result of urbanization, industrialization and irrationa l 

environmental management; strengthening information flows in the subsystems “tourist – travel 

agency”, “travel agency – governing bodies”, “travel agency – tourism industry objects”; tightening 

competition in the global travel services market; changes in national and international tourism 

policies (including changes in standards, system of tourist requirements, tax regime) and the like. 
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