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Аннотация 

В статье рассматриваются комплексные правовые аспекты регулирования систем 

"умный дом" в России, охватывающие вопросы технической стандартизации, 

кибербезопасности, защиты персональных данных и гражданско-правовой 

ответственности. Особое внимание уделено противоречиям между требованиями 

законодательства о биометрических данных (152-ФЗ, 572-ФЗ) и технологическими 

возможностями IoT-устройств, а также проблемам интеграции с государственными 

системами (ГИС ЕБС). Анализируются механизмы обеспечения безопасности, включая 

формальную верификацию и сертификацию оборудования (ФЗ-384, ГОСТ Р 71200-2023). 

Определены ключевые направления совершенствования нормативной базы с учетом 

необходимости баланса между инновационным развитием и  защитой прав пользователей. 
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Введение 

Правовые аспекты функционирования систем "умный дом" образуют сложную 

многоуровневую систему регулирования, охватывающую различные отрасли права и 

требующую комплексного междисциплинарного подхода. В основе этой системы лежит 

необходимость балансирования между технологическим развитием и обеспечением 

безопасности, что обусловливает особый характер правовых отношений между всеми 

участниками процесса - от разработчиков и поставщиков услуг до конечных пользователей и 

государственных регуляторов. 

Основное содержание  

Современные интеллектуальные жилые системы представляют собой сложные 

киберфизические комплексы, объединяющие разнородные IoT-устройства, программное 

обеспечение и сетевую инфраструктуру. Их правовой статус в российском законодательстве 

определяется через совокупность нормативных актов различного уровня. Жилищный кодекс РФ 

(ст. 161) устанавливает общие требования к безопасности инженерных систем 

многоквартирных домов, распространяющиеся и на интеллектуальные компоненты. Более 

конкретные технические требования закреплены в стандартах ГОСТ Р 71200-2023 и ГОСТ Р 

71868-2024, которые регламентируют вопросы совместимости оборудования, стандартизации 

интерфейсов и классификации зданий по уровню оснащенности. Особое значение имеет запрет 

на "залоченность" оборудования к конкретным производителям, направленный на 

предотвращение монополизации рынка и обеспечение свободы выбора для потребителей. 

Обеспечение надежности работы систем "умный дом" требует применения современных 

методов контроля качества, среди которых центральное место занимает формальная 

верификация. Этот математически строгий метод доказательства корректности работы 

программного обеспечения позволяет выявлять потенциальные уязвимости на этапе 

разработки, минимизируя риски эксплуатационных сбоев. В контексте интеллектуальных 

жилых систем формальная верификация применяется для анализа алгоритмов работы IoT-

устройств, сетевых протоколов и, что особенно важно, смарт-контрактов, управляющих 

автоматизацией домашних процессов. Однако применение этих методов сопряжено с 

существенными юридическими рисками, поскольку даже самый тщательный анализ не  

гарантирует абсолютной защиты от всех возможных угроз. Российское законодательство 

предусматривает многоуровневую систему ответственности за недостатки верификации - от 

административной (ст. 9.13 КоАП РФ) до уголовной (ст. 238 УК РФ), если они повлекли 

серьезные последствия. 

Важным элементом системы обеспечения безопасности является институт обязательной 

сертификации, регламентируемый ФЗ-384 "Технический регламент о безопасности зданий". 

Этот нормативный акт устанавливает единые стандарты для критически важных компонентов 

умного дома, таких как системы контроля доступа, противопожарной сигнализации и 

аварийного отключения инженерных коммуникаций. Сертификация и формальная верификация 

выступают как взаимодополняющие механизмы контроля: если первая обеспечивает 

соответствие установленным нормативным требованиям, то вторая гарантирует корректность 

алгоритмической реализации. Такой дуализм создает комплексную систему гарантий 

безопасности, необходимую для устойчивого функционирования технологически сложных 
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жилых комплексов. 

Обработка биометрических данных в системах "умный дом" представляет собой одну из 

наиболее сложных проблем современного правового регулирования, требующую тщательного 

баланса между технологическими возможностями и законодательными ограничениями. 

Российское законодательство, в частности 152-ФЗ "О персональных данных" и 572-ФЗ, 

устанавливает строгий режим работы с биометрической информацией, предусматривающий 

обязательное получение явного согласия пользователей и использование исключительно 

аккредитованных систем хранения, таких как Единая биометрическая система (ЕБС). 

Существенные штрафные санкции за нарушения, достигающие 20 млн рублей, отражают 

серьезность подхода государства к защите персональных данных в условиях активной 

цифровизации жилищного сектора. Однако практическая реализация этих требований 

сталкивается с существенными трудностями, обусловленными как технической сложностью 

интеграции распределенных IoT-систем с централизованными государственными 

платформами, так и необходимостью сохранения пользовательского удобства и доступности 

технологий. 

Обязательное подключение к ГИС ЕБС при использовании биометрических технологий в 

частных жилых помещениях создает значительные барьеры для развития инновационных 

решений в сфере домашней автоматизации. Жесткие требования законодательства, 

запрещающие хранение биометрических данных вне аккредитованных систем, фактически 

исключают возможность применения локальных облачных хранилищ, встроенных 

непосредственно в инфраструктуру умного дома. Такой подход, безусловно направленный на 

усиление защиты персональной информации, одновременно приводит к усложнению 

архитектуры интеллектуальных жилых систем, требуя разработки сложных механизмов 

взаимодействия с централизованными государственными платформами. Это влечет за собой 

существенное увеличение стоимости решений, усложняет процессы их внедрения и 

эксплуатации, а также создает дополнительные препятствия для развития отечественных 

технологий в данной области. Возникающая в результате правовая коллизия между 

необходимостью обеспечения безопасности персональных данных и потребностями 

технологического прогресса требует поиска сбалансированных решений, которые позволили бы 

сохранить высокий уровень защиты информации, не препятствуя при этом развитию 

инновационных технологий умного дома. Особую актуальность приобретает разработка гибких 

нормативных подходов, учитывающих специфику работы распределенных IoT-систем и 

позволяющих найти оптимальное соотношение между требованиями безопасности и 

практическими аспектами внедрения интеллектуальных решений в жилищной сфере. 

Гражданско-правовые аспекты эксплуатации умных домов строятся на договорных 

отношениях между собственниками жилья, управляющими организациями и поставщиками 

соответствующих услуг. Особенностью этих отношений является асимметрия технической 

компетентности сторон, что требует специальных механизмов защиты прав потребителей. 

Управляющие организации несут существенную ответственность за бесперебойную работу 

систем, причем в случае серьезных сбоев или утечек данных возможна не только 

административная, но и уголовная ответственность. Ярким примером служит некорректная 

работа датчиков утечки газа, которая при возникновении аварийной ситуации может 

квалифицироваться по ст. 238 УК РФ как оказание услуг, не отвечающих требованиям 

безопасности. В этом контексте особую важность приобретает право пользователей на доступ к 

информации о сертификации оборудования и результатах его верификации, особенно для 
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устройств, взаимодействующих с критической инфраструктурой. 

Отдельного рассмотрения заслуживает проблема электромагнитной безопасности IoT-

устройств. Несмотря на распространенные опасения пользователей, научные исследования 

подтверждают, что уровень излучения современных Wi-Fi-датчиков не превышает 10% от 

установленных санитарных норм, а особенности их импульсного режима работы дополнительно 

снижают потенциальное воздействие на организм человека. Однако существующая 

нормативная база в данной области остается фрагментарной и не успевает за технологическим 

развитием, ограничиваясь преимущественно рекомендательными стандартами. Этот правовой 

вакуум требует скорейшего заполнения через разработку обязательных технических 

регламентов, учитывающих специфику различных категорий IoT-устройств. 

Перспективы развития правового регулирования умных домов связаны с необходимостью 

решения нескольких ключевых задач. Во-первых, требуется ускоренная разработка единых 

обязательных стандартов безопасности для всех компонентов интеллектуальных жилых систем. 

Во-вторых, необходимо создать эффективную систему сертификации, гармонизированную с 

международными техническими требованиями. В-третьих, особое внимание следует уделить 

вопросам распределения ответственности между участниками рынка с учетом их реальных 

возможностей влиять на безопасность системы. Важным направлением является также развитие 

механизмов страхования рисков, связанных с эксплуатацией умных домов.  

Ключевым условием успешной цифровизации жилищного сектора становится разработка 

специализированных нормативных актов, учитывающих специфику интеллектуальных 

технологий. При этом важно сохранить баланс между стимулированием инноваций и защитой 

прав граждан, что требует гибкого подхода к нормотворчеству. Законодателю необходимо 

предусмотреть механизмы оперативного обновления нормативной базы в соответствии с 

технологическим прогрессом, что особенно актуально в условиях стремительного развития 

интернета вещей. Особого внимания заслуживает вопрос гармонизации российских 

технических стандартов с международными, что важно как для развития экспортного 

потенциала отечественных решений, так и для обеспечения совместимости импортного 

оборудования. 

Формирование комплексной системы правового регулирования умных домов требует 

объединения усилий специалистов различных областей - юристов, инженеров, программистов, 

специалистов по кибербезопасности. Только такой междисциплинарный подход позволит 

создать устойчивую правовую платформу, обеспечивающую как технологическое развитие, так 

и надежную защиту интересов всех участников данного процесса. Особую роль в этом процессе 

должны играть саморегулируемые организации и отраслевые объединения, способные 

оперативно реагировать на изменения технологического ландшафта и вырабатывать 

оптимальные подходы к регулированию. 

В заключение следует отметить, что правовое регулирование систем "умный дом" 

находится на стыке нескольких динамично развивающихся областей - жилищного права, 

законодательства о персональных данных, технического регулирования и кибербезопасности. 

Его дальнейшее развитие будет определяться способностью законодателя находить баланс 

между различными, порой противоречивыми интересами, обеспечивая при этом необходимый 

уровень безопасности и защиты прав граждан. Уже сейчас очевидно, что без решения этих 

сложных правовых задач невозможно обеспечить устойчивое развитие рынка 

интеллектуальных жилых систем в России. 
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Заключение 

Правовое регулирование систем "умный дом" в России формирует сложную и 

многогранную систему, находящуюся на пересечении различных отраслей законодательства. 

Современные интеллектуальные жилые системы, представляющие собой комплексные 

киберфизические образования, требуют особого подхода к правовому регулированию, 

сочетающего технические стандарты, требования безопасности и защиту прав пользователей. 

Ключевыми элементами этой системы выступают формальная верификация программного 

обеспечения и обязательная сертификация оборудования, которые вместе создают 

многоуровневую систему гарантий надежности и безопасности. 

Особую сложность представляет регулирование обработки биометрических данных, где 

жесткие требования законодательства о защите персональных данных вступают в противоречие 

с технологическими возможностями распределенных IoT-систем. Обязательная интеграция с 

государственными системами, такая как подключение к Единой биометрической системе, 

создает существенные барьеры для развития инновационных решений, требуя поиска 

сбалансированных подходов, которые позволили бы сочетать высокий уровень защиты 

информации с удобством пользователей и технологической эффективностью.  

Гражданско-правовые аспекты эксплуатации умных домов, включая вопросы 

ответственности за сбои в работе систем и защиту прав потребителей, также требуют особого 

внимания законодателя. Не менее важным является решение проблем электромагнитной 

безопасности IoT-устройств и разработка соответствующих технических регламентов. 

Перспективы развития правового регулирования в этой сфере связаны с необходимостью 

решения нескольких ключевых задач: разработки единых стандартов безопасности, создания 

эффективной системы сертификации, гармонизированной с международными требованиями, 

четкого распределения ответственности между участниками рынка и развития механизмов 

страхования рисков. Особую роль в этом процессе должны играть саморегулируемые 

организации и отраслевые объединения, способные оперативно реагировать на технологические 

изменения. 

Успешная цифровизация жилищного сектора возможна только при условии создания 

гибкой и сбалансированной нормативной базы, которая, с одной стороны, будет стимулировать 

технологическое развитие, а с другой - обеспечит надежную защиту прав и интересов всех 

участников процесса. Это требует тесного взаимодействия государства, бизнеса и научного 

сообщества, а также учета международного опыта при сохранении национальных особенностей 

регулирования. Только такой комплексный подход позволит создать устойчивую правовую 

платформу для развития интеллектуальных жилых систем в России. 
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