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Аннотация 

В статье исследуются порядок, сроки и правовое регулирование предоставления 

информации о состоянии здоровья пациента клиникой пластической хирургии его 

законному представителю. Раскрывается право на получение информации о стоянии 

здоровья. Рассматривается понятие медицинской документации. В заключении показано, 

что информация о состоянии здоровья совершеннолетнего дееспособного пациента может 

быть предоставлена лицу, которому пациентом на основании информированного согласия 

может быть передана данная информация. Если такое лицо указано пациентом в согласии, 

то оно вправе просить разглашения ему врачебной тайны даже без доверенности. При этом 

согласие не составляется несовершеннолетним, недееспособным, ограниченно 

дееспособным пациентом. 
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Введение 

Предоставление людям легкого доступа к медицинской информации дает им возможность 

лучше контролировать решения, касающиеся их здоровья и благополучия. Например, пациенты 

и их представители, имеющие доступ к медицинской информации, могут лучше контролировать 

хронические заболевания, придерживаться планов лечения, находить и исправлять ошибки в 

своих медицинских картах, отслеживать прогресс в программах оздоровления или лечения 

заболеваний.  

Основное содержание  

По мере все более широкого использования и непрерывного прогресса в области 

информационных технологий в области здравоохранения люди постоянно расширяют и 

внедряют инновационные возможности для более быстрого и удобного доступа к своей 

медицинской информации в электронном виде в режиме реального времени и по запросу. 

Предоставление людям прав в получении информации, касающейся состояния здоровья, также 

является ключевым компонентом реформы здравоохранения и перехода к системе 

здравоохранения, в большей степени, ориентированной на пациента. 

При оказании медицинской помощи, получение информации о состоянии здоровья 

пациента имеет важнейшее значение [Пащенко, 2020].  

Как правило, только пациенту предоставляется информация о состоянии его здоровья, 

выявленном заболевании, проведенном лечении. Однако в некоторых случаях такие сведения 

может получить законный представитель пациента. Например, он необходим 

несовершеннолетнему, лицу, признанному законом недееспособным, либо ограниченному 

судом в дееспособности. 

Законный представитель управомочен защищать права и законные интересы лиц, которые в 

силу своего возраста или физического состояния не могут лично осуществлять свои права и 

обязанности, а также, при наличии оснований, совершеннолетних дееспособных лиц [Чухренко, 

2017]. 

В соответствии с п.п. 2, 4 ст. 22 Федерального закона «Об охране здоровья граждан в 

Российской Федерации» от 21.11.2011 № 323-ФЗ [ФЗ № 323] законные представители имеют 

право знакомиться с медицинской документацией. Согласно Приказа Минздрава России от 

12.11.2021 № 1050Н [Приказ № 1050Н], законный представитель вправе знакомиться с 

медицинской документацией, находящейся в клинике пластической хирургии. Близкие 

родственники, либо другие лица, указанные пациентом в согласиях на разглашение сведений, 

на медицинское вмешательство, также могут знакомиться с документацией. 

Ознакомление осуществляется на основании запроса, в том числе электронного. В срок до 

2 рабочих дней после получения запроса клиника пластической хирургии уведомляет законного 

представителя пациента о дате, начиная с которой в срок до 5 рабочих дней возможно 

ознакомление с документацией. Срок информирования представителя об ознакомлении не 

должен превышать 10 рабочих дней. 

Ознакомление проводится в помещении клиники пластической хирургии в присутствии ее 

работника, с учетом графика работы организации. Также клиника пластической хирургии может 

выдать заверенную копию медицинской документации. 

Четкое отражение в Приказе № 1050Н порядка ознакомления с медицинской документацией  
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обусловлено созданием гарантий соблюдения прав и интересов граждан в сфере охраны 

здоровья. 

Итак, законный представитель вправе кроме получения от клиники пластической хирургии  

информации о состоянии здоровья пациента, знакомиться с оригиналами медицинских 

документов. Это необходимо для контроля состояния здоровья в динамике, правильности 

ведения медицинской карты, назначаемого лечения и пр. Ознакомление содержащихся в 

документации сведений позволяет пациенту предоставлять их другим медицинским 

специалистам, которые могут использовать эту информацию при консультировании. 

Представитель, выступающий от имени пациента, имеет следующие права при запросе 

данных о его состоянии здоровья. 

1. Представитель пациента вправе ознакомиться с информацией о его здоровье и/или 

получить ее бумажную или электронную копию в установленные сроки. Он имеет право читать 

и просматривать информацию о своем здоровье.  

2. Представитель пациента имеет право рассчитывать на то, что медицинская информация 

является точной и полной. Неверная или неполная информация о состоянии здоровья 

препятствует пониманию состояния здоровья и получению необходимой медицинской помощи. 

3. Представитель пациента вправе просить внести изменения в информацию о состоянии 

здоровья, если считает ее неверной или неполной. Клиника пластической хирургии должна 

решить, будут ли внесены запрошенные изменения в медицинскую карту и своевременно 

уведомить представителя о принятом решении в письменной форме.  

4. Представитель пациента имеет право получить письменное объяснение того, как 

используется и кому передается медицинская информация, касающаяся пациента.  

Медицинская документация – это подробная информация или свидетельство о пациентах и 

значительная часть ухода за пациентом в связи с медицинской отчетностью [Gurung, 2022]. 

Документирование – это способ фиксации того, что произошло, когда это произошло и акта 

удостоверения с фактическим или существенным подтверждением медицинской практики 

квалифицированными работниками.  

Кроме того, медицинская документация – это процесс записи плана лечения, потребностей 

пациентов и вмешательств, которые поставщики медицинских услуг должны реализовать, а 

также оценки результатов лечения пациентов. Документация включает в себя записи о 

состоянии пациента, предоставленную медицинскими работниками, такие как клиническая 

оценка и профессиональное суждение в отношении оказания медицинской помощи пациенту. В 

частности, она включает в себя медицинские документы, акты, тесты (медицинские процедуры 

включают в себя анализ образцов крови, мочи и других веществ из человеческого организма), 

контрольные списки (форматы, используемые для упорядоченного и систематического сбора 

данных), клинические субъективные заметки. К медицинской документации могут 

привлекаться врачи, медсестры, акушерки, лаборанты, анестезиологи и фармацевты. 

Для обеспечения качества медицинских услуг необходима надлежаще оформленная 

медицинская документация, а практика ведения качественной медицинской документации 

помогает медицинским работникам легко отслеживать, расследовать и принимать 

обоснованные решения на основе медицинского профиля пациента. Медицинские карты 

считаются наиболее важным ресурсом, который медицинские работники используют в своей 

повседневной практике в сфере здравоохранения.  

Медицинская карта содержит историю записи болезни пациента и информацию о 

назначаемом лечения. Основная функция медицинской карты - предоставление всей 
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медицинской информации о пациенте, необходимой врачу для выбора оптимального алгоритма 

лечения [Котова, 2020, с. 49-56]. 

Медицинская карта собирает все соответствующие данные, информацию и заключения, 

необходимые для оказания помощи пациентам. Ознакомление с медицинской картой позволяет 

законному представителю получить полную информацию о состоянии здоровья пациента. 

Наиболее удобным и оперативным способом является ознакомление с электронной 

медицинской картой. Системы электронных медицинских карт (далее – ЭМК) используются 

медицинскими работниками для ведения медицинских карт пациентов, платежной информации, 

истории рецептов и результатов диагностики в цифровом, а небумажном формате. ЭМК 

предоставляет нужную информацию за счет улучшения традиционной функции медицинских 

карт пациента для хранения информации, относящейся к лечению. Использование ЭМК 

способствует сокращению сроков документирования и получения необходимой информации о 

пациенте. 

Сведения, полученные при лечении пациента, составляют врачебную тайну, 

конфиденциальность данной информации обеспечивает ограничение доступа к ней. Клиника 

пластической хирургии не вправе разглашать в отсутствие согласия пациента информацию, 

полученную пластическим хирургом в рамках своей профессиональной деятельности. Даже 

если медицинская информация получена через третью сторону, пластический хирург имеет 

этический долг не разглашать ее, так как это может нанести ущерб доверию и отношениям 

между пластическим хирургом и пациентом.  

Государством своим гражданам гарантировано право не разрешать разглашения 

конфиденциальной информации. Но без адекватной правовой защиты это право остается не 

более чем декларацией [Диваева, 2021]. Поэтому за разглашение врачебной тайны 

предусмотрена ответственность – дисциплинарная, гражданская, административная, уголовная. 

Заключение  

Информация о состоянии здоровья пациента должна предоставляться кроме самого 

пациента только его законным представителям.  

Таковыми от несовершеннолетних являются их родители, усыновители, опекуны, 

попечители, органы опеки и попечительства, недееспособных – опекуны, ограниченно 

дееспособных – попечители. Законный представитель совершеннолетнего дееспособного 

пациента должен иметь нотариально удостоверенную доверенность от пациента, в которой 

должно быть предусмотрено право получать любую информацию о состоянии здоровья 

пациента, знакомиться с касающимися его медицинскими документами, снимать их копии, 

делать записи.  

Также информация о состоянии здоровья совершеннолетнего дееспособного пациента 

может быть предоставлена лицу, которому пациентом на основании информированного 

согласия может быть передана данная информация. Если такое лицо указано пациентом в 

согласии, то оно вправе просить разглашения ему врачебной тайны даже без доверенности. При 

этом согласие не составляется несовершеннолетним, недееспособным, ограниченно 

дееспособным пациентом. 
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Abstract 

The article examines the procedures, timelines and legal framework governing the disclosure of 

patient health information by plastic surgery clinics to legal representatives. It analyzes the right to 

access health information and examines the concept of medical documentation. The study concludes 

that health information concerning competent adult patients may be disclosed to persons authorized 

by the patient through informed consent. When such persons are specified in the consent, they may 

request disclosure of medical confidentiality without requiring a power of attorney. Notably, consent 

cannot be provided by minors, legally incompetent patients, or patients with limited legal capacity. 
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