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Аннотация 

Медицинская помощь с точки зрения законодательства относится к оказанию услуг, 

однако вопросы юридической ответственности медицинского работника, которая 

возлагается при нарушении прав пациента, являются довольно непростыми и 

характеризуются спорными моментами для оценки. Сегодня в отношении врачей подаётся 

большое количество жалоб от пациентов, требующих рассмотрения компетентными 

органами. В статье рассмотрены особенности гражданско-правовой и уголовной 

ответственности, применяемые к работникам медицинской сферы. В заключении показано, 

что неизбежность ошибок сопровождает человеческую деятельность во всех областях, и 

медицина не является исключением. В области здравоохранения, усилия медицинских 

организаций не всегда достигают желаемого результата в улучшении здоровья пациентов. 

К сожалению, порой происходит непреднамеренное нанесение ущерба здоровью или даже 

жизни пациента. Вследствие этого, при возникновении врачебных ошибок, 

ответственность должна быть возложена как на медицинские учреждения, так и на 

отдельных медицинских работников. Недопустимо уклоняться от ответственности за 

собственные действия, если установлена вина в произошедшем. 
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Введение 

Медицинские работники – это столпы общественного здоровья и благополучия. Их 

профессионализм, этичность и ответственность за жизнь, и здоровье пациентов являются 

фундаментом любой успешной системы здравоохранения. К сожалению, в реальной практике 

встречаются ситуации, когда эти обязанности не выполняются должным образом, нарушаются 

профессиональные и правовые нормы. Это делает вопрос гражданской и уголовной 

ответственности медицинских работников особенно острым и актуальным. 

Привлечение медицинских работников к гражданской и уголовной ответственности играет 

важную роль в поддержании высокого уровня качества оказания медицинских услуг и защите 

прав пациентов. Медицинская деятельность связана с повышенной ответственностью врачей 

перед пациентами, поскольку именно врачи обеспечивают безопасность и эффективность 

лечения. Неправильное поведение врача может привести к тяжелым последствиям вплоть до 

смерти пациента, поэтому важно понимать механизм правовой защиты потерпевших и 

механизмы привлечения виновных лиц к ответственности. 

Основная часть 

В российском законодательстве закреплено право пациента пожаловаться на ненадлежащее 

оказание медицинских услуг как при обращении в государственную медицинскую 

организацию, так и при получении медицинской помощи в частных структурах системы 

здравоохранения.  

Российское законодательство гарантирует пациентам возможность защиты своих прав в 

случае некачественного оказания медицинских услуг. Это право распространяется как на 

государственные, так и на частные медицинские учреждения. 

Федеральный закон № 323-ФЗ от 21 ноября 2011 года «Об основах охраны здоровья граждан 

в Российской Федерации» [Федеральный закон «Об основах охраны здоровья граждан в 

Российской Федерации», www] устанавливает основополагающие принципы системы 

здравоохранения. Одним из ключевых положений закона является обеспечение надлежащего 

качества медицинской помощи, что выступает в качестве фундаментальной гарантии прав 

граждан на охрану здоровья. 

Таким образом, законодательство создаёт прочную правовую основу для защиты интересов 

пациентов при получении как бесплатной, так и платной медицинской помощи, обеспечивая 

возможность обращения с жалобами на некачественное оказание медицинских услуг. 

За последнее время заметно увеличилось количество претензий от пациентов к работе 

медицинского персонала, которые необходимо рассматривать соответствующим органам. 
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Хотя медицинская помощь по закону считается услугой, процесс определения 

ответственности врачей за ущемление прав пациентов включает множество спорных 

юридических нюансов, что существенно усложняет процедуру оценки таких случаев . 

По мнению авторов Тутарищевой С. М., Дзыбовой С. Г., Цеевой С. К. «в настоящее время 

существует проблема привлечения к гражданско-правовой и уголовно-правовой 

ответственности за ненадлежащее оказание медицинской помощи в российском 

здравоохранении стоит уже достаточно длительное время, тем не менее, сегодня она выходит 

на передний план, несмотря на попытки совершенствования законодательного регулирования 

этого вопроса. Это объясняется, на взгляд авторов, следующими факторами: недостаточной 

развитостью нормативно правовой системы государственного регулирования в сфере 

здравоохранения, слабо развитой системой экспертизы качества МП, стремительно 

развивающимися технологиями в области медицины, появлением новых методов и подходов к 

лечению» [Тутарищева, Дзыбова, Цеева, 2023].  

При возникновении медицинских споров ключевым аспектом является доказательство 

вины медицинского персонала. Для успешного разрешения конфликта пациент обязан 

предоставить убедительные доказательства того, что: 

 медицинский работник нарушил установленные профессиональные стандарты; 

 данные нарушения стали прямой причиной ухудшения состояния здоровья; 

 были нарушены конституционные права гражданина на охрану жизни и здоровья. 

Система ответственности медицинских специалистов предусматривает несколько уровней 

наказания, которые определяются в зависимости от тяжести проступка: 

Дисциплинарная ответственность — применяется за менее серьезные нарушения 

внутреннего распорядка. 

Административная ответственность — наступает при нарушениях, предусмотренных КоАП 

РФ. 

Уголовная ответственность — применяется в случаях, предусмотренных Уголовным 

кодексом РФ, когда действия медработника привели к тяжким последствиям. 

Гражданско-правовая ответственность — предусматривает возмещение материального и 

морального ущерба пациенту. 

Важно отметить, что каждый случай рассматривается индивидуально, с учетом всех 

обстоятельств дела и степени нанесенного ущерба здоровью пациента. 

Рассмотрим привлечение медицинского персонала к гражданско-правовой ответственности.  

Гражданская ответственность медиков – это одна из форм юридической ответственности. 

Юридическая ответственность означает, что человек обязан отвечать за свои поступки или 

бездействие перед государством, обществом или конкретными людьми. 

Ключевой момент: чтобы привлечь медицинского работника к ответственности, 

необходимо доказать его вину. Пациенту нужно будет продемонстрировать, что специалист 

действовал неправильно, и именно эти действия привели к негативным последствиям, которые 

нанесли ущерб жизни или здоровью. 

При разборе случаев ненадлежащего оказания медицинской помощи часто выявляется 

целый комплекс юридических последствий. Мера наказания за эти нарушения напрямую 

зависит от конкретных обстоятельств произошедшего. 

В процессе предоставления медицинских услуг врачи и другой персонал выступают как 

непосредственные исполнители. Они оказывают медицинскую помощь в соответствии с 

условиями договора, заключенного в рамках лечения пациента. 
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Если будет установлено, что действия медицинского работника во время лечения не 

соответствовали общепринятым стандартам медицинской практики, применяемым в подобных 

ситуациях, и существует прямая причинно-следственная связь между этими действиями и 

ухудшением состояния пациента, то такой работник может быть признан виновным в 

причинении вреда. 

Важно отметить, что после того, как медицинская организация будет привлечена к 

гражданско-правовой ответственности за некачественное лечение, ее сотрудники могут быть 

привлечены к ответственности в порядке регресса (то есть, они могут быть обязаны возместить 

ущерб организации, если именно их действия привели к выплатам). 

Авторы Абесалашвили М. З., Мамишева З. А., Савина С. В. указывают на то, что 

«гражданская ответственность медицинского работника возникает в случае причинения вреда 

пациенту в результате неправомерных действий или без действия. В таких случаях пациент или 

его законные представители могут обратиться в суд с иском о возмещении ущерба» 

[Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая), www]. 

Нормативные правовые акты, устанавливающие гражданскую ответственность 

медицинских работников:  

1. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть вторая) – устанавливает общие 

положения о гражданской ответственности, включая ответственность за вред, причиненный 

жизни и здоровью [4].  

2. Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в 

Российской Федерации» – устанавливает правовые основы оказания медицинской помощи, 

включая ответственность медицинских работников за ее качество и безопасность. 

3. Постановление Правительства РФ от 11.05.2023 № 736 «Об утверждении Правил 

предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, внесении 

изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации и признании утратившим 

силу постановления Правительства Российской Федерации от 4 октября 2012 г. №1006» – 

регулирует порядок предоставления платных медицинских услуг медицинскими организациями 

[Постановление Правительства РФ № 736, www]. 

4. Федеральный закон от 29.11.2010 № 326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании 

в Российской Федерации» – устанавливает порядок оказания медицинской помощи в рамках 

обязательно го медицинского страхования и ответственность медицинских работников за 

нарушение прав за страхованных граждан [Федеральный закон «Об обязательном медицинском 

страховании в Российской Федерации», www].  

В конечном итоге, гражданская ответственность для врачей и медсестер – это последний 

бастион, используемый после того, как все альтернативные способы разрешения споров были 

исчерпаны. Это форма принудительного воздействия со стороны государства, призванная 

восстановить справедливость и гарантировать соблюдение правовых предписаний. 

Рассмотрим привлечение медицинского персонала к уголовной ответственности.  

Уголовная ответственность – это вид юридической ответственности, применяемый к тем, 

кто совершил преступление, и предусматривающий наказание за это деяние. Чтобы действия 

медицинского работника были признаны преступлением в рамках уголовного права, они 

должны соответствовать всем признакам состава преступления, запрещенного законом под 

угрозой наказания. 

Элементы состава преступления:  

 объект – регламентированная уголовным правом сфера отношений;  
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 субъект – медицинский работник, совершивший преступление;  

 объективная сторона – внешние проявления состава преступления;  

 субъективная сторона – внутреннее, психологическое отношение медицинского 

специалиста к свершенному им деянию.  

Уголовное право предусматривает следующие основания привлечения медицинских 

работников к уголовной ответственности:  

 неоказание больному помощи, в результате чего больной скончался;  

 причинение тяжкого вреда здоровью пациента;  

 подмена ребёнка в родильном доме;  

 незаконный оборот наркотических и лекарственных препаратов;  

 противоправное размещение больных в медицинских организациях.  

В связи с увеличением числа правонарушений в здравоохранении, в структуре 

следственных органов РФ были сформированы подразделения, в состав которых вошли 

штатные судебно-медицинские эксперты. Эти специалисты занимаются первоначальной 

экспертизой для определения вины медицинских работников и оказания помощи при 

расследовании врачебных ошибок. 

Однако, данная практика не лишает судебные инстанции права на проведение повторных 

судебно-медицинских экспертиз для прояснения неоднозначных аспектов, возникающих в 

процессе судебного разбирательства. Нередки ситуации, когда в рамках одного дела появляются 

экспертные заключения, содержащие взаимоисключающие выводы. 

По мнению авторов Тутарищевой С. М., Дзыбовой С. Г., Цеевой С. К. «при доказывании 

случая ненадлежащего оказания медицинским персоналом необходимо учитывать следующее:  

1) при установлении факта врачебной ошибки необходимо обладать специальными 

познаниями; 2) иметь доказательства нарушения прав пациента со стороны медицинской 

организации; 3) следует доказать, что присутствуют нарушения в части оформления 

медицинской документации. 

Заключение 

Неизбежность ошибок сопровождает человеческую деятельность во всех областях, и 

медицина не является исключением. В области здравоохранения, усилия медицинских 

организаций не всегда достигают желаемого результата в улучшении здоровья пациентов. К 

сожалению, порой происходит непреднамеренное нанесение ущерба здоровью или даже жизни 

пациента. 

Вследствие этого, при возникновении врачебных ошибок, ответственность должна быть 

возложена как на медицинские учреждения, так и на отдельных медицинских работников. 

Недопустимо уклоняться от ответственности за собственные действия, если установлена вина в 

произошедшем. 
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Abstract 

From a legal standpoint, medical care is classified as a service; however, the legal liability of 

medical professionals for violations of patients' rights is complex and fraught with contentious 

evaluation issues. Today, a significant number of complaints are filed against doctors by patients, 

requiring review by competent authorities. The article examines the specifics of civil and crimina l 

liability applied to medical professionals. In conclusion, it is shown that the inevitability of errors 
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accompanies human activity in all fields, and medicine is no exception. In healthcare, the efforts of 

medical organizations do not always achieve the desired outcome in improving patient health. 

Unfortunately, unintended harm to a patient's health or even life sometimes occurs. Consequently, 

when medical errors occur, liability should be imposed on both medical institutions and individua l 

medical workers. It is impermissible to evade responsibility for one's actions if guilt is established 

in the incident. 
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