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Аннотация 

В статье раскрываются вопросы привлечения медицинских работников к гражданской 

ответственности. Отмечается, что законодательство Российской Федерации создает 

определенные рамки поведения для всех участников процесса оказания медицинской 

помощи, а нарушения этих рамок приводят к применению санкций, предусмотренных 

гражданским правом. Гражданская ответственность стимулирует добросовестное 

выполнение профессиональных обязанностей и способствует повышению качества 

медицинских услуг. Подчеркивается, что судебная процедура является длительным и 

дорогостоящим процессом, поэтому профилактика правонарушений и урегулирование 

разногласий на ранних стадиях остаются приоритетными направлениями работы. 

Для цитирования в научных исследованиях 
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гражданской ответственности // Вопросы российского и международного права. 2025. Том 
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Введение 

В России деятельность медицинских учреждений регулируется рядом нормативных актов, 

включая Федеральный закон №323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской 

Федерации». Этот закон устанавливает принципы оказания медицинской помощи, права и 

обязанности пациентов и медицинских работников. 

Вопросы ответственности медицинских работников часто становятся предметом судебных 

разбирательств. Судебная практика показывает, что суды склонны учитывать не только 

фактические обстоятельства дела, но и наличие вины конкретного лица, степень тяжести 

последствий и соблюдение стандартов качества медицинской помощи. 

Одной из основных проблем в делах о врачебных ошибках является сложность доказывания 

факта наличия вреда и причинно-следственной связи между действиями врача и наступившими 

последствиями. Это требует специальных познаний и привлечения экспертов. 

Таким образом, ответственность медицинских работников за нарушение прав пациентов 

является сложной и многоаспектной темой, требующей глубокого понимания правовых норм и 

судебной практики. 

Основная часть 

Рассмотрим привлечения  медицинских работников к гражданской ответственности. 

Прежде всего, стоит выделить две группы оснований гражданско-правовой ответственности 

медицинских работников.  

Юридические основания ответственности.  

1. Возмещение вреда, причинённого ненадлежащим исполнением обязательств (статья 1095 

Гражданского кодекса РФ). Это наиболее распространённое основание гражданской 

ответственности медицинских работников. Согласно статье 1095 ГК РФ, вред, причиненный 

пациенту вследствие недостатков медицинской услуги, подлежит возмещению лицом, 

оказавшим такую услугу, независимо от заключения договора на её предоставление. То есть 

пациент вправе требовать компенсации даже тогда, когда услуга была предоставлена бесплатно 

или без заключения письменного соглашения.[Абесалашвили, Мамишева, Савина, 2024, с. 

1336] 

Здесь важно отметить следующее: 

- Ответственность наступает независимо от формы вины медицинского персонала 

(халатность, небрежность, ошибка). 

- Ущерб должен быть документально подтвержден и иметь причинно-следственную связь с 

недостатком медицинской услуги. 

- Обязанность доказать отсутствие своей вины лежит на медицинском работнике или 

учреждении. 

Примеры ситуаций, когда применяется эта норма: 
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- Некачественное проведение операции привело к ухудшению состояния здоровья пациента. 

- Ошибка диагностики привела к неправильному лечению и последующему ущербу 

здоровью. 

2. Нарушение условий договора на медицинскую услугу 

Медицинская помощь может быть предоставлена на основании договора возмездного 

оказания услуг. Если условия договора нарушаются медицинским учреждением или отдельным 

специалистом, пациент также вправе требовать возмещение убытков, упущенной выгоды и 

морального вреда согласно статьям 15 и 393 ГК РФ. 

- Несоблюдение сроков предоставления услуг (задержка госпитализации, операции и др.).  

- Неправильное информирование пациента о возможных рисках и последствиях процедуры. 

Важно подчеркнуть, что юридически значимым моментом является установление именно 

противоправности действий медицинского персонала, связанного с нарушением стандартов 

медицинской помощи, рекомендаций Минздрава и профессиональной этики[Абесалашвили, 

Хлебникова, Тутарищева, Багова, 2024, с. 76]. 

Реализация юридической ответственности врачей осуществляется через судебную систему. 

Для доказательства своей позиции пострадавший пациент обязан представить соответствующие 

доказательства: 

- заключение экспертизы о наличии дефектов оказания медицинской помощи, 

- справки и выписки из истории болезни, 

- показания свидетелей и иных лиц. 

При рассмотрении дел судами учитывается ряд факторов: 

- характер заболевания и общее состояние здоровья пациента перед обращением за 

медицинской помощью, 

- стандарты оказания медицинской помощи в конкретном регионе, 

- уровень квалификации специалиста, выполняющего процедуру. 

Таким образом, хотя законодательство предусматривает довольно широкие возможности 

для защиты прав пациентов, реализация этих возможностей зачастую осложняется 

необходимостью квалифицированного сбора доказательств и анализа ситуации специалистами-

медиками и юристами. 

Помимо этого, пациент медицинской организации защищается законом наравне с 

потребителем.  

Причины особой важности юридического сопровождения медицинских организаций 

1. Защита интересов пациентов и повышение уровня доверия 

Закон о защите прав потребителей обеспечивает пациентам дополнительные механизмы 

защиты своих прав. Например, пациенты имеют право на получение полной и достоверной 

информации о состоянии своего здоровья, методах лечения и возможностях альтернативных 

методов терапии. Отсутствие соответствующей документации или недостоверная информация 

могут привести к серьёзным юридическим последствиям для медицинского учреждения. 

2. Установление причинно-следственной связи 

Важнейшим аспектом в любом деле о вреде здоровью является доказательство прямой 

причинно-следственной связи между действиями медицинского персонала и неблагоприятными 

последствиями для пациента. Именно здесь возникают трудности, так как иногда установить 

прямую зависимость бывает крайне сложно. Требуется квалифицированная экспертиза, 

привлечение опытных юристов и грамотная работа с документацией. 

3. Противоправность действий 
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Противоправность означает нарушение установленных законов, инструкций, регламентов и 

стандартов медицинской помощи. Чтобы привлечь медицинское учреждение к ответственности, 

необходимо доказать несоблюдение конкретных предписанных норм и стандартов, что нередко 

связано с техническими деталями медицинской деятельности и должно быть подтверждено 

соответствующими заключениями экспертов.[Тутарищева, Дзыбова, Цеева, 2024, с.670 ] 

4. Отношения между врачом и медицинским учреждением 

Статья 1068 Гражданского кодекса РФ регулирует случаи, когда работодатель несет 

ответственность за действия своих сотрудников. Так, если врач совершает ошибку, повлекшую 

ухудшение здоровья пациента, организация должна возместить ущерб, а затем может взыскать 

убытки с самого сотрудника, если докажет его вину. 

Для снижения юридических рисков медицинские организации могут предпринять 

следующие меры: 

- Регулярно проводить обучение персонала по вопросам правового регулирования 

здравоохранения. 

- Поддерживать высокую квалификацию сотрудников путем повышения профессионализма 

и соблюдения стандартов медицинской помощи. 

- Использовать современные системы документооборота и управления качеством 

медицинской помощи. 

- Привлекать специализированные юридические службы для консультаций и поддержки в 

сложных ситуациях. 

Таким образом, профессиональное юридическое сопровождение позволяет медицинским 

организациям минимизировать риски, связанные с ответственностью за качество 

предоставляемых услуг, и повысить доверие пациентов. 

Важно отметить, что после того, как медицинская организация будет привлечена к 

гражданско-правовой ответственности за некачественное лечение, ее сотрудники могут быть 

привлечены к ответственности в порядке регресса (то есть, они могут быть обязаны возместить 

ущерб организации, если именно их действия привели к выплатам). 

Действительно, гражданская ответственность становится последней мерой принуждения, 

применяемой государством для исправления нарушений прав пациентов. До момента подачи 

иска в суд используются различные досудебные механизмы решения спора, такие как 

переговоры, примирительные процедуры и административные разбирательства внутри самой 

медицинской организации. Когда ни одна из этих форм не приносит результата, потерпевшая 

сторона обращается в суд с требованием компенсировать нанесённый ей вред.[Абесалашвили, 

2015, с.223] 

Государство обязано обеспечить гражданам защиту их законных интересов, включая 

здоровье и жизнь. Гражданская ответственность позволяет суду возложить обязанность по 

возмещению ущерба на виновника происшествия, будь то сам медицинский сотрудник или 

медицинское учреждение. Таким образом, механизм ответственности служит важным способом 

исполнения конституционных гарантий и поддержания общественного порядка. 

Заключение  

Законодательство Российской Федерации создаёт определённые рамки поведения для всех 

участников процесса оказания медицинской помощи. Нарушения этих рамок приводят к 

применению санкций, предусмотренных гражданским правом. Следовательно, гражданская 
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ответственность стимулирует добросовестное выполнение профессиональных обязанностей и 

способствует повышению качества медицинских услуг. 

Однако важно помнить, что судебная процедура является длительным и дорогостоящим 

процессом, который требует значительных усилий и ресурсов обеих сторон конфликта. Поэтому 

профилактика правонарушений и урегулирование разногласий на ранних стадиях остаются 

приоритетными направлениями работы государственных органов и самих медицинских 

учреждений. 

Итак, гражданская ответственность врачей и медсестёр играет важную роль в обеспечении 

правопорядка и соблюдении прав пациентов, одновременно являясь мощным стимулом для 

улучшения качества медицинской помощи. 
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Abstract 

The article addresses issues of holding medical professionals civilly liable. It is noted that the 

legislation of the Russian Federation establishes certain behavioral frameworks for all participants 

in the medical care process, and violations of these frameworks lead to the application of sanctions 

provided by civil law. Civil liability stimulates conscientious performance of professional duties and 

contributes to improving the quality of medical services. It is emphasized that judicial procedure is 

a lengthy and costly process, therefore prevention of offenses and settlement of disagreements at 

early stages remain priority areas of work. 
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