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Аннотация 

В работе рассматриваются правовые аспекты цифровой трансформации системы 

муниципального управления в условиях становления информационного государства. 

Исследование направлено на выявление ключевых нормативных затруднений, 

возникающих при внедрении информационных технологий в деятельность органов 

местного самоуправления, а также на анализ институциональных условий развития 

цифровых механизмов управления на муниципальном уровне. Основное внимание 

сосредоточено на регулировании электронного взаимодействия органов власти и 

населения, развитии цифровых управленческих платформ, модернизации 

информационной инфраструктуры муниципальных образований и обеспечении правовой 

определенности при использовании современных технологических решений в  публичном 

администрировании. Проведенный анализ демонстрирует значение цифровых 

инструментов для повышения эффективности управленческих процедур и формирование 

новых моделей взаимодействия государства и общества. 
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Введение 

Развитие информационного общества сопровождается глубокой модернизацией системы 

публичной власти. Технологические изменения оказывают значительное влияние на 

организацию управленческой деятельности, трансформируя традиционные административные 

процедуры и формируя новые модели взаимодействия органов власти и населения. В научной 

литературе формирование информационного государства рассматривается как закономерный 

этап эволюции государственного управления, при котором ключевую роль приобретает 

управление информационными потоками и цифровыми инфраструктурами [Адилходжаева, 

2024]. 

Муниципальный уровень публичной власти обладает особой спецификой в структуре 

государственного управления. Решение вопросов местного значения предполагает постоянное 

взаимодействие органов самоуправления с населением, коммунальными организациями и 

социальными учреждениями. Подобная институциональная роль обусловливает необходимость 

оперативного обмена информацией, доступности управленческих процедур и прозрачности 

административной деятельности. Цифровая трансформация муниципального управления 

выступает важным инструментом повышения эффективности решения локальных социально-

экономических задач. 

Основная часть 

Внедрение цифровых технологий в деятельность муниципальных органов представляет 

собой сложный институциональный процесс, включающий модернизацию административных 

процедур, развитие электронных сервисов и использование автоматизированных систем 

обработки данных. Электронные платформы управления, цифровые базы муниципальной 

информации и системы дистанционного взаимодействия с населением позволяют существенно 

сократить временные затраты на выполнение административных операций и повысить уровень 

доступности муниципальных услуг. Подобные изменения свидетельствуют о формировании 

новых принципов публичного администрирования, основанных на использовании цифровых 

инструментов управления. 

Развитие цифровых форм управления непосредственно связано с расширением 

информационной функции государства. Современные технологические системы обеспечивают 

сбор, обработку и распространение значительных объемов данных, что позволяет органам 

власти принимать управленческие решения на основе комплексного анализа социально-

экономической информации. Усиление информационной составляющей государственного 

управления формирует качественно новую модель взаимодействия власти, общества и 

экономики, в которой информационные ресурсы приобретают стратегическое значение 

[Хохлова, Переточенкова, 2024]. 

Цифровая модернизация муниципального управления предполагает внедрение электронных 

каналов взаимодействия между органами власти и населением. Электронные сервисы 
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предоставления муниципальных услуг, дистанционные формы подачи обращений граждан и 

системы электронного документооборота существенно упрощают административные 

процедуры. Расширение цифровых форм коммуникации повышает уровень открытости 

муниципальных институтов и способствует укреплению доверия населения к органам местного 

самоуправления. 

Вместе с технологическими преимуществами цифровизация муниципального управления 

сопровождается рядом правовых и организационных трудностей. Нормативное регулирование 

цифровых механизмов управления пока сохраняет фрагментарный характер, что создает 

определенные сложности при внедрении современных информационных систем. В научных 

публикациях подчеркивается необходимость совершенствования правового регулирования 

процессов цифровизации муниципального управления, включая разработку единых стандартов 

функционирования информационных систем и нормативное закрепление цифровых процедур 

управленческой деятельности [Архиреева, Яковлева, 2025]. 

Особую актуальность приобретает обеспечение информационной безопасности 

муниципальных информационных систем. Электронные сервисы предоставления 

государственных и муниципальных услуг требуют обработки значительных объемов данных, 

включая персональные данные граждан. Обеспечение информационной безопасности, 

предотвращение несанкционированного доступа к цифровым базам данных и поддержание 

функционирования информационной инфраструктуры в устойчивом режиме являются 

ключевыми условиями для эффективного и надежного функционирования цифровых систем 

управления. 

Практика внедрения цифровых технологий демонстрирует постепенное формирование 

новых моделей административной деятельности на муниципальном уровне. Электронные 

порталы государственных и муниципальных услуг получили широкое распространение в 

большинстве российских регионов. Использование цифровых платформ обеспечивает 

дистанционное получение справок, регистрацию заявлений, оформление социальных выплат и 

доступ к муниципальной информации. Подобная система организации административных 

процедур значительно сокращает бюрократические барьеры и способствует повышению 

эффективности управления муниципальными процессами. 

Дополнительное направление цифровой трансформации связано с внедрением систем 

электронного документооборота. Автоматизация обработки управленческих документов 

позволяет контролировать сроки исполнения решений, формировать единую информационную 

базу муниципального управления и обеспечивать эффективное взаимодействие различных 

структурных подразделений администрации. Аналитические информационные системы 

используются для обработки статистических данных, характеризующих социально-

экономическое развитие муниципальных территорий, что повышает обоснованность 

стратегического планирования и управленческих решений. 

Существенное значение в условиях цифровизации приобретает развитие механизмов 

общественного участия в управлении территориальным развитием. Электронные платформы 

общественных обсуждений, интернет-голосование по вопросам благоустройства городских 

территорий и цифровые системы инициативного бюджетирования позволяют вовлекать 

население в процесс принятия управленческих решений. Примером подобной практики служит 

программа «Вам решать!», реализуемая в муниципальном образовании Нижний Новгород, где 

жители получают возможность дистанционно выбирать проекты благоустройства, 

финансируемые из местного бюджета [Страхов, 2025]. 
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Цифровые механизмы участия населения способствуют укреплению общественного 

контроля за деятельностью органов местного самоуправления и повышению прозрачности 

управленческих процедур. Вместе с тем функционирование подобных платформ требует 

четкого нормативного регулирования процедур электронного голосования, подтверждения 

подлинности результатов и защиты цифровых данных от манипуляций. Отдельное направление 

цифровой модернизации связано с формированием комплексных информационных систем 

управления городским хозяйством. В крупных муниципальных образованиях реализуются 

проекты «умного города», объединяющие информационные системы транспорта, 

коммунальной инфраструктуры, городского мониторинга и социальных сервисов. Гафаров Э. 

Х. и Фаттахов А. А. отмечают, что цифровые платформы управления муниципальной 

собственностью и инфраструктурными объектами способны существенно повысить 

эффективность использования муниципальных ресурсов и обеспечить более рациональное 

управление территориальным развитием [Гафаров, Фаттахов, 2024]. 

Развитие подобных технологических решений требует разработки и внедрения единой 

цифровой инфраструктуры муниципального управления, которая обеспечит интеграцию и 

совместимость различных информационных систем. Недостаток унифицированных стандартов 

обмена данными часто приводит к фрагментации цифровых сервисов и затрудняет 

взаимодействие между органами власти различных уровней. Создание интегрированных 

информационных платформ является ключевым фактором для дальнейшего совершенствования 

цифрового государственного управления. 

Заключение 

Цифровизация муниципального управления постепенно формирует новую модель 

публичного администрирования, основанную на широком использовании информационных 

технологий, цифровых платформ и автоматизированных управленческих систем. Расширение 

электронных сервисов, развитие аналитических инструментов обработки данных и внедрение 

комплексных информационных систем управления городским хозяйством создают 

предпосылки для повышения эффективности муниципальной управленческой деятельности. 

Так, Черкасова М. А. отмечает, что накопленный практический опыт цифровой модернизации 

муниципальных институтов формирует основу для дальнейшего совершенствования правового 

регулирования цифрового государственного управления [Черкасова, 2020]. Перспективы 

развития цифровизации муниципального управления в ближайшие годы связаны с 

расширением функциональных возможностей цифровых платформ, внедрением аналитических 

инструментов прогнозирования социально-экономических процессов и совершенствованием 

нормативной базы регулирования электронного участия населения. Комплексное развитие 

правовых институтов, информационных технологий и административных процедур способно 

обеспечить устойчивое функционирование муниципального управления в условиях 

формирования информационного государства. 
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Abstract 

The paper examines the legal aspects of the digital transformation of the municipal governance 

system in the context of the formation of the information state. The research aims to identify key 

regulatory difficulties arising from the introduction of information technologie s into the activities of 

local self-government bodies, as well as to analyze the institutional conditions for the development 

of digital governance mechanisms at the municipal level. The main focus is on the regulation of 

electronic interaction between authorities and the population, the development of digita l 

management platforms, the modernization of the information infrastructure of municipalities, and 

ensuring legal certainty in the use of modern technological solutions in public administration. The 

analysis demonstrates the importance of digital tools for increasing the efficiency of management 

procedures and the formation of new models of interaction between the state and society. 
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