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Аннотация
Статья посвящена вопросам организации и проведения контроля уровня 
профессиональной подготовленности должностных лиц региональных 
(муниципальных) органов управления на основе технологии дистанци-
онного обучения. В данной статье рассмотрены вопросы по разработке 
контрольно диагностической системы в системе дистанционного обу-
чения должностных лиц непосредственно на местах, которые в свою 
очередь позволят, во-первых, непосредственно самому обучающемуся, 
выявить проблемы в личной профессиональной подготовленности, а во-
вторых, преподавателю (начальнику) предоставит возможность своев-
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ременно реагировать и предпринимать адекватные меры на недостатки 
в обучении. Тем самым будет обеспечиваться достижение целей обуче-
ния, и объективно оцениваться качество профессиональной подготов-
ленности подчиненных должностных лиц.

Для цитирования в научных исследованиях
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(муниципальных) органов управления на основе технологии дистанци-
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Введение

Современная педагогика признает метод дистанционного обучения как 
полноценный и качественный наряду с традиционными методами, который 
также позволяет обучающимся получать образование с выдачей дипломов, 
сертификатов и свидетельств. Технология дистанционного обучения широко 
используется для подготовки должностных лиц региональных (муниципаль-
ных) органов управления непосредственно на местах. Однако при его ис-
пользовании встает вопрос о наличии хорошо разработанной и отлаженной 
контрольно-диагностической системы, позволяющей достоверно, в режиме 
реального времени проверить и оценить уровень профессиональной подготов-
ленности данной категории.

Контроль процесса подготовки заключается в проверке хода и результа-
тов теоретического и практического усвоения должностными лицами изучае-
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мого материала. Оценка знаний, умений и навыков, полученных в процессе 
дистанционного обучения, приобретает особое значение ввиду отсутствия не-
посредственного контакта обучаемого и обучающего. Повышается роль и зна-
чение объективных и многокритериальных форм контроля качества знаний. 
Особенностью контроля в дистанционном обучении является необходимость 
дополнительной реализации функций идентификации личности обучающего-
ся для исключения возможности фальсификации обучения1.

При подготовке должностных лиц региональных (муниципальных) ор-
ганов управления непосредственно на местах с использованием технологии 
дистанционного обучения целесообразно использовать следующие виды кон-
троля: тесты, зачёты, экзамены, контрольные работы.

Организацию контроля профессиональной подготовленности с исполь-
зованием технологии дистанционного обучения можно классифицировать и 
наглядно представить в виде схемы, представленной на рисунке 1.

В традиционном обучении в проверка знаний в основном проводит-
ся для того, чтобы помочь обучающимся выявить пробелы в знаниях. При-
менительно к системе дистанционного обучения важность контроля знаний и 

1 Высоцкий Л.Г. К вопросу совершенствования процесса тестирования // Материалы Х 
Международной научной конференции «Инновации в науке, образовании и бизнесе – 
2012». – Калининград: ФГБОУ ВПО КГТУ, 2012. – Часть 2. – С. 152-154.
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Рисунок 1. Схема организации контроля с использованием технологии 
дистанционного обучения
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умений существенно возрастает в силу удаленности обучающихся и обучае-
мых. Система дистанционного обучения предполагает постоянный контроль 
качества обучения, поэтому для системы дистанционного обучения исключи-
тельное значение приобретают средства и методы контроля знаний. При этом 
ключевые требования к программам подготовки и курсам дистанционного об-
учения – это интерактивность, системность контроля по усвоению должност-
ными лицами региональных (муниципальных) органов управления знаний и 
умений, а так же способность применять полученные знания в различных ви-
дах деятельности.

Исследования вариантов организации контроля уровня профессиональ-
ной подготовленности при дистанционном обучении показали, что целесоо-
бразно использовать два типа контроля: регламентный контроль и самокон-
троль. При этом для обоих типов контроля наиболее успешными являются 
следующие методические подходы:

– контроль учебной активности;
– выявление (определение) компетентности в изучаемом предмете.
В регламентных формах контроля профессиональной подготовленности 

должностных лиц региональных (муниципальных) органов управления целе-
сообразно организовывать непрерывную связь в виде входного, текущего и вы-
ходного контроля. Результаты входного контроля дают возможность осущест-
влять управление данным процессом и учитываются как при планировании 
процесса обучения, так и в ходе его, так как по ним уточняется организация 
индивидуального процесса и последующего процесса дистанционного обуче-
ния.

Самоконтроль осуществляется, как с помощью компьютерных обучаю-
щих программ, так и с помощью элементарных приёмов – посредством от-
ветов на контрольные вопросы тестов, составленным по разделам программы 
подготовки (курса, предмета, образовательной программы) и включённых в 
содержание учебно-методического материала.

Контроль учебной активности, как правило, применяется в случае, ког-
да обучающимся необходимо посетить определенное число учебных занятий 
(дистанционных лекций, семинаров, практических занятий или контрольных 
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работ), определяемых программой (планом подготовки). Но при таком подходе 
отсутствует гарантия, того что данная категория обучающихся действительно 
получает от учебных занятий необходимые знания.

При выявлении (определении) компетентности лиц в изучаемом пред-
мете (теме) важно не то, сколько занятий посетил обучающийся, а то, насколь-
ко хорошо он разбирается в учебном материале и умеет его использовать в 
профессиональной деятельности. Такой подход к контролю наиболее часто ис-
пользуется в системе дистанционного образования.

Таким образом, можно выделить следующие, наиболее качественные 
методы контроля уровня профессиональной подготовленности должностных 
лиц региональных (муниципальных) органов управления с использованием 
дистанционных технологий:

– компьютерное (в т.ч. дистанционное) тестирование;
– метод рейтинговых оценок;
– проектно-коммуникативный метод.
В настоящее время большинство учебных курсов, которые используют 

сеть Интернет, включают обязательное тестирование для контроля учебной 
деятельности. При этом, как правило, используется широко распространенная 
технология «множественного выбора» (выбор правильного ответа из несколь-
ких вариантов). Применяется также развернутый ответ, требующий для оцен-
ки правильности участия эксперта-преподавателя (начальника)2.

Во всех перечисленных методах важным моментом является не-
обходимость предоставления проверяемому должностному лицу не стан-
дартных заданий, на которые существуют готовые варианты ответов, а ком-
плексных исследовательских заданий, которые направлены не только на 
проверку индивидуальных знаний и умений, но и на тестирование навыков 
выполнения своих профессиональных обязанностей в составе коллектива и по  
руководству им.

2 Курс «Организация информационного пространства образовательного учреждения с 
использованием дистанционных образовательных технологий» // Повышение квалифи-
кации. – [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://study.baltinform.ru/course/view.
php?id=91
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Все вышеперечисленные методы организации контроля уровня професси-
ональной подготовленности должностных лиц региональных (муниципальных) 
органов управления могут быть реализованы в условиях телекоммуникационной 
сети, причем не только с помощью современных телеконференций, проходящих 
в режиме реального времени и требующих определённых материальных затрат, 
но и с помощью электронной почты. Для проведения оперативного промежуточ-
ного контроля при дистанционном обучении также очень удобно использовать 
различного рода анкеты и задания, рассылаемые по электронной почте.

Если разделить весь процесс подготовки на периоды непосредственного 
обучения и профессионально-должностную аттестацию, то в выборе времени 
контроля можно выделить два подхода3.

При первом подходе компетентность должностных лиц проверяется в 
конце периода подготовки на контрольных занятиях в виде профессионально-
должностной аттестации. При этом обучающийся может сам спланировать 
свою подготовку, он должен лишь прийти на контрольное занятие и доказать 
свою компетентность. В этом случае возникают проблемы соответствия кон-
трольных тестов (заданий) программам (курсам, планам) подготовки, а также 
полноте проверки знаний и умений на контрольном занятии (зачёте, экзамене) 
содержанию обучения.

При втором подходе контрольное занятие (зачёт, экзамен) отсутствует, и 
всё решает работа должностного лица (обучающийся) в течение периода под-
готовки. То есть, на протяжении всего процесса подготовки должностных лиц 
региональных (муниципальных) органов управления происходит постоянное 
взаимодействие их непосредственно с обучающим (преподавателем, началь-
ником) и, соответственно, осуществляется систематический контроль уровня 
их профессиональных знаний, умений и навыков. Данный подход значительно 
уменьшает остроту многих проблем, так как вместо концентрированной, а по-
тому весьма ответственной, одноразовой проверки знаний в этом случае мы 
имеем распределенный во времени контроль. Однако такой подход значитель-
но более трудоёмок и требует высокой степени синхронизации процесса про-

3 Ефремов О.Ю. Военная педагогика: Учебник для курсантов высших военных учебных 
заведений. – СПб.: Питер, 2008. – 638 с.
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фессиональной подготовки должностных лиц региональных (муниципальных) 
органов управления.

Необходимо отметить, что приведенные выше подходы существовали и 
до возникновения дистанционного обучения. Однако в системе дистанционно-
го обучения процесс контроля знаний осложняется его основным принципом – 
удаленностью в пространстве обучающихся и обучающих, который переносит 
реальный процесс обучения в виртуальное пространство. Субъекты находят-
ся в реальном пространстве и лишь взаимодействуют через виртуальное про-
странство, но при этом каждый имеет своё собственное окружение.

Предложенный подход не претендует на завершенность, но подчёрки-
вает важность и значимость контроля в дистанционном обучении и позволяет, 
во-первых, непосредственно самому обучающемуся, выявить проблемы в лич-
ной профессиональной подготовленности, а во-вторых, преподавателю (на-
чальнику) предоставит возможность своевременно реагировать на недостатки 
в обучении, таким образом, обеспечивая достижение целей обучения, и объек-
тивно оценивать качество профессиональной подготовленности подчиненных 
должностных лиц.
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Abstract

The article deals with the problems connected with organizing and establishing 
control of the level professional efficiency of public servants of regional (mu-
nicipal) governing bodies. The ways of the improvement of distance learning 
technologies are determined on the basis of the results of using various tradi-
tional approaches and analyzing control methods. The importance of using the 
control and diagnostic system in distant education is emphasized, which firstly 
allows the trainee to reveal problems related to personal professional efficiency 
on their own, and secondly, gives a teacher (chief) the opportunity to promptly 
respond to shortcomings in training with a view to providing achievement of 
the objectives of training, and to objectively evaluate the quality of professional 
efficiency of subordinates. This article offers various approaches to control of 
the level of professional efficiency of public servants of regional (municipal) 
governing bodies on the basis of technologies of distance learning. The offered 
pedagogical ways of increasing the efficiency of control of the level of profes-
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sional efficiency of public servants of regional (municipal) governing bodies on 
the basis of distance learning technologies will allow of evaluating objectively 
and quickly the professional qualities of the public servants of this category and 
to taking measures aimed at improving them.
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