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Аннотация 

В статье рассмотрены развитие системы оценки качества профессионального 

образования, с учетом глобализации образования и вхождения России в болонский 

процесс. Особое внимание оброщается на требования предъявляемые к качеству 

образования и нормативную документацию, закрепляющие требования к странам 

присоеденившимся к болонскому процессу. Рассмотрены особенности подхода к 

организации оценки качества образования в странах европы и выявленно, что основной 

тенденцией в организации оценки качества образования является цетрализация оценки 

качества образования, с приведением стандартов к общим требованиям Европейских 

стандартов. Однако, несмотря на централизацию системы оценки качества, основная 

ответственность за качество образования ложится на вузы, следовательно и вузы должны 

организовывать систему оценки качества образования для определения результатов своей 

деятельности. В свою очередь, акредитационные комиссии должны играть роль не столько 

контролирующего органа, как инструмента с помощью которого вузы могли бы 

продемонстрировать качество своей работы. Первостепенная важность деятельности, по 

оценки качества образования, является выделение критериев оценки качества образования. 

При решении задачи выявления критериев оценки качества образования, целесообразно 

рассмотреть многообразие подходов к исследованиям и их основания и выделить наиболее 

важные критерии оцеки качества образования.  

Для цитирования в научных исследованиях  
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Введение 

В 21 веке наблюдается значительные изменения в системе образования Российской 

федерации. Наиболее значимым событием является присоединение России к болонскому 

процессу в 2003 году.  

Болонский процесс — процесс сближения и гармонизации систем высшего образования 

стран Европы с целью создания единого европейского пространства высшего образования. 

Официальной датой начала процесса принято считать 19 июня 1999 года, когда была подписана 

Болонская декларация.  

Согласно данной декларации, страны участницы основными целями ставят создание единой 

европейской системы высшего образования: увеличить конкурентоспособность и 

привлекательность европейского высшего образования, способствовать мобильности 

студентов, облегчить трудоустройство за счет введения системы, позволяющей легко 

определить уровень подготовки и степень выпускников. Кроме того, данный процесс уделяет 

особое внимание обеспечению высокого качества образования. С целью гарантии качества 

образования была организована Европейская ассоциация гарантии качества в высшем 

образовании (ENQA) и в 2005 году были обнародованы Европейские стандарты и рекомендации 

для гарантии качества высшего образования.  

Данный стандарт и гарантии не имели цели жестко регламентировать деятельность ВУЗов 

по обеспечению гарантий качеств образования, данный стандарт является рекомендацией и 

примером хорошего опыта. Стандарты отдельно отмечают, что необходимо учитывать 

особенности организации образовательного процесса каждого ВУЗа и учитывать национальные 

систем гарантии качества.  

Таким образом в каждой стране свои особенности организации качества образования. И 

невозможно слепо применять подход других стран без учета национальных особенностей 

данных стран и соотнесения с системой, сложившейся в России. Следовательно, для понимания 

особенностей организации процесса гарантий качества образования в разных странах 

необходима ознакомится не только с декларациями и рекомендациями в рамках болонского 

процесса, но и с особенностями развития системы качества в разных странах.  

Основное содержание  

Так в различных странах по-разному подходят к организации органов управления качеством 

образования. Например, в США ответственность за качество образования лежит не на 

федеральном правительстве, а на администрации каждого штата. Таким образом наблюдается 

автономия штатов в оценке и контроле качества образования.  

Еще одним примером децентрализации является система образования Германии. В 

Германии в каждом правительстве земель имеется свое министерство образования. И контроль 

качества осуществляются министерствами земель, которые имеют каждый свои стандарты.  

В то время как в Великобритании контролем качества образования занимается Королевская 
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инспекция и несет централизованных характер.  

Во Франции значительную роль в организации контроль качества образования играет 

министерство образования. Однако несмотря на это существует отдельный государственный 

орган «Комитет национальной оценки качества». Данный комитет независим от министерства 

образования и предоставляет отчёт о качестве образования лично президенту и другим 

заинтересованным лицам.  

Однако с вхождением стран в болонский процесс наблюдается стремление к централизации 

процесса оценки качества образования и приведение стандартов к общим требованиям 

рекомендуемых Европейскими стандартами и рекомендациями для гарантии качества высшего 

образования.  

В России существует система, при которой деятельность вузов регламентируется и 

аккредитуется со стороны государственных органов, однако за каждым регионом и учебным 

заведением сохраняются автономия. Несмотря на стремление к централизации необходимо 

вовлекать в процесс гарантии качества образования не только государство, но и привлекать 

другие заинтересованные лица. Так согласно Европейским стандартам и рекомендациям для 

гарантии качества высшего образования выделяется следящая архитектура гарантии качества 

образования в европейском пространстве.  

Внутренние системы гарантии качества в вузах - вузы несут основную ответственность за 

качество образования и гарантию качества. В вузе должна быть создана система качества по 

европейским стандартам.  

Внешние системы гарантии качества на уровне страны (региона, профиля подготовки) - 

Должны разрабатываться внешние системы, с помощью которых вузы могли бы 

продемонстрировать качество своей работы. Внешние системы гарантии качества формируются 

на основе ESG-ENQA.  

Аккредитационные агентства - Аккредитационные агентства должны быть независимы как 

от органов управления образованием, так и от вузов. На их деятельность не должны влиять 

«третьи стороны». Национальные аккредитационные агентства раз в 5 лет проходят экспертизу 

ENQA по стандартам ESG-ENQA (часть 3) для включения в EQAR.  

Европейский реестрагентств - Вузы имеют право выбрать для своей аккредитации любое 

агентство, входящее в EQAR. Результаты такой аккредитации должны признаваться на уровне 

страны и во всех странах-участницах вне зависимости, является ли это агентство национальным 

или зарубежным.  

Согласно данной архитектуре основная ответственность за качество образования лежит на 

вузах, внешние системы гарантии качества и системы аккредитационных агентств служат для 

демонстрации работы вузов по гарантии качества, и служат для подержания доверия общества 

качеству образования в вузах. Следовательно, именно ВУЗы должны стоять в авангарде 

разработки средств повышения качества образования и разработки инструментов для оценки 

качества своей деятельости.  

Первостепенная важность деятельности по оценки качества образования является 

выделение критериев оценки качества образования. При решении задачи выявления критериев 

оценки качества образования, целесообразно рассмотреть многообразие подходов к 

исследованиям и их основания.  

Первая группа исследователей при выявлении критериев качества ориентируются на 

потребности и ожидания общества и непосредственно обучающихся (С. Е. Ши-шов, В. А. 

Кальней, А. И. Моисеев, Е. В. Яковлев). При этом качество образования оценивается по 
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результативности и состоянию процесса образования (формы и методы обучения, содержание 

образования, кадровый состав, материально-техническая база).  

Вторая группа опирается на сформированный уровень знаний, умений, навыков и социально 

значимые качества личности (Е. В. Бондаревская, Л. Л. Редько, Л. А. Сан-кин, Е. П. Тонконогая). 

Критериями качества образования выступают социально-педагогические характеристики (цели, 

технологии, условия, личностное развитие).  

Третья группа акцентирует внимание соответствие реальных условий требованиям 

стандарта, социальным нормам общества (В. И. Байденко, В. А. Исаев, Н. А. Селезнева, А. И. 

Субетто).  

Четвертая группа выделяет способность образовательного учреждения удовлетворять 

установленные и прогнозируемые потребности (Г. А. Бордовский, Т. Н. Шамова, П. И. 

Третьяков, Г. Е. Володина). Качество образования здесь рассматривается как свойство, 

обусловливающее способность удовлетворять запросы потребителей разных уровней.  

Как мы видим различные подходы к определению критериев качества образования 

ориентированы на запросы разных субъектов образовательной деятельности: учащихся, 

общества, органов управления.  

 А. М. Новиков при решении проблемы оценки качества выделил субъекты и объекты 

оценки, что позволило рассмотреть процесс оценки качества образования системно и 

рассмотреть различные вариации отношений внутренней оценки.  

Выделяют пять основных элементов системы образования: Органы управления 

образованием, Образовательные учреждения, Образовательные программы, Обучающие, 

Обучающиеся; четыре субъекта (заказчиков и потребителей образовательных услуг): личность, 

производство, общество, государство, система образования.  

 

Рисунок 1 - Система профессионального образования 
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И при рассмотрении проблемы качества образования предлагается рассматривать систему 

взаимосвязей элементов и субъектов образования и старятся подобать инструментарий для 

оценки качества образования который позволит оценивать качество образования с учетом 

максимального числа заинтересованных субъектов.  

Заключение  

Так одним из главных критериев качества образования должно являться удовлетворение 

потребностей учащихся. Причем суда входят несколько пунктов которые оцениваются 

студентами: самооценка (оценка своей образовательной деятельности), оценка образовательных 

программ, оценка обучающих (удовлетворение классификацией предателей), оценка 

управления образовательной организацией (качественно скоординировано работает 

организация).  

Вторым немаловажным критерием качества образования является соответствие 

требованиям, предъявляемым из вне системы образования (внешняя оценка): общества, 

государства и производства. Здесь немаловажными являются требования предъявляемые к 

содержанию образования; технологиям; знаниям, умениям, навыкам, компетенциям, 

получаемым выпускниками; соответствие образовательных программ современным 

стандартам.  

И особо внимание уделяется развитию личности обучающихся потому немаловажным 

является развитие личности. И должны учитываться: личные достижения учащихся, не только 

учебные, но и общественные, социальные, спортивные (что в свою очередь характеризует 

органы управления создающие комфортные условия для развития многогранной личности).  

Таким образом появится возможность подобрать такие средства оценки качества 

образования, которые позволят удовлетворить требования, предъявляемые большинством 

субъектов и объектов образовательной деятельности. Кроме того, появится возможность 

определить слабые стороны средств оценки качества образования.  
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Abstract 

The article deals with the development of the system for assessing the quality of professional 

education, taking into account the globalization of education and Russia's entry into the Bologna 

process. Special attention is paid to the requirements for the quality of education and regulatory 

documents that fix the requirements for countries that have joined the Bologna process. The 

peculiarities of organization of education quality assessment in Europe and identified that the main 

trend in the organization of assessment of education quality is centralizacija evaluation of the quality 

of education, bringing standards to the General requirements of European standards. However, 

despite the centralization of the quality assessment system, the main responsibility for the quality of 

education falls on universities, and therefore universities should organize a system for assessing the 

quality of education to determine the results of their activities. In turn, accreditation commissions 

should play a role not so much as a Supervisory body, as a tool by which universities could 

demonstrate the quality of their work. The primary importance of activities for assessing the quality 

of education is the allocation of criteria for evaluating the quality of education. When solving the 

problem of identifying criteria for evaluating the quality of education, it is advisable to consider the 

variety of approaches to research and their bases and highlight the most important criteria for 

assessing the quality of education.  
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