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Аннотация 

В данной статье рассмотрен современный подход к методам и приемам использования 

педагогических средств обучения речевому этикету. Приведены теоретические аспекты 

обучения речевому этикету, обозначена роль и актуальность проблематики речевого 

этикета в личной и деловой коммуникации, а также традиционные формы обучения 

речевому этикету и инновации. Сделан вывод о том, что речевой этикет является 

важнейшей частью речевой культуры человека. Речевой этикет – это заданные правила 

речевого поведения, которые реализуются в системе устойчивых формул и выражений, 

принятых в предписываемых обществом ситуациях «вежливого» контакта с собеседником. 

Основной задачей речевого этикета является установление контакта и поддержание его в 

доброжелательной тональности. Речевой этикет выполняет важнейшие функции в 

обучении и воспитании: коммуникативную, регулятивную, познавательную, 

эстетическую, этическую и воспитательную. 
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Введение 

Система образования опирается на социальный заказ общества. Формирование устойчивого 

речевого этикета является целевой задачей подготовки школьников в системе начального 

образования. Педагогические требования решения данной задачи сформулированы в 

Федеральном государственном образовательном стандарте начального образования, который 

оценивает школьников на предмет «…знаний правил речевого этикета, выбора адекватных 

языковых средств для успешного решения коммуникативной задачи, сформированности 

позитивного отношения к правильной устной и письменной речи» [Стернин, 2013, 50]. 

Речевой этикет является частью огромного по своей значимости понятия – «культура». К 

ней относятся культура общения, культура взаимоотношений, доброжелательное отношение к 

людям. 

Слово «этикет» (фр. «etiquette») пришло в русский язык из французского в XVIII веке. В то 

время Россия налаживала политические и культурные связи с Европой и формировала 

собственный монархический и придворный этикет. В широком смысле этикетом называют свод 

правил поведения, принятых в определенных социальных кругах. Этикет включает в себя 

поведенческие нормы, формы учтивости и традиции, принятые в том или ином социальном 

круге, а также является отражением ценностей, принятых в обществе [Формановская, 2019, 48]. 

Определим понятие речевого этикета. Речевой этикет – это система правил речевого 

поведения, установленные нормы использования средств языка в определенных условиях. 

Речевой этикет позволяет устанавливать, поддерживать и прерывать вербальные (и 

невербальные) контакты.  

Этикет речевого общения является неотъемлемой частью коммуникации, играет важную 

роль в личностном и профессиональном росте человека, необходим для построения крепких 

семейных, дружеских и коллегиальных отношений. Овладение навыком речевого общения 

предполагает знания из области истории, культурологии, психологии и лингвистики [Анзорова, 

Платов, 2019, 11]. 

Основная часть 

Огромное значение на современном этапе развития общества приобретает специальное 

обучение нормам межличностного общения. В современных реалиях проблема речевого этикета 

обострена. Мы можем наблюдать снижение общего уровня языковой культуры, косноязычие и 

неумение логически выражать свои мысли. Проблема речевой этики распространена не только 

среди детей школьного возраста, но и среди взрослых людей [Анзорова, 2003, 117]. 

По мнению О.Г. Мишановой, к снижению уровня культуры речевого поведения привели 

проблемы в социально-экономической и политической жизни современного общества, 

недостаточный уровень профессиональной подготовки школьных учителей, недоработанные 

технологии и педагогические условия развития речевого этикета.  

Фундаментальные вопросы речевой культуры и речевого этикета наиболее полно 

представлены в трудах Н.И. Формановской, Т.А. Ладыженской, И.Н. Курочкиной, В.В. 

Виноградова, Л.П. Крысина, Д.Д. Шахматова, А.М. Шахнаровича и В.А. Сухомлинского. В 

исследованиях Формановской изложена характеристика речевого этикета с 

социолингвистических и методических позиций, обозначены речевые формулы общения 

[Анзорова, Малиева, Матюхина, 2014, 49]. 
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В исследованиях других авторов определяется возможность обучения речевому этикету на 

разных возрастных этапах, выявляются пути активизации формул речевого этикета, выявляется 

необходимость этикетного общения в жизни людей, самовоспитания в общении, основанного 

на знании доброжелательного отношения к людям.  

Рассмотрим традиционные средства изучения речевого этикета. В классической 

методологии делается акцент на всестороннем развитии личности, развитии коммуникативных 

способностей, усвоении этических норм поведения, что в совокупности способствует более 

легкой социализации учащихся. 

Структура речевого этикета состоит из трех компонентов: знаний, умений и ценностей. 

Рассмотрим каждый компонент подробно [Анзорова, 2020, 138]. 

Знания включают в себя освоение правил и норм вербального и невербального контакта. 

Например, когда нужно здороваться первым, а когда нужно подождать ответного приветствия; 

когда и как нужно представляться собеседнику; как обращаться к собеседнику в рамках 

традиционной культуры и этикета конкретной страны и т.д.  

Умения представляют собой автоматизированные реакции собеседника в процессе трех 

видов общения: деловой коммуникации, общения с целью воздействия на собеседника и 

эмпатического диалога. К умениям относят спонтанную речевую реакцию при употреблении 

основных этикетных выражений и формул.  

Ценности включают в себя уважение к собеседнику, уважение культуры и традиций 

посещаемой страны, самоуважение, толерантное уважение к чужому мнению и т.д.  

В обучении речевому этикету реализуются аксиологический, лингводидактический и 

партисипативный подходы.  

Аксиологический подход представляет собой усвоение общечеловеческих принципов 

взаимоуважения и общения, воспитание нравственных чувств и этического самосознания, а 

также уважительного отношения к правам, свободам и обязанностям человека. 

Лингводидактический подход обеспечивает интеграцию с другими учебными 

дисциплинами, формирует практические умения и навыки, помогает в становлении 

лингвоэтнокультурной самоидентификации и части поликультурной и мультилингвальной 

мировой цивилизации. 

Партисипативный подход реализует демократические ценности, помогает человеку 

осознать себя свободной личностью и выбирать собственную стратегию межличностного 

общения.  

Таким образом, ключевые задачи обучения речевому этикету заключаются в формировании 

коммуникативной грамотности, знания форм и функций этикета, умения анализировать 

собственное речевое поведение и поведение собеседника, своевременно корректировать 

ошибки, навыков эффективного использования норм речевого этикета в общении.  

К инновационным методам педагогических средств обучения речевому этикету можно 

отнести ноосферное образование. Ноосферное образование – это учебно-воспитательная 

деятельность, направленная на развитие ценностных и духовных ориентаций, целью которой 

является активирование целостного системного мышления.  

Благодаря научно-техническому прогрессу, в рамках современного обучения речевому 

этикету начали широко применяться медийные технологии.  

Одной из самых ярких инноваций является технология разбора кейсов. Кейс-технология 

подразумевает активный проблемно-ситуационный анализ, предложение различных вариантов 

практических решений, оценку и выбор актуального. Кейс-технология активно применяется в 
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различных сферах обучения.  

Сам по себе кейс представляет случай или ситуацию для разбора и последующего анализа. 

Кейс может быть представлен в формате презентации или видеозаписи. Педагоги отмечают, что 

формат видеозаписи лучше воспринимается учащимися, привносит в обучение элемент 

интерактивности, а также легко интегрируется в учебные программы.  

Кейсы, разрабатываемые для дисциплины «речевой этикет», содержат реальные примеры 

вербального и невербального взаимодействия в конкретных жизненных ситуациях. Это могут 

быть примеры межличностной, деловой и социальной коммуникации. Наглядные примеры 

позволяют учащимся моделировать реальные ситуации общения, анализировать многообразие 

речевой коммуникации и выявлять ошибки в рамках конкретного кейса [Артеменко, Анзорова, 

2019, 44]. 

Процесс разбора кейса позволяет систематизировать изученную в рамках учебной 

программы информацию и способствует целенаправленному развитию интеллектуального и 

коммуникативного потенциала обучающихся. 

Заключение 

Изучение психолого-педагогической и лингвистической литературы позволило сделать 

вывод о том, что речевой этикет является важнейшей частью речевой культуры человека. 

Объединяя различные подходы к определению данного понятия, можно сказать, что речевой 

этикет – это заданные правила речевого поведения, которые реализуются в системе устойчивых 

формул и выражений, принятых в предписываемых обществом ситуациях «вежливого» 

контакта с собеседником. Основной задачей речевого этикета является установление контакта 

и поддержание его в доброжелательной тональности. Речевой этикет выполняет важнейшие 

функции в обучении и воспитании: коммуникативную, регулятивную, познавательную, 

эстетическую, этическую и воспитательную. 
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Abstract 

This article discusses a modern approach to the methods and techniques of using pedagogical 

tools for teaching speech etiquette. The theoretical aspects of teaching speech etiquette are given, 

the role and relevance of the problem of speech etiquette in personal and business communication, 

as well as traditional forms of teaching speech etiquette and innovation are indicated. The author 

concludes that speech etiquette is the most important part of a person's speech culture. Speech 

etiquette is the set rules of verbal behavior that are implemented in a system of stable formulas and 

expressions adopted in the situations of "polite" contact with the interlocutor prescribed by society. 

The main task of speech etiquette is to establish contact and maintain it in a benevolent tone. Speech 

etiquette performs the most important functions in teaching and upbringing: communicative, 

regulatory, cognitive, aesthetic, ethical and educational. Etiquette of verbal communication is an 

integral part of communication, plays an important role in the personal and professional growth of 

a person, and it is necessary for building strong family, friendship and collegial relations. 
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