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Аннотация 

В статье изложены результаты исследования, посвященного изучению факторов 

мотивации/демотивации родителей учащихся (n=3201) В рамках исследования авторы 

проанализировали перечень основных потребностей обучающихся/родителей, влияющих 

на выбор общеобразовательной организации. С позиции родителей респонденты 

указывали на прагматические цели – успешная сдача промежуточной и итоговой 

аттестации, а с позиции ребенка – пристраивание успешной коммуникации. Также нами 

была исследована связь уровня родительской самоэффективности (самооценка людьми 

своих родительских знаний и компетенций, способностей справится с возможными 

проблемами, связанными с воспитанием ребенка, или уверенность в своих силах как 

родителя). Итогом работы стала базовая схема мотивов выбора образовательных 

организаций среди миллениалов. В рамках исследования авторами были 

проанализированы основные потребности обучающихся и их родителей относительно 

взаимодействия с системой образования и их ожиданий от взаимодействия с 

общеобразовательными организациями, риски с обеих сторон, которые следует учитывать 

при выборе общеобразовательных организаций, необходимость изучения диалога между 

обучающимися и их родителями при выборе школы. Результаты анализа легли в основу 

шестиэтапной схемы мотивации/демотивации при выборе общеобразовательных 

организаций среди миллениалов. 
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Введение 

Современная система образования базируется на трех ценностных установках, которые 

могут быть дифференцированы следующим образом: 

− школа - социальный институт, реализующий право детей на образование;  

− школа – транслятор как формализованных требований (ФГОС и прочие НПА) так и 

паттернов поведения общества;  

− школа - транслятор собственных интересов, реализуемых с учетом возможностей 

образовательной организации (кадровый потенциал, материально-технические условия, 

нестандартные программные решения).  

Поэтому школа, как образовательная система, включает черты «педоцентристской», 

«государство-центристской» и «организационно-центристской» систем, в тоже время, мера 

соответствия каждому из ценностных ориентиров может быть различной.[Лебедев, 2020] 

Несмотря на ценностные установки школьное образование часто подвергается критике, 

однако исследования свидетельствуют о том, что родители школьников обычно дают ему более 

высокие оценки, чем население в целом. [Авраамова, Логинов, 2015] Это побуждает нас 

определить детерминанты выбора родителями/законными представителями 

общеобразовательных организаций. При выборе школы родители опираются на степень 

удовлетворенности, формируемую, как феноменологическим описанием современных 

требований общества, так и реконструкцией личного опыта обучения. Степень 

удовлетворенности напрямую связана с тем, как родители оценивают возможность 

общеобразовательной организации реализовывать задачи, которые они считают наиболее 

приоритетными 

Эмпирическая база исследования 

Исследование опирается на данные полустандартизированного анкетировании открытого 

типа, проведенном в сентябре 2021 г. Отбор осуществлялся среди людей, проживающих в 

Москве и Московской области. Информанты получали ссылку на электронный опрос заполняли 

скрининговые анкеты, позволяющие определить соответствие потенциального информанта 

критериям отбора (на основе данных, которые участники сами сообщили о себе в анкетах). 

Выборка составила 3201 человек в возрасте от 25 до 35 лет, из них 1185 человек мужчины. Среди 

респондентов 1984 человека имеют детей, в т.ч. 1052 ребенка младшего школьного возраста 

(6,5-11 лет).  

В ходе анкетирования респонденты должны были ответить на 4 вопроса: 

Как вы думаете почему дети хотят ходить в школу? 

Как вы думаете почему дети НЕ хотят ходить в школу? 

Как вы думаете, почему родители хотят отправить ребенка в школу? 

Как вы думаете, почему родители НЕ хотят отправить ребенка в школу? 

Постановка вопроса путем переноса респондента на позицию ребенка, позволяет нам 

определить внутренние мотивы и оценить личный опыт участников опроса. В результате 

анализа полученных данных нами были сформированы кластеры из ответов приближенных по 

смысловой нагрузке. 

При ответе на 1 вопрос («Как вы думаете почему дети хотят ходить в школу?») были 

сформированы 5 кластеров предпочтений (таблица 1): 
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Таблица 1 - Кластеры предпочтений миллениалов при выборе 

общеобразовательной организации с позиции ребенка 

№ 

п.п. 
Кластер Определение кластера 

Процент 

респондентов 

1 
Зона комфортного 

общения 

Школа, как пространство для выстраивания 

коммуникации 
77,32 

2 
Педагогическое 

мастерство 

Профессиональные и личностные качества 

педагогических работников 
58,00 

3 
Внеурочная 

деятельность 

Мероприятия, не связанные с основной 

образовательной программой 
4,00 

4 Условия Условия реализации образовательной программы  3,01 

5 
Отношение к 

жизненным ценностям 

Позиционирование современного ребенка с точки 

зернения системы мотивации 
1,34 

 

Суммарно в рамках первого вопроса респондентами было обозначено 26 целевых 

индикаторов. Сложность интерпретации вызывает семантическая нагрузка, которую 

респонденты закладывают в ответы. 

Модальным кластером по итогам агрегации стал - «Зона комфортного общения» (2475 

ответов). Базой для агрегирования в кластер стали следующие индикаторы: 

− обретение друзей в школе - 42,30%; 

− общение (социализация) - 33,99%; 

− школы, как продолжение детского сада - 0,34%; 

− желание сформировать в школе свою зону комфорта вне дома и улицы - 0,34%; 

− обретение свободы - 0,34%. 

При анализе ответов на 2 вопрос («Как вы думаете почему дети не хотят ходить в школу?») 

были сформированы 7 кластеров предпочтений (таблица 2): 

Таблица 2 - Кластеры демотивации миллениалов при выборе 

общеобразовательной организации с позиции ребенка 

№ 

п.п. 
Кластер Определение кластера 

Процент 

респондентов 

1 
Педагогическое 

мастерство 

Профессиональные и личностные качества педагогических 

работников 
58,01 

2 

Агрессивная 

конкурентная 

среда 

Среда, в которой агрессивность неявно проявляется и 

контролируется извне; деятельность связанная с 

коммуникацией, разрешением споров.  

Среда, в которой агрессивность явно проявляется и 

контролируется извне; деятельность, связанная с риском, 

физической активностью.  

Среда с явно проявляемой агрессивностью и 

аутоагрессивности.  

40,67 

3 
Образовательная 

программа 

Комплекс основных характеристик образования (объем, 

содержание, планируемые результаты) и организационно-

педагогических условий  

30,02 

4 

Фрустрация в 

достижении 

успеха в обучении 

Эмоционально-мотивационное состояние, выражающееся в 

дезорганизации деятельности, общения, возникающее в 

результате продолжительного блокирования 

целенаправленного поведения объективно непреодолимыми 

или субъективно так представляемыми трудностями  

28,33 
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№ 

п.п. 
Кластер Определение кластера 

Процент 

респондентов 

5 Условия Условия реализации образовательной программы 10,68 

6 
Зона комфортного 

общения 
Школа, как пространство для выстраивания коммуникации 5,00 

7 

Детям 

необходимы 

специальные 

условия для 

обучения 

Объективные причины, невозможности освоения 

образовательной программы на территории образовательной 

организации  

4,34 

 

Итогом анализа ответов по второму вопросу, стало выделение 52 индикаторов. Чаще всего 

респонденты указывали на качество педагогического мастерства учителей, как основной фактор 

демотивации посещения ребенком образовательной организации. 

Индикаторами кластера «Педагогическое мастерство» стали: 

− некомпетентные учителя – 24,67%; 

− монотонные уроки - 13,67%; 

− состояние необъяснимой скуки - 8,67%; 

− отсутствие у школьников интереса к учёбе - 6,6%; 

− мнение о наличии ненужных учебных предметов -3,00%; 

− предвзятое оценивание - 0,34%; 

− шаблонное преподавание – 0,34%; 

− отсутствие современного подхода к детской психологии – 0,34%; 

− учитель не оправдывает ожидания – 0,34%. 

Данные индикаторы были агрегированы в кластер на основе их связи с профстандартом: 

01.001 «Педагог (педагогическая деятельность в сфере дошкольного, начального общего, 

основного общего, среднего общего образования) (воспитатель, учитель)».  

При ответе на третий вопрос (Как вы думаете, почему родители хотят отправить ребенка в 

школу?) были получены следующие данные: 

Таблица 3 - Кластеры мотивации миллениалов при выборе 

общеобразовательной организации с позиции родителя 

№ 

п.п. 
Кластер Определение кластера 

Процент 

респондентов 

1 

Родительские 

ожидания от 

образовательной 

организации 

Ожидание какого-либо события, способа 

взаимодействия, поведения другого человека, 

особенностей функционирования официального 

института является состоянием, часто определяющим 

вектор эмоциональной направленности носителя 

ожиданий.  

70,67 

2 
Зона комфортного 

общения 

Школа, как пространство для выстраивания 

коммуникации 
29,33 

3 

Личностные 

перспективы ребенка в 

образовательной 

организации 

Структурированное системное образование, 

включающее представления о пространстве и времени, 

отношений ребенка с собой и окружающим миром  
26,33 

4 Традиции 

Определенные общественные установки, нормы 

поведения, ценности, обычаи, которые следует 

передавать от поколения к поколению  

16,00 
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№ 

п.п. 
Кластер Определение кластера 

Процент 

респондентов 

5 
Родительский 

негативизм 

Отрицание школы, как необходимого социального 

института/ декларативная формализация требований к 

образовательной организации 

10,15 

6 Условия Условия реализации образовательной программы 0,29 

 

На этом этапе становиться ясен прагматический подход к выбору школы, что подтверждает 

результаты исследований Самарцевой О. К. и Гудзовской А.А. 

Всего выделено 34 уникальных индикатор. Основная масса индикаторов, в рамках 

полученных ответов, была просвещена ожидания от школы хороших образовательных 

результатов и психологический комфорт для ребенка 

Агрегированными индикаторами кластера «Родительские ожидания от образовательной 

организации» явились: 

− получение знаний - 38,00%; 

− получение образования - 30,67%; 

− успешно сданные экзамены - 0,67%; 

− развитие детских способностей - 0,67%; 

− появление/развитие увлечений - 0,33%; 

− появление/развитие новых навыков - 0,33%. 

Анализ ответов на четвертый вопрос («Как вы думаете, почему родители не хотят отправить 

ребенка в школу?») позволил авторам из 44 индикаторов сгрупперовать 7 кластеров (таблица 

4): 

Таблица 4 - Кластеры демотивации миллениалов при выборе 

общеобразовательной организации с позиции родителя 

№ 

п.п. 
Кластер Определение кластера 

Процент 

респондентов 

1 
Агрессивная 

конкурентная среда 

Среда, в которой агрессивность неявно проявляется и 

контролируется извне; деятельность связанная с 

коммуникацией, разрешением споров.  

Среда, в которой агрессивность явно проявляется и 

контролируется извне; деятельность, связанная с риском, 

физической активностью 

29,33 

2 Условия Условия реализации образовательной программы 26,67 

3 

Детям необходимы 

специальные условия 

для обучения 

Объективные причины, невозможности освоения 

образовательной программы на территории 

образовательной организации 

16,33 

4 
Педагогическое 

мастерство 

Профессиональные и личностные качества педагогических 

работников 
16,33 

5 
Образовательная 

программа 

Комплекс основных характеристик образования (объем, 

содержание, планируемые результаты) и организационно-

педагогических условий 

13,00 

6 
Родительский 

негативизм 

Отрицание необходимости школы, как необходимого 

социального института/ декларативная формализация 

требований к образовательной организации 

6,67 

7 

Фрустрация в 

достижении успеха в 

обучении 

Эмоционально-мотивационное состояние, выражающееся в 

дезорганизации деятельности, общения, возникающее в 

результате продолжительного блокирования 

4,67 
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№ 

п.п. 
Кластер Определение кластера 

Процент 

респондентов 

целенаправленного поведения объективно 

непреодолимыми или субъективно так представляемыми 

трудностями 

 

Активный рост проявлений агрессии в современных школах (буллинг, в т.ч. в интернете, 

конфликты с одноклассниками и педагогическими работниками, ксенофобия, зависимое и 

противоправное поведение и пр.) заставляет современных родителей задуматься о выборе 

образовательной организации. Сложность осознанного подхода при выборе 

общеобразовательной организации проявляется в ограниченной доступности информации по 

данному кластеру в свободном доступе.  

Кластер «Агрессивная конкурентная среда» включил в себя следующие индикаторы: 

− буллинг - 29,33%; 

− наличие конфликтов с учителями/сверстниками - 4,33%; 

− мнение о том, что школа «ломает» личность ребёнка - 1,33%; 

− непринятие ребёнка в школьном коллективе - 1,33%; 

− психологическое давление - 0,67%; 

− наличие школьной иерархии - 0,64%; 

− непонимание со стороны учителей/сверстников - 0,33%. 

Анализ взаимосвязей между полученными между 13 кластерами позволяет построить 

алгоритм мотивации выбора общеобразовательных организаций среди миллениалов. При 

построении схемы авторы распределили все уникальные индикаторы на 6 этапов. Частично 

схема представлена на рисунке 1.  

Входные требования – индикаторы связанные с соблюдением условий СП 2.4.3648-20 

«Санитарно-эпидемиологические требования к организациям воспитания и обучения, отдыха и 

оздоровления детей и молодежи» 

Базовые условия – индикаторы, которые формируют мотивацию/демотивацию первого 

порядка, данные можно получить из открытых источников. Под демотивацией первого порядка 

авторы понимают стресс, потерю мотивации 

Консенквенция – промежуточные результаты, формирующие мотивацию/демотивацию 

второго порядка, основываются на базовых условиях. Данные можно получить на основе 

первичного погружения в образовательную среду или анализируя чужой опыт (отзывы). Под 

демотивацией второго порядка авторы понимают открытое проявление недовольства. 

Возможные результаты - индикаторы вызывающие мотивацию/демотивацию третьего 

порядка. Под демотивацией третьего порядка авторы понимают ярко выраженное отчуждение 

от образовательной организации. 

Скрытые мотивы – глубинные (не явные) причины мотивации/демотивации косвенно 

влияющие на выбор общеобразовательной организации 

Установившаяся социокультурная обстановка в обществе настолько динамична, что 

попытка составить исчерпывающий список индикаторов обречена на провал. Однако перенос 

модальных значений позволяет выстроить представление современного родительства по 

отношению к детерминантам выбора школы, в том числе учесть сложившуюся промежуточную 

позицию миллениалов между стремительно меняющимся представлении о детстве и 

взрослости. 
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Рисунок 1- Схема мотивов выбора общеобразовательных организаций среди 

миллениалов 

Кризис нормативности, который сегодня переживает родительство сегодня является 

проявлением осознанного, естественного, альфа-, и прочих вариантов родительства. Это 

свидетельствует о том, что современное родительство обязывает респондентов делать 

взвешенный выбор, чтобы принять решение в пользу конкретной общеобразовательной 

организации. 

В научной литературе для оценки того, насколько хорошо родители справляются со своей 

ролью, используются несколько категорий: родительская эффективность, родительская 

компетентность, родительская самодостаточность. Наибольшее распространение получило 

понятие родительской самоэффективности. 
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Согласно теории самоэффективности, предложенной А. Бандурой на родительскую 

самоэффективность непосредственно влияют четыре фактора (рисунок 2) [Bandura, 2020] 

 

Рисунок 2 - Факторы, влияющие на родительскую самоэффективность. 

Контент анализ научной литературы подтверждает факт эмпирически доказанной связи 

родительскую самоэффективность с такими факторами как: 

− опыт ухода за детьми, предшествовавший рождению собственного ребенка [Gross, 

Rocissano, Roncoli, 2020]; 

− положительные отзывы о родительских практиках [Mouton, Roskam, 2020]; 

− социальная поддержка [Brodsky, DeVet, 2020]. 

Вывод 

В рамках исследования авторами были проанализированы 

− основные потребности обучающихся и их родителей относительно взаимодействия с 

системой образования и их ожиданий от взаимодействия с общеобразовательными 

организациями 

− риски с обеих сторон, которые следует учитывать при выборе общеобразовательных 

организаций; 

− необходимость изучения диалога между обучающимися и их родителями при выборе 

школы. 

Результаты анализа легли в основу шестиэтапной схемы мотивации/демотивации при 

выборе общеобразовательных организаций среди миллениалов 
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Abstract 

The article presents the results of a study devoted to the study of the factors of motivation / 

demotivation of students parents. As part of the study, the authors analyzed the list of the basic needs 

of students / parents that influence the choice of a general educational organization. From the 

perspective of the parents, the respondents pointed to pragmatic goals - the successful delivery of 

the intermediate and final attestation, and from the perspective of the child - the attachment of 

successful communication. We also investigated the relationship between the level of parental self-

efficacy (people's self-assessment of their parental knowledge and competencies, their ability to 

cope with possible problems associated with raising a child, or self-confidence as a parent). The 

work resulted in a basic scheme of motives for choosing educational organizations among 

millennials. 
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