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Аннотация 

В статье описаны основные тенденции информатизации управления образовательной 

организацией на основе современных информационных технологий, позволяющих 

создавать управленческий цикл: раскрыты такие понятия, как управление, 

информатизация управления, принципы информатизации управления, информационная 

система образовательной организации, управление качеством образования; 

сформулированы принципы устойчивой информатизации управления образованием; 

определена структура системы управления образовательной организацией, выявлены ее 

подсистемы. Кроме того, показана роль контроля в обеспечении процесса управления 

образованием и предоставлении качества образовательных услуг: сформулированы 

субъекты и объекты данного процесса, а также назван метод, позволяющий определить 

численные значения показателей и уровня качества образования – квалиметрия. Для 

успешности осуществления процесса управления качеством образования предложено 

разрабатывать и внедрять программу развития образовательной организации на основе 

современных информационных технологий. Для управления качеством образования 

необходим документ, отражающий управленческий аспект на основе современных 

информационных технологий. Таким документом может являться программа развития по 

управлению качеством образования на основе современных информационных технологий. 

Описанные в статье тенденции информатизации управленческих структур и подсистем 

управления образовательной организацией, строящиеся на основе современных 

информационных технологий, позволяют создавать управленческий цикл, т.е. управлять 

как образовательными результатами, так и образовательной деятельностью. 

Для цитирования в научных исследованиях 

Артебякина О.В. Специфика построения информационных систем в области 

управления образованием // Педагогический журнал. 2022. Т. 12. № 2А. С. 42-48. DOI: 

10.34670/AR.2022.45.53.019 
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Введение 

В настоящее время образовательные системы многих стран проявляют большой интерес к 

информатизации сферы управления образованием. Практика показывает, что разработка новых 

средств и методов обучения оказывает весьма незначительное влияние на ход реального 

процесса обучения, если их внедрение не обеспечивается соответствующими перестройками в 

области организации и управления образованием. Эта сложная проблема не может быть 

эффективно решена управленцами, если их работа будет основываться лишь на прошлом опыте, 

интуиции и здравом смысле руководителей. Будучи необходимыми, сами по себе, эти факторы 

должны быть дополнены точной, полной и своевременной информацией об управляемой ими 

образовательной структуре [Каракозов,1997].  

Однако и этого уже мало. Люди, принимающие решения, должны иметь возможность [там 

же]:  

а) пользоваться различными, в том числе и чисто математическими методами принятия 

решений;  

б) моделирования последствий своих решений;  

в) доступа в режиме реального времени к банкам (российским и зарубежным) 

педагогической информации по интересующей их тематике; 

 г) обсуждения принимаемых решений с коллегами и экспертами.  

Все это заставляет отказываться от уже существующих локальных моделей управления (не 

только образованием) и переходить к новым моделям управления, учитывающим возможности 

распределения работы, информации, динамического формирования и трансформации 

экспертных групп на основе сетевых технологий, прежде всего Internet.  

Литературный обзор 

Информатизация управления – устойчивый процесс, объективно существующий и, 

несмотря на все сложности, развивающийся на протяжении многих последних лет. 

Информатизация управления включает в себя следующие компоненты [там же]:  

а) люди, принимающие те или иные управленческие решения;  

б) информационно-коммуникационная инфраструктура системы управления; 

 в) множество объектов, которые нуждаются в управлении. 

 Все это пронизано движением информационных потоков.  

Сложившаяся система государственного управления и имеющиеся нормативно-правовые 

акты регламентируют эти потоки, уменьшая хаотичность функционирования управленческих 

структур. В части программного обеспечения разработка больших чисто российских 

программных комплексов практически прекращена, под напором появившихся на нашем рынке 

импортных программных продуктов. Операционные системы, системы управления базами 

данных, сетевые и коммуникационные программные среды, электронные таблицы и текстовые 

редакторы покрыли первоочередные потребности пользователей информационных систем.  
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Можно выделить по крайней мере семь принципов устойчивой информатизации управления 

образованием: принцип информационной и аналитической открытости; принцип 

прогнозирования; принцип умеренной жесткости управления; принцип сохранения 

работоспособности; принцип обособленности (отделимости) функций управления; принцип 

ограниченного покрытия; принцип дополнительности [там же].  

Эти принципы вытекают из фундаментальных закономерностей устойчивого управления 

интеллектуально-информационными системами, а также опыта создания информационных 

систем в области управления образованием. Сформулированные принципы позволяют 

качественно оценивать уровень устойчивости реализации тех или иных решений в области 

управления развитием процессов информатизации управленческих структур. Эти принципы 

позволяют снизить возможность ошибок в расстановке приоритетных задач в процессах 

информатизации, качественно определить влияние на устойчивость и целенаправленность 

управления таких ее характеристик, как уровень информационной и аналитической открытости, 

жесткость управления, компактность представления компонентов.  

Система управления образовательной организацией должна автоматизировать все основные 

бизнес-процессы: финансовое планирование и бухгалтерский учет, учебный процесс, 

управление персоналом, подготовку внешней и оперативной отчетности, документооборот. 

 Подсистема управления учебным процессом должна обеспечивать выполнение следующих 

функций [Требования…, 2020]:  

а) формирование учебных планов специализаций и индивидуальных учебных планов;  

б) мониторинг учебного процесса: формирование ведомостей, фиксация результатов 

контроля (зачеты, экзамены, курсовые и дипломные проекты);  

в) планирование аудиторной и внеаудиторной педагогической нагрузки образовательной 

организации, ее подразделений, отдельных преподавателей;  

г) учет выполнения преподавателями педагогической нагрузки; 

д) планирование учебных потоков и учебных групп; 

е) формирование приказов на выплату стипендий;  

ж) контроль внесения оплаты контрактов за обучение;  

з) планирование и учет дополнительных и специальных курсов; 

и) построение расписания занятий с учетом занятости преподавательского состава и 

ресурсов аудиторного и лабораторного фондов;  

к) формирование отчетности по учебному процессу в соответствии с принятыми в отрасли 

требованиями;  

л) организация учебного процесса для иностранных граждан;  

м) формирование и печать документов выпускников;  

н) хранение архива данных по выпускникам. 

Важнейшей составляющей информационной системы образовательной организации 

является подсистема планирования и организации учебного процесса (ППОУП), в состав 

которой входят следующие задачи [Шингарев, Чудинов, 2018]:  

а) разработка и модернизация учебного плана по специальностям;  

б) разработка учебных планов для индивидуальной формы обучения;  

в) формирование графиков учебного процесса по курсам для всех специальностей на 

планируемый учебный год;  

г) расчет штатов профессорско-преподавательского состава (ППС);  

д) распределение нагрузки преподавателей;  
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е) формирование табелей отработанного времени преподавателей и автоматическое 

формирование ведомостей учебной работы преподавателей на основании заполненного табеля;  

ж) формирование расписания занятий по образовательной организации;  

з) учет успеваемости и движения контингента студентов.  

Данная подсистема зависит от программного обеспечения, на базе которого она 

функционирует, поэтому для того, чтобы эта подсистема была эффективной, к программному 

обеспечению предъявляются некоторые требования [Ахметсафина и др., www]: 

1. Возможность легкого расширения и изменения подсистемы для удовлетворения 

изменяющихся потребностей пользователей.  

2. Возможность изменения подсистемы без программирования, за счег изменения 

конфигурации.  

3. Возможность повторного использования программного кода.  

4. Возможность использования интерфейса пользователя разными ролями.  

5. Реализацию интерфейса пользователя, ориентированного на работу с экранными 

документами, соответствующими их «твердым копиям».  

6. Гибкость и масштабируемость создаваемых программных решений. Подсистема может 

быть развернута для работы с любым количеством пользователей.  

Любой процесс для того, чтобы он достиг определенной цели, должен быть организованным 

и управляемым.  

Управление любым процессом предполагает осуществление контроля, то есть 

определенной системы проверки эффективности его функционирования. Основное назначение 

контроля состоит в обеспечении оперативной обратной связи, дающей информацию о 

соответствии фактических результатов функционирования системы ее конечным целям. Задача 

управления процессом обучения заключается в том, чтобы своевременно обнаружить 

недостатки в обучении, определить причины их возникновения и оперативно принять меры к 

их устранению.  

Организация, контроль, администрирование и управление образовательным процессом 

должно осуществляться с использованием различных видов современных информационно-

технических средств. Одним из таких средств является система накопления и анализа данных, 

которая используется для администрирования и контроля за учебным процессом, сбора 

кадровой информации о студентах и результатов текущего контроля знаний (тестирование, 

домашние задания, практические занятия, компьютерные занятия) во всех учебных центрах 

учреждения профессионального образования.  

Информационная система должна охватывать все основные педагогические процессы 

учебного заведения и предоставлять информацию для принятия управленческих решений.  

Главная задача образования – это совершенствование образовательных программ и 

улучшение качества предоставления образовательных услуг с целью удовлетворения 

потребностей общества и подготовки специалистов, отвечающих требованиям современного 

этапа развития экономики страны.  

В научном и практическом плане следует выделить три субъекта, чьи оценки образования 

социально значимы и требуют учета в практике развития образовательного процесса 

[Корнещук, 2018]. Это – государство, система образования и обучающийся.  

Для каждого субъекта оценивания существует свой набор показателей и критериев.  

К объектам следует отнести: обучающихся, отдельную образовательную организацию и 

образовательную систему административного образования (город, район, область) [там же].  
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Материалы и методы 

Управление качеством образования существенно отличается от управления качеством, 

например, продукции, тем, что качество готовой продукции непосредственно не зависит от ее 

потребителя (есть только некоторая опосредованная зависимость). Качество же получаемого 

образования в значительной мере зависит от самого потребителя образовательной услуги, то 

есть обучающегося. 

Определение численных значений показателей и уровня качества образования 

осуществляется методом квалиметрии Суббето, 2002. 

Результаты и обсуждение 

Для управления качеством образования необходим документ, отражающий управленческий 

аспект на основе современных информационных технологий. Таким документом может 

являться программа развития по управлению качеством образования на основе современных 

информационных технологий.  

Заключение 

Таким образом, описанные тенденции информатизации управленческих структур и 

подсистем управления образовательной организацией, строящиеся на основе современных 

информационных технологий, позволяют создавать управленческий цикл, т.е. управлять как 

образовательными результатами, так и образовательной деятельностью. 
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Abstract 

The article describes the main trends in informatization of management of an educational 

organization based on modern information technologies that allow creating a management cycle: 

concepts such as management, management informatization, principles of management 

informatization, information system of an educational organization, education quality management 

are disclosed; the principles of sustainable informatization of education management are formulated; 

the structure of the management system of an educational organization is determined, its subsystems 

are identified. In addition, the role of control in ensuring the process of managing education and 

providing the quality of educational services is shown: the subjects and objects of this process are 

formulated, and a method is named that allows determining the numerical values of indicators and 

the level of education quality, qualimetry. For the success of the process of education quality 

management, it is proposed to develop and implement a program for the development of an 

educational organization based on modern information technologies. To manage the quality of 

education, a document is needed that reflects the management aspect based on modern information 

technologies. Such a document can be a development program for managing the quality of education 

based on modern information technologies. The tendencies of informatization of management 

structures and management subsystems of an educational organization described in the article, which 

are built on the basis of modern information technologies, allow creating a management cycle, i.e. 

manage both educational outcomes and educational activities. 
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