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Аннотация 

В статье рассматриваются возможности технологий BigData в контексте высшего 

образования. Особое внимание уделяется различным методам обработки информации с 

использованием технологий BigData с целью совершенствования образовательных 

процессов. Перечислены условия, необходимые для эффективного использования 

технологий Big Data в высшем образовании, среди которых особое место занимает 

развитие новых платформ и сервисов в образовании, без которых невозможно оперировать 

Big Data. Использование современных технологий BigData в контексте высшего 

образования также положительно скажется на создании платформ для школ. Такие же 

системы должны быть внедрены и в университетах, уже с определенными данными по 

каждому студенту, полученными из школьной базы данных. Это облегчит 

прогнозирование успеваемости, а также позволит сделать выводы о том, какие студенты 

более успешны в обучении в вузе. Мы считаем, что такие данные должны массово 

внедряться в образование. Таким образом, технологии BigData являются перспективными 

в развитии современного образования. Сбор данных осуществляется с помощью 

различных методов, которые позволяют отслеживать активность студентов, моделировать 

прогнозирование результатов научных исследований и экспериментов, оптимально 

использовать ресурсы и инфраструктуру вуза (анализ ресурсов и инфраструктуры 

учебного заведения с целью распределения аудиторий, библиотечных фондов с целью 
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оптимизации распределения ресурсов), анализировать большие объемы данных для 

выявления тенденций и взаимосвязей студентов. 
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Введение 

В настоящее время актуальной тенденцией в подготовке специалистов в различных 

областях является работа с большими данными. В первую очередь это связано с постоянно 

растущим объемом информации, которая уже более двадцати лет накапливается во всех сферах 

деятельности. Информатизация, сопровождающая деятельность человека, требует 

систематизации и анализа, а возможности технологий BigData позволяют прогнозировать спрос 

на различные услуги с помощью аналитики. 

Технологии BigData направлены на выявление закономерностей. Сбор информации и 

последующий анализ полученных данных позволяет принимать правильные решения по каждой 

задаче благодаря технологиям BigData. 

Основная часть 

BigData – это объемы данных, накопленные в различных источниках, которые 

характеризуются тремя основными аспектами: 

 объем; 

 разнообразие; 

 скорость обработки [Адлер, 2019, 496]. 

Появление BigData в образовании расширило спектр обработки информации с помощью 

современных технологий. Автоматическая обработка информации широко используется 

теоретиками педагогики. 

Сегодня разработаны новые сервисы для анализа данных, новые информационно-

аналитические программы, позволяющие систематизировать большие данные в упрощенном 

виде. Именно упрощение систематизации данных с помощью современных устройств наиболее 

востребовано в педагогике, но от преподавателей требуются определенные навыки и 

компетенции в освоении и использовании новых технических решений, умение пользоваться 

программным обеспечением, владение аналитическими методами. 

Информатизация образования сопровождается обеспечением технологий обработки 

информации, использованием современных технологий для своевременного достижения целей 

обучения и воспитания. Однако в практической деятельности решение принимается на основе 

принципа «приемлемости» Г. Саймона, из которого следует, что оптимальное решение 

основывается не на результате, а на ресурсах [Целых, 2021, 211]. 
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Цифровые возможности позволяют анализировать такие данные, как академическая 

успеваемость и методы обучения. Наибольший интерес для работы с Big Data представляют 

аномальные и пограничные состояния, так как в результате реакции на эти входы система 

выдает ценные данные. 

Ощущается острая нехватка квалифицированных специалистов в этой области, требуются 

определенные знания при сборе информации и анализе данных, в том числе о человеке, который 

также является отдельной системой, подлежащей анализу и прогнозированию результатов. 

Компенсация этого упущения возможна лишь при осуществлении профессиональной 

подготовки педагогов всех форм преподавания (дистанционного, очного, очно-заочного, 

вечернего, гибридного) [Воронов, 2019, 130]. 

В высшем образовании для улучшения образовательных процессов используются 

различные технологии BigData, среди которых наиболее распространенными являются: 

 LearningAnalytics (для выявления образовательных тенденций); 

 Data Mining (для анализа больших объемов данных с целью выявления тенденций и 

взаимосвязей), 

 IoT-технологии (для сбора информации о различных сферах жизни студентов, включая 

посещаемость, активность и т.д.); 

 анализ социальных сетей (выявление круга интересов, уровня взаимодействия студентов); 

 оценка и анализ студенческих работ (данные для автоматической обработки студенческих 

работ, выявления ошибок и улучшения обратной связи); 

 большие данные в научных исследованиях (BigData широко используются в научных 

исследованиях, например, при моделировании и прогнозировании результатов 

экспериментов); 

 анализ социально-экономических данных (BigData используется для анализа социально-

экономических данных студентов); 

 анализ данных о ресурсах и инфраструктуре университета (анализ ресурсов и 

инфраструктуре учебного заведения с целью распределения аудиторий, библиотечного 

фонда с целью оптимизации распределения ресурсов) [Адлер, 2019, 497]. 

Например, широко используются современные технологии BigData в контексте высшего 

образования в рамках дистанционного обучения. Дистанционное обучение в последние годы 

приобретает все большую популярность в сфере высшего образования. Это связано, прежде 

всего, с эпидемиологической ситуацией не только в стране, но и в мире (распространение 

вирусных инфекций, например, COVID). Дистанционное обучение, сохраняя все составляющие 

образовательного процесса, позволяет в полной мере освоить материал, закрепить полученные 

знания, а также проверить знания студентов с помощью современных технологий и других 

интерактивных средств [Железнов, 2020, 133]. 

Современное образование предполагает использование механизма измерения компетенций 

преподавателей. Однако в настоящее время этот механизм находится только в стадии 

становления, наиболее эффективный механизм сформирован для преподавателей, работающих 

с учащимися дистанционно. Изучению подлежат опыт работы преподавателя, его навыки и 

умения, а на основе полученных данных разрабатывается перечень компетенций 

дистанционного преподавателя. 

Мы считаем, что целесообразно разработать аналогичный механизм измерения 

компетенций преподавателя для преподавателей высшей школы, независимо от 
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образовательной системы, в которой работает преподаватель. 

Например, преподаватели, заполняя различные документы в ходе учебного процесса, могут 

интегрировать данные в единую справочную систему; в дальнейшем эти данные должны быть 

подвергнуты анализу, после чего будет принято правильное решение по конкретной задаче. 

Поскольку каждый преподаватель имеет определенный стаж работы, научные публикации, 

участие в конкурсах, научных конференциях, курсах переподготовки и пр. – эти данные 

подлежат сбору и анализу. Если все данные о преподавателях конкретного вуза будут 

интегрированы в справочную систему, которая будет доступна руководству, то анализ этих 

данных позволит с максимальной точностью определить тех преподавателей, которые в 

ближайшее время должны пройти обучение на курсах повышения квалификации, имеют 

достаточное количество научных публикаций или не выполняют план по научной деятельности 

в части количества публикаций в научных журналах, что приводит к снижению рейтинга 

эффективности преподавателя. 

Кроме того, технологии Big Data востребованы в практической деятельности при 

проведении психолого-педагогических исследований в сфере образования. Результаты таких 

исследований позволяют определить склонность студентов к агрессии, депрессии и т.д.  

Также осуществляется прогнозирование успеваемости в каждом семестре. Например, в 

университетах страны протестирована система, которая рассчитывает ожидаемую успеваемость 

студентов в следующую сессию. Данные получаются на основе предыдущих баллов ЕГЭ, 

результатов сессии, посещений библиотек и библиотечных сайтов. Точность прогноза 

составляет 71%. 

Благодаря таким расчетам процент отчислений студентов снизился в два раза. Также были 

разработаны алгоритмы расчетов для определения направленности и вовлеченности студентов 

в учебный процесс. 

Также в университетах анализируется поведение от одного до четырех студентов на видео -

поза, взгляд, выражение лица характеризуют вовлеченность студента в учебный процесс, в 

дальнейшем планируется охватить всех студентов, присутствующих на занятиях, что позволит 

оценивать работу всей группы на занятиях в университете [Никуличева, 2019].  

Мы считаем, что эффективное использование рассматриваемых технологий в высшем 

образовании возможно при соблюдении следующих условий: 

 совершенствование методов сбора и более точный анализ BigData; 

 полное соответствие целям системы образования и адаптация программного обеспечения; 

 разработка новых платформ и сервисов в сфере образования; 

 повышение квалификации сотрудников вузов в области информатизации образования.  

Мы считаем, что использование современных технологий BigData в контексте высшего 

образования также положительно скажется на создании платформ для школ, с целью 

отображения учебных данных каждого ученика, отображения часов работы в аудитории, 

самостоятельного изучения материала, участия в олимпиадах, конкурсах, взаимодействия с 

одноклассниками, учителями, с возможностью обратной связи. 

Такие же системы должны быть внедрены и в университетах, уже с определенными 

данными по каждому студенту, полученными из школьной базы данных. Это облегчит 

прогнозирование успеваемости, а также позволит сделать выводы о том, какие студенты более 

успешны в обучении в вузе. Мы считаем, что такие данные должны массово внедряться в 

образование. 
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Заключение 

Таким образом, технологии BigData являются перспективными в развитии современного 

образования. Сбор данных осуществляется с помощью различных методов, которые позволяют  

отслеживать активность студентов, моделировать прогнозирование результатов научных 

исследований и экспериментов, оптимально использовать ресурсы и инфраструктуру вуза 

(анализ ресурсов и инфраструктуры учебного заведения с целью распределения аудиторий, 

библиотечных фондов с целью оптимизации распределения ресурсов), анализировать большие 

объемы данных для выявления тенденций и взаимосвязей студентов. 
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Abstract 

The article discusses the possibilities of BigData technologies in the context of higher education. 

Particular attention is paid to various methods of information processing using BigData technologies 

in order to improve educational processes. The conditions necessary for the effective use of Big Data 

technologies in higher education are listed, among which a special place is occupied by the 

development of new platforms and services in education, without which it is impossible to operate 

Big Data. The use of modern BigData technologies in the context of higher education will also have 

a positive impact on the creation of platforms for schools. The same systems should be implemented 

in universities, with specific data for each student obtained from the school database. This will make 

it easier to predict academic performance, and will also allow us to draw conclusions about which 

students are more successful in studying at the university. We believe that such data should be widely 

introduced into education. Thus, BigData technologies are promising in the development of modern 

education. Data collection is carried out using various methods that allow you to track student 

activity, model forecasting the results of scientific research and experiments, optimally use the 

resources and infrastructure of the university (analysis of the resources and infrastructure of the 

educational institution in order to distribute audiences, library collections in order to optimize the 

allocation of resources), analyze large amounts of data to identify student trends and relationships. 
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